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Si al terminar de leer este informe pueden concluir que la sostenibilidad es la estrategia misma 

de Esenttia y sienten que han recibido una invitación a seguir escribiendo esta historia por 

nuestro planeta, entonces habremos logrado transmitir la decisión que como compañía nos 

inspira, nuestro propósito superior “transformar y transformarnos por la sostenibilidad”.

Fieles a esa declaración, seguimos adoptando y promoviendo en nuestra cadena de valor, la 

aplicación de los más altos estándares y prácticas para generar valor y transformar a través de 

poner a disposición de la industria y de sus distintos sectores, soluciones innovadoras que se 

transforman en calidad de vida para todas las personas.

Hoy, son más de treinta años los que respaldan, por un lado la calidad y confianza y que 

proporcionan nuestros productos y servicios; pero por otro lado, dan cuenta de la constante 

búsqueda de innovación, flexibilidad y conexión con el entorno, para mantenernos vigentes, 

generando un impacto positivo a la sociedad, la economía y el medio ambiente y, a través de 

distintos proyectos e iniciativas que están basados en economía circular, mitigación y 

adaptación al cambio climático, contribución social y el fortalecimiento institucional con 

nuestros aliados, alineados siempre de los principales referentes internacionales como Pacto 

global y sus diez principios, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y el Global 

Reporting Initiative (GRI).

Presidente de Esenttia

Juan Diego Mejía

MENSAJE DE
NUESTRO PRESIDENTE

Queridos amigos y amigas,Queridos amigos y amigas,
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Mensaje de nuestro Presidente

El año 2022 presentó un escenario retador con altos niveles de inflación y 

devaluación que frenaron el crecimiento y el dinamismo económico a 

nivel mundial y regional, donde fuimos testigos de un decrecimiento en la 

demanda de bienes en el sector y un aumento en la entrada de productos 

provenientes de Asia que afectaron los volúmenes de venta de la 

compañía. Sin embargo, bajo nuestra visión de ser un aliado vital de la 

industria consumidora del plástico en Latinoamérica, tuvimos la 

capacidad de ser resilientes y adaptarnos a los retos que este nuevo año 

nos estaba entregando, consiguiendo, a pesar de la adversidad, algunos de 

los logros que comparto con ustedes:   

Juan Diego Mejía
Presidente

Juan Diego
Mejía Mejía
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Nos convertimos en  por Icontec, en la región Caribe, y tras varios 

años de esfuerzo y bajo el compromiso de descarbonizar nuestras 

operaciones. Por supuesto, nuestra Estrategia de 

Descarbonización y el plan de acción continúa alineados con el 

compromiso hacia la transición energética que como Grupo 

Ecopetrol tenemos. 

Conseguimos convertirnos en un Miembro Platinum en Basura 

Cero y Economía Circular, un reconocimiento otorgado por el 

Ministerio de Medio Ambiente colombiano. 

Somos una de las 23 unidades de Investigación, Desarrollo 

tecnológico e Innovación de Colombia, distinción brindada por el 

Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación. Además, fuimos 

reconocidos como una de las Empresas Más Innovadoras del 

país, según ranking de la ANDI y Dinero. 

Conseguimos superar en un 128% la meta establecida para el 

EBITDA en 2022, cerrando el año con un resultado de 117.1 USD 

MM, demostrando nuestra capacidad de ser rentables aún en 

tiempos de incertidumbre que obligan a la adaptabilidad. 

Siguiendo nuestros principios de diversidad e inclusión, 

continuamos cerrando brechas existentes en el mundo laboral 

entre hombres y mujeres, motivo por el cual obtuvimos el Sello 

ORO Equipares del Ministerio del Trabajo en apoyo con el PNUD 

y fuimos reconocidos como la octava mejor empresa para trabajar 

siendo mujer en Colombia. 

Sea este el espacio oportuno para reconocer y resaltar que todos los 
logros obtenidos y las metas alcanzadas durante el 2022 fueron 
posibles con el trabajo en equipo de toda la familia Esenttia. Somos 

todos los que año a año continuamos generando resultados y 

posicionando a nuestra compañía como un actor relevante en el 

escenario económico del país, promoviendo buenas prácticas en 

economía circular, fomentando la innovación y enfrentando con 

entusiasmo los años que vienen para hacer de Esenttia el mejor lugar para 

trabajar de forma segura, efectiva, incluyente, diversa y sostenible. Por 

supuesto, también ha sido con nuestra cadena de valor que cada vez se 

suma a nuestros llamados de retos y transformaciones.

La hoja de ruta para el próximo año ya está trazada, con nuestro equipo 

estamos seguros de que alcanzaremos todos los retos y objetivos 

venideros, para continuar creciendo como personas, compañía, sociedad 

y país. Espero que disfruten este Informe de Sostenibilidad Esenttia 2022
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Principales Cifras

117,187,922 usd
EBITDA Consolidado PP y MB

Producción Ton

PP:
467.765,32

MB:
28.191,2

Splitter:
192.454,03

Ventas en USD

PP:
467.765,32

MB:
28.191,2

Splitter:
192.454,03

Volumen de Ventas

Línea de Producto

PP

MB

PE

Resinas Biodegradables

Resinas PCR

Ton

Ton

Ton

Kg

Kg

194.962

11.124

18.985

212

170

Unidad de Medida

Premios y Reconocimiento

Miembro Platinum en Basura 
Cero y  conomía Circular, por 
MinAmbiente y Basura Cero.

Certificación en el Sistema de 
Gestión en Control y Seguridad 
BASC, por Icontec.

Reconocimiento como una de 
las 20 empresas con mejores 
prácticas de inversión social 
privada en Colombia, según 
firma Arteaga & Asociados.

Reconocimiento "Why Cartagena" 
por el impacto positivo de Esenttia 
en el territorio de la ciudad y sus 
comunidades.
Entrega: Invest In Cartagena.

Certificación como Carbono 
Neutro, otorgado por Icontec.

Puesto #8 como uno de los 
Mejores Lugares para Trabajar 
para las Mujeres en Colombia.

Sello de Sostenibilidad, máxima 
categoría Excelencia, otorgado 
por Icontec.

Sello ORO Equipares, otorgado 
por MinTrabajo con el apoyo del 
PNUD.

Reconocimiento como una de 
las 23 unidades de 
Investigación, Desarrollo 
tecnológico e Innovación de 
Colombia, por MinCiencias.

Puesto #10 en el Ranking de las 
Empresas más Innovadoras de 
Colombia, según la ANDI. 

Certificación como Empresa 
Familiarmente Responsable.

Empresa más innovadora en el 
ranking de Ecosistemas Nacientes 
en Colombia, según ANDI.

La inversión social de
Esenttia durante el 2022 
fue por valor de:

distribuida en un:

$12.909.409.462,

69%
en Vivienda y
Medio Ambiente

$8.878.606.537

22%
en Educación
y Cultura

$2.900.802.925

8%
en Desarrollo 
Económico

$980.000.000

1%
en Salud

$150.000.000

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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En Esenttia presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad 2022, en este 
compartimos nuestros principales avances, logros y retos sobre nuestro 
desempeño económico, social y ambiental. Este informe corresponde al periodo 
comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2022.

     5. Exhaustividad: 
Damos profundidad a todos nuestros 
indicadores, reconociendo sus impactos y 
retos, en los diferentes horizontes temporales.

     6. Contexto de sostenibilidad:
Nos alineamos con los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS) como métrica 
internacional de impacto en la que 
reflejamos como nuestra gestión coopera y 
contribuye al alcance de las metas internas 
de cada uno de ellos.

     7. Puntualidad:
Reconociendo la importante de nuestro 
ejercicio de divulgación, nuevamente 
presentamos la información correspondiente 
al año anterior en el segundo semestre del 
inmediatamente siguiente, que permita a 
nuestros grupos de interés su toma de 
decisiones y conocimiento de resultados al 
respecto. 

     8. Verificabilidad:
Robustecemos este ejercicio implementando 
un acompañamiento externo de revisión y 
validación por parte de una firma auditora 
(Icontec), que da garantía de fiabilidad en 
nuestros datos, su procedencia, recolección y 
posterior divulgación. 

     1.Precisión:
La información presentada es producto de un 
ejercicio de mapeo, monitoreo y seguimiento 
de los diferentes indicadores que como 
compañía medimos en términos de 
sostenibilidad, a través de nuestro sistema 
interno de información ESG y que da cuenta 
de la gestión realizada al interior de la 
compañía.

     2. Equilibrio:
Seguimos reportando año a año diferentes 
indicadores cuyas cifras reflejan su 
comportamiento, sin interés de omitir 
información al respecto y ante las cuales el 
lector y nosotros podemos sacar 
conclusiones.

     3. Claridad:
Hacemos uso de un lenguaje sencillo y 
cercano para dar cuenta de los resultados 
del periodo objeto del informe y apoyamos 
su lectura con herramientas visuales, sitios 
web y análisis que permiten al lector 
entender y acceder a la información de 
manera simple.

     4. Comparabilidad:
Homologamos las principales cifras de 
nuestro reporte con una trazabilidad 
mínima de dos años, que permiten 
identificar la tendencia de nuestros datos y 
gestión, adecuándonos a unidades de 
medidas internacionales, y con un contexto 
cualitativo que acompaña su comprensión.

2-2; 2-3; 2-4; 2-5; 2-14 - Acerca de este informe

Este informe ha sido formalmente revisado y aprobado por la Presidencia de la 
Junta Directiva de la Compañía y se publica de manera anual desde el 2014.  Cada 
capítulo contiene información sobre la gestión y las metas de acuerdo con el 
estándar del Global Reporting Initiative (GRI) en su opción referenciada, lo cual se 
identifica mediante el código respectivo para cada indicador. Resaltamos nuestra 
adhesión dando cumplimiento a los 8 principios planteados por el estándar como 
elementales a la hora de la elaboración de un informe:

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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GRI: 2-1; 2-6 - Sobre nosotros

SobreSobre
NosotrosNosotros

Somos una empresa colombiana, 

perteneciente al Grupo Ecopetrol. Estamos 

comprometidos con la transformación 

sostenible de la sociedad a través de la 

producción y comercialización de 

polipropileno, polietileno y masterbatch; 

materias primas 100% reciclables, esenciales 

para la industria transformadora del plástico 

en aplicaciones que generan bienestar y 

calidad de vida para la humanidad y las cuales 

están presentes en sectores como: 

agroindustrial, automotriz, bienes de 

consumo, construcción, empaques flexibles, 

empaques rígidos, industrial, salud y textil.

Somos reconocidos por ser la primera 

empresa exportadora de productos 

manufacturados de Colombia, nos hemos 

encargado de generar valor con el plástico 

y transformar al mundo, convirtiéndonos 

en proveedor de soluciones integrales para 

la industria consumidora de este elemento.

Desde nuestras plantas de producción en 

Cartagena, una de Polipropileno y una de 

Masterbatch, donde elaboramos materias 

primas con alta tecnología que llegan a más 

de 20 países alrededor del mundo, para 

atender, con soluciones integrales y 

productos de calidad superior, las 

necesidades específicas de cada industria. 

Somos reconocidos por nuestro compromiso 

con la Sostenibilidad, liderando acciones 

enmarcadas en la producción y consumo 

responsable, así como en iniciativas de 

Economía Circular. Trabajamos 

estrechamente con nuestra cadena de valor, 

mediante la transferencia de conocimiento y 

buenas prácticas, manteniendo la cercanía 

con nuestros clientes y los diferentes 

sectores de la sociedad.

¿Quiénes somos? 
¿Qué hacemos? 

Estamos 
comprometidos con 
la transformación 
sostenible de la 
sociedad.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Nuestro propósito superior:
Transformar y transformarnos
por la sostenibilidad

GRI: 2-1; 2-6 - Sobre nosotros

Marco deMarco de
ActuaciónActuación

SIN
ER

G
IAS CON EL GRUPO ECO

PETR
O

L

Diferenciarnos a través de
una propuesta de valor

integral, un portafolio
sostenible y experiencias

memorables para el cliente
que maximicen la rentabilidad. Hacer de la innovación una fuente de crecimiento,

nuevos negocios y evolución de la organización.

Garantizar la excelencia
de las operaciones a
través de una cadena de
suministro de vanguardia,
dinámica y eficiente.

Robustecer y agilizar los 
procesos, a través de la 
transformación digital 

que incremente la 
competitividad y nos 
permita anticiparnos

al futuro.

Liderar negocios de 
economía circular que 
generen valor 
compartido para la 
compañía y sus grupos de 
interés garantizando el
crecimiento futuro.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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GRI: 2-1; 2-6 - Sobre nosotros

Pasión por la
Innovación

Respeto

Integridad

Compromiso
con la Excelencia

Responsabilidad
con la vida

Valores
Corporativos

Transformar es la capacidad que tiene el ser 
humano para mejorar sus condiciones y adaptarse 
a los desafíos de la sociedad y el planeta.

Esenttia encuentra en su razón de ser en transformar 
y transformarnos por la sostenibilidad aportando al 

desarrollo de la industria del plástico, trabajamos 
en innovar, investigar, y contribuir a la 

Economía Circular, del mismo modo 
generamos acciones que incentiven al 

uso responsable y reciclaje de los 
residuos plásticos.

Esenttia evoluciona
y cuida el planeta.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Propuesta de valorPropuesta de valor
para Clientespara Clientes

En Esenttia buscamos la forma de entregarle a nuestros clientes lo mejor 

de lo que somos, para crear experiencias que generen valor a nuestra 

industria, brindando soluciones innovadoras al mundo del plástico y 

contribuyendo a la transformación sostenible de la sociedad. Lo anterior 

es posible gracias a nuestra Propuesta de Valor, la cual está compuesta de 

3 atributos principales:

01 Calidad Superior: Es la homogeneidad de nuestras resinas en 
su desempeño uniforme en el tiempo. Lote tras lote, las 
características de nuestro producto nunca cambian.

02

03

Entrega Oportuna: Es el compromiso con nuestros clientes de 
confirmarles y entregarles el producto acorde a sus 
necesidades y cumpliendo la fecha pactada.

Cercanía y Transferencia de Conocimiento: Es el equipo de 
profesionales aliados para el crecimiento de nuestros clientes, 
el cual les brinda asistencia comercial y técnica. Son las 
herramientas tecnológicas que les facilitan la autogestión. Es el 
acceso a seminarios, congresos, informes, tendencias, y 
estadísticas relevantes para su negocio.

Nuestros clientes son 
principalmente empresas 
transformadoras  de la 
industria y entre los 
principales sectores servidos 
por nuestras actividades se 
encuentran:

Nuestros clientes son 
principalmente empresas 
transformadoras  de la 
industria y entre los 
principales sectores servidos 
por nuestras actividades se 
encuentran:

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Portafolio sostenible: tres soluciones desarrolladas
a la vanguardia con la Economía Circular, materias
primas desarrolladas para generar aplicaciones
amigables con el entorno.

Biopolimeros PCR Masterbatch
Aditivos

Agroindustria: Producción, industrialización y
comercialización de productos agropecuarios,
forestales y otros recursos naturales y biológicos.

Sacos Mallas Cultivos

Cajas Sogas

Empaques rígidos: Productos
especiales para la transformación de
resina en empaques de diferentes sectores.

Envases para Yogurt Cepillos de Dientes Contenedores de
Píldoras

Tapas para Bebidas Envases para
Detergentes

Automotriz: Ensamblaje de vehículos y
motocicletas hasta la producción de piezas
y autopartes. Piezas Internas Piezas Externas Cajas para

Baterías

Bienes de consumo: Productos no
tóxico y livianos para el hogar.

Electrodomésticos Contenedores
para Alimentos

Muebles

Sachets Bolsas de Basura

Bolsas de Suero

Materia Primas
Básicas

Espéculos Artículos de
Laboratorio

Jeringa

Empaques
para Snacks

Empaque
para Flores

Empaque de
Alimentos

Protección femenina Monofilamentos

Batas

Pañales

Tapabocas Bolsas Reutilizables

Cajas Eléctricas Recubrimientos

Grifos

Tuberías

Cables

Aplicaciones con
Material Recuperado

Empaques flexibles: Empaques que protegen y
conservan la integridad y las propiedades físicas
y químicas de los productos.

Construcción: Una de las industrias que genera
mayor crecimiento económico y social.

Industrial: Sector especializado en la 
transformación de materias primas.

Salud: Productos que generan bienestar
y calidad de vida a las personas.

Textil: Materias primas especializadas
que agregan valor a la industria.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Nuestra Estrategia:
mirada de sostenibilidad



Gestión de
Relacionamiento

Riesgos

Oportunidades

Sinergias
y Alianzas

Intereses
divergentes y

potencialmente
conflictivos

Nuestra estrategiaNuestra estrategia
Mirada deMirada de SostenibilidadSostenibilidad

Nuestros Grupos de Interés,

Relacionamiento y Alianzas

Enmarcado en un ciclo PHVA (Planificar - 
Hacer - Verificar - Actuar) gestionamos el 

relacionamiento con nuestros grupos de 

interés. Este modelo nos permite gestionar 

los riesgos y puntualizar las oportunidades 

potenciales para el trabajo en los diferentes 

campos donde los grupos tienen alguna 

expectativa de nosotros.

Para Esenttia la identificación de nuestros 

grupos de interés inicia con la revisión de las 

diferentes interacciones que la empresa 

desarrolla en su cadena de valor con los 

diferentes actores internos y externos, 

considerando los criterios aportados por 

AccounTability – AA1000, posteriormente 

realizamos un ejercicio participativo para la 

priorización y definición del enfoque de 

relacionamiento así como la caracterización 

de cada grupo, luego realizamos consultas de 

expectativas frente al relacionamiento con 

Esenttia y frente a sus sistemas de gestión y 

de materialidad, así no solo construimos los 

planes de relacionamiento sino también las 

promesas de valor y los riegos de 

relacionamiento.

Alineamos nuestro modelo de relacionamiento sostenible con la materialidad, incluimos 

los aspectos de Dependencia e Influencia durante los procesos de identificación, 
actualización, y priorización; con el objetivo de gestionarlos desde todas las perspectivas 
aplicables, además actualizamos los reportes internos, la periodicidad, los temas 
principales, los planes internos y externos de comunicaciones entre otros aspectos.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Nuestros Grupos de Interés,

Relacionamiento y Alianzas

GRI: 2-28; 2-29;2-30 Nuestra Estrategia/Mirada de Sostenibilidad

Accionistas

Medio de relacionamiento: 

Aliados

Autoridades

Proveedores

Comunidad

Medios de
comunicación y

líderes de opinión

Reuniones con diferentes 
aliados.
Comunicación directa con 
aliados específicos.      

Temas de interés:
Proyectos educativos 
Reactivación económica 
Economía Circular.

Medio de relacionamiento: 

Comunicados por parte de autoridades 
y respuesta a requerimientos por parte 
de la empresa.
Reuniones con autoridades para análisis

Temas de interés:

Alianzas y relacionamiento
Manejo de residuos
Iniciativas y cumplimiento normativo

Medio de relacionamiento: 
Reuniones con interventoría
Visitas a campo y entrevistas Comités, 
reuniones virtuales y llamadas telefónicas.
Capacitaciones de sostenibilidad.
E-mail marketing
Temas de interés:
Contribución social y programas con 
comunidades
Iniciativas de reciclaje y Economía Circular
Generación de empleo y desarrollo 
económico

Medio de relacionamiento: 
Reuniones de Junta Directiva 
Comité de Auditoría y 
Finanzas de la Junta Directiva. 
Comité de Buen Gobierno de 
la Junta Directiva
Reuniones de asamblea
Temas de interés:
Economía Circular
Manejo de residuos
Inclusión de la comunidad 
Disciplina de capital

Medio de relacionamiento: 
Reuniones con diferentes 
aliados de nuestros 
proyectos con la comunidad.
Reuniones con líderes 
comunitarios.
Temas de interés:
Cierre del ciclo del plástico
Responsabilidad Corporativa
Inclusión

 

Medio de relacionamiento: 

Comunicados
Acciones de comunicación.
Visitas a la planta, ruedas de prensa, 
entrevistas, reuniones.

Temas de interés:
Responsabilidad social y ambiental
Apoyo a comunidades vulnerables

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Medio ambiente

Colaboradores
Clientes

Medio de relacionamiento: 
Reuniones con autoridades 
ambientales.
Reuniones con líderes comunitarios.
Reuniones con aliados en pro de 
proyectos a favor de la Economía 
Circular.
Temas de interés:
Manejo de residuos
Proyectos pedagógicos 
sobre economía circular
Ecoeficiencia operacional
Ciclo de vida del producto

Medio de relacionamiento: 
Visitas, videoconferencia o 
teleconferencia.
Gestión de alianzas
Centro de relacionamiento
Clientes Esenttia

Temas de interés:
Responsabilidad ambiental y 
cuidado del medio ambiente 
Generación de empleo 
Innovación

 

Medio de relacionamiento: 
Comunicación de 
información Estratégica por 
parte de la Presidencia.

Comités.

Feedback de desempeño 
Portal de autogestión 
Comunicados de 
actualización

Temas de interés:

Economía Circular e iniciativas 
de reciclaje Innovación

Contribución social

Inclusión laboral y generación 
de empleo

16



AlianzasAlianzas Las principales afiliaciones e iniciativas 
en las que participamos son:

ASOCIACIÓN ECUATORIANA DE PLÁSTICOS

Comité de Industria Química (VP)

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Sinergias que transformanSinergias que transforman

Red de Propiedad Intelectual – SECOPIND

Connect Bogotá Región

AIMPLAS (Internacional)

ANALDEX, Apla, Basc

Clúster de empaques plásticos con valor 

agregado en ICIPC

Clúster Petroquímico, Cámara de 

Comercio

Comité ambiental de la ANDI

Comité de Derechos Humanos de la ANDI

Comité de Disciplina operativa de 

Ecopetrol

Comité de Envases & Empaques en 

Acoplásticos

Comité de Protección Red Andi Basc

Comité de Seguridad de la ANDI

Comité de Sostenibilidad ANDI Seccional 

Bolívar

Comité de Talento ANDI

Comité del Ministerio del Trabajo

Comunidad F

Mesa HSE del Grupo Empresarial Ecopetrol

Mesa sectorial Petroquímica

Pacto Global - Reuniones

Procolombia

Promat

Revisión de normatividad con ICONTEC

Conferencia Global Logística

Congreso Supply Chain y Logística

Feria Andinapack en Colombia

Feria de plásticos de Brasil (Feiplastic)

Feria de plásticos de Ecuador (Iplast)

Feria de plásticos de México (Plastimagen)

Feria de plásticos en Arequipa Perú

IHS - WPC Foro

Junta Directiva Acoplásticos

Junta Directiva ACRIP

Junta Directiva Actuar por Bolívar

Junta Directiva Cempre

Junta Directiva Comité de la Industria 

Química de la ANDI

Junta Directiva del Consejo Colombiano

de Seguridad

Junta Directiva Fundación Mamonal

Junta Directiva Invest In Cartagena

Mesa de Comunicaciones GEE

Mesa de Relaciones Laborales GEE

Mesa de Talento GEE

Nuestros aliados nos permitan 
contribuir a la transformación 
sostenible de la sociedad

EsenttiaCiencia
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MaterialidadMaterialidad
Nuestra materialidad hace referencia a la selección de los temas que reflejan los impactos 

económicos, ambientales y sociales significativos. La significancia se refiere tanto al efecto 

positivo como negativo que tenemos con nuestro entorno, los cuales influyen 

sustancialmente en las valoraciones, percepciones e intereses de los grupos de interés. 

En 2022 hicimos una revisión del análisis de materialidad con el objetivo de identificar los 

asuntos relevantes de nuestra visión de negocio que generan valor a nuestros grupos de 

interés a corto, mediano y largo plazo. La definición de nuestros temas materiales es el 

resultado de esa reflexión, la cual presentamos a continuación:

Revisión y análisis de los asuntos materiales: la 
Vicepresidencia de Excelencia Corporativa 
lideró la revisión del ejercicio de materialidad 
vigente, buscando actualizarlo y lograr su 
alineación con la estrategia de la empresa. 

Agrupación y priorización de asuntos 
materiales: en un espacio con el Comité 
Directivo y considerando la nueva estrategia 
corporativa, revisamos la agrupación de los 
temas para entender los asuntos relacionados 
entre sí, además de la priorización y relevancia 
para el negocio de los asuntos materiales 
definidos (eje x de la matriz de materialidad).Búsqueda y entendimiento de los marcos de 

referencia: identificamos tendencias y marcos 
de referencia tales como publicaciones del Foro 
Económico Mundial, el Banco Interamericano de 
Desarrollo y el Global Reporting Initiative (GRI) 
que nos permitieran entender nuevas 
perspectivas sobre los retos que enfrentan las 
empresas de nuestro sector en la actualidad y 
cómo impactan a los grupos de interés. 

Encuestas a grupos de interés: diseñamos y 
enviamos encuestas a proveedores, 
colaboradores, aliados, clientes, líderes de 
opinión y medios de comunicación, accionistas y 
representantes de la comunidad, así como una 
entrevista con la autoridad ambiental, con el fin 
de recoger sus percepciones sobre el nivel de 
priorización de los asuntos identificados.

Validación: como última parte del proceso, los 
resultados obtenidos fueron validados con la 
Vicepresidencia de Excelencia Corporativa.

1 2
4

3
5

69
10

13 12

11

7

8

Referencia para el negocio 
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Economía circular
Gestión de la innovación
Mitigación y adaptación al cambio climático
Contribución social
Ecoeficiencia operacional
Relacionamiento y alianzas
Seguridad y salud en el trabajo

8
9

10
11
12
13

Desarrollo y bienestar del talento humano
Excelencia operativa
Abastemicimiento sostenible
Gobierno corporativo, ética y transparencia
Experiencias memorables para el cliente
Desempeño rentable y crecimiento

Prioridad alta (asuntos materiales)

Prioridad media

3-1 3-2
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Todos los asuntos anteriormente plasmados en la gráfica son considerados como 

asuntos materiales de nuestra compañía, por lo que están inmersos en nuestra 

gestión y a continuación se encuentran descritos para el presente informe; es de 

resaltar que, dada la priorización realizada, los primeros 6 fueron categorizados 

como prioritarios y los siguientes 7 como de monitoreo y gestión. A continuación, se 

describen y definen los asuntos materiales que resultaron de nuestro ejercicio de 

análisis de materialidad y cuáles son los subtemas que los componen:

Parque de plástico reciclado 
entregado por Esenttia en 
Pontezuela, Cartagena

Economía Circular

Identificación y definición de estrategias que 
permitan el cierre del ciclo de vida del plástico y sus 
derivados, así como la búsqueda de nuevas 
oportunidades, negocios y ampliación del 
portafolio verde.

Temas
1. Ciclo de vida del producto 
2. Gestión de la Economía Circular
3. Consumo y producción responsable
4. Gestión Integral de Residuos
5. Nuevos negocios de portafolio verde
6. Emprendimiento Sociales enfocados 

hacia la circularidad
7. Inversión social basada en la circularidad

Gestión de la innovación

Promoción de la innovación, investigación y 
desarrollo para crear, desarrollar o fortalecer 
productos, servicios o procesos de la organización.

Temas

1. Estrategia de innovación
2. Investigación y desarrollo
3. Estrategia digital

Mitigación y adaptación al cambio climático

Definición de estrategias que permitan la gestión 
de los recursos naturales y energéticos para la 
reducción y mitigación de los impactos 
ocasionados por las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) en la operación de Esenttia.

Temas

1. Emisiones de GEI operacional y en la 
cadena de valor

2. Reducción de emisiones
3. Planes de adaptación, mitigación y 

compensación al cambio climático
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Ecoeficiencia operacional 

Alianzas y trabajo colaborativo con actores 
regionales, nacionales e internacionales, para la 
generación de valor a los grupos de interés.

Temas

1. Uso eficiente de la energía
2. Uso eficiente del recurso hídrico
3. Gestión de residuos peligrosos
4. Sistemas de Gestión Ambiental y 

cumplimiento

Relacionamiento y alianzas

Promoción de la innovación, investigación y 
desarrollo para crear, desarrollar o fortalecer 
productos, servicios o procesos de la organización.

Temas

1. Alianzas y valor compartido
2. Relacionamiento con los grupos de 

interés
3. Desarrollar sinergias con Grupo 

Ecopetrol

Seguridad y salud en el trabajo

Implementación del Sistema de gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- SST) en la 
empresa para garantizar la seguridad física de 
empleados y contratistas.

Temas

1. Implementación de los protocolos 
de seguridad

2. Medición, monitoreo y seguimiento 
de indicadores de SST

Desarrollo y bienestar de talento humano

Gestión de los procesos e iniciativas que buscan el 
desarrollo y retención del recurso humano 
existente y fomentar el interés de nuevo talento en 
la organización.

Temas

1. Gestión del talento humano
2. Calidad de vida
3. Derechos Humanos y Equidad 

laboral

Contribución social

Implementación de iniciativas, estrategias y 
proyectos que promuevan el desarrollo de la 
sociedad y garanticen el impacto positivo en las 
comunidades aledañas.

Temas

1. Proyectos con las comunidades
2. Inversión social

Excelencia operativa

Desarrollo de buenas prácticas y alineación con 
estándares que garanticen la excelencia en la 
gestión de actividades de la empresa, así como la 
mitigación de riesgos operacionales para dar 
cumplimiento a los objetivos estratégicos.

Temas

1. Certificaciones 
2. Compromiso con los estándares de 

sostenibilidad
3. Gestión de riesgos y control interno
4. Efectividad organizacional
5. Soluciones legales
6. Gestión de proyectos

Abastecimiento sostenible

Búsqueda del desarrollo y la sostenibilidad de los 
proveedores, distribuidores y contratistas a lo largo 
de la cadena de suministro.

Temas

1. Evaluación ambiental y social de 
proveedores

2. Formación a proveedores
3. Inversión en proveedores locales

Gobierno corporativo, ética y transparencia

Fomento de buenas prácticas de gobernanza y 
diversidad en los órganos de gobierno, así como 
desarrollo de los lineamientos de ética y transparencia.

Temas

1. Gobierno corporativo 
2. Ética y transparencia

21



Experiencias memorables para el cliente

Conocimiento y satisfacción de las necesidades de 
los clientes a través de una red comercial robusta y 
competitiva con capacidad de ofrecer servicios y 
canales de comunicación diversos y oportunos.

Temas

1. Disponibilidad de canales de 
información permanente

2. Servicios posventa
3. Diversificación de canales de venta y 

comercialización
4. Satisfacción de clientes

Desempeño rentable y crecimiento

Adaptación y definición de planes y estrategias 
para la gestión de activos que aseguren el 
crecimiento de ingresos y de la utilidad neta para la 
organización, al tiempo que cumplen con buenas 
prácticas de sostenibilidad.

Temas

1. Estrategia organizacional
2. Crecimiento rentable
3. Integridad financiera
4. Gestión y crecimiento de los mercados

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Alineación ODS Alineación ODS 

Educación
de calidad

Industria,
innovación e

infraestructura

Acción por
el clima

Producción
y consumo

responsable
Trabajo decente

y crecimiento
económico

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Nuestros ODS Priorizados:

Ver las metas específicas a las que le aportamos en cada ODS: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDE1YzcwMGEtNzY4My00NjZkLWIwNzYtNTI3ZTIzNTlkZ
ThkIiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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ODS 4:

Alineación ODS Alineación ODS 
ODS 5:

Igualdad de género
Metas priorizadas

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminación contra todas las 
mujeres y las niñas en todo el mundo.

5.5 Asegurar la participación plena y efectiva de las mujeres y la 
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles 
decisorios en la vida política, económica y pública.

ODS 17:

Alianzas para lograr los objetivos

Educación de calidad

Con el fin de alcanzar las metas trazadas por Esenttia en 
nuestros aportes al desarrollo social, el cuidado del medio 
ambiente, iniciativas de economía circular y nos apalancamos en 
alianzas con entidades del sector público, sociedad civil, 
empresas y emprendimientos.

Metas priorizadas

4.1 De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños 
terminen la enseñanza primaria y secundaria, que ha de ser 
gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de 
aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.2 De aquí a 2030, asegurar que todas las niñas y todos los niños 
tengan acceso a servicios de atención y desarrollo en la primera 
infancia y educación preescolar de calidad, a fin de que estén 
preparados para la enseñanza primaria.

4.3 De aquí a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los 
hombres y las mujeres a una formación técnica, profesional y 
superior de calidad, incluida la enseñanza universitaria.

Estudiantes que forman parte del programa de 
empoderamiento femenino apoyado por Esenttia

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Alineación ODS Alineación ODS 

Trabajo decente y crecimiento económico

Metas priorizadas

8.1 Mantener el crecimiento económico per cápita de 
conformidad con las circunstancias nacionales y, en particular, 
un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% 
anual en los países menos adelantados.

8.3 Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las 
actividades productivas, la creación de puestos de trabajo 
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovación, y 
fomentar la formalización y el crecimiento de las microempresas 
y las pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el acceso 
a servicios financieros.

8.5 De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el 
trabajo decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos 
los jóvenes y las personas con discapacidad, así como la igualdad 
de remuneración por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de 
trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, 
incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres 
migrantes y las personas con empleos precarios.

ODS 8:

Industria, innovación e infraestructura

9.4 De aquí a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir 
las industrias para que sean sostenibles, utilizando los recursos 
con mayor eficacia y promoviendo la adopción de tecnologías y 
procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y 
logrando que todos los países tomen medidas de acuerdo con 
sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigación científica y mejorar la capacidad 
tecnológica de los sectores industriales de todos los países, en 
particular los países en desarrollo, entre otras cosas, 
fomentando la innovación y aumentando considerablemente, de 
aquí a 2030, el número de personas que trabajan en 
investigación y desarrollo por millón de habitantes y los gastos 
de los sectores público y privado en investigación y desarrollo.

Metas priorizadas

ODS 9:

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA
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Ciudades y comunidades sostenibles

11.1 De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a 
viviendas y servicios básicos adecuados, seguros y asequibles y 
mejorar los barrios marginales.

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y 
sostenible y la capacidad para la plani�cación y la gestión 
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos 
humanos en todos los países.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el 
patrimonio cultural y natural del mundo.

11.6 De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per 
cápita de las ciudades, incluso prestando especial atención a la 
calidad del aire y la gestión de los desechos municipales y de otro 
tipo.

11.7 De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes 
y espacios públicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular 
para las mujeres y los niños, las personas de edad y las personas 
con discapacidad.

Alineación ODS Alineación ODS 

Metas priorizadas

ODS 11:
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Alineación ODS Alineación ODS 

Producción y consumo responsable

12.2 De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso e�ciente 
de los recursos naturales.

12.4 De aquí a 2020, lograr la gestión ecológicamente racional de 
los productos químicos y de todos los desechos a lo largo de su 
ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales 
convenidos, y reducir signi�cativamente su liberación a la 
atmósfera, el agua y el suelo a �n de minimizar sus efectos adversos 
en la salud humana y el medio ambiente.

12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de 
desechos mediante actividades de prevención, reducción, 
reciclado y reutilización.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las 
empresas transnacionales, a que adopten prácticas sostenibles e 
incorporen información sobre la sostenibilidad en su ciclo de 
presentación de informes.

Metas priorizadas

ODS 12:

Acción por el clima

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a los 
riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos 
los países.

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las 
políticas, estrategias y planes nacionales.

Metas priorizadas

ODS 13:
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ODS y meta alcanzadaODS y meta alcanzada  

1.2 Contribuciones 
en inversión social
1.2 Contribuciones 
en inversión social

5.1 Formación para el 
trabajo a madres 
adolescentes
Contribuciones en 
inversión social

2.1 Niños, niñas y 
adolescentes de Fundación 
Casa Ronald McDonald de 
Colombia
Contribuciones en inversión 
social

3.1 Atención psicosocial y 

complementarios durante el tratamiento 

hematoncológico de los niños, niñas y 

adolescentes de Fundevida.

Almuerzo y meriendas a madres y 

cuidadores de niños y niñas con cáncer 

de la Fundación Ayúdame a Vivir.

3.2 Contribuciones en inversión social

7.2 Compra de energía alternativa 
(energía solar) 
Generación de energía interna a través de 
turbinas de gas y vapor. 
7.3 Compra de energía alternativa 
(energía solar) 
Generación de energía interna a través de 
turbinas de gas y vapor. 
Implementación de Variador velocidad 
G-0226
Instalación Luminarias LED 
Control de la IGV por el APC de la planta.

4.1 Contribuciones en inversión social
Modelo Integral Educativo
4.2 Centro de Excelencia de Pasacaballos
4.3 Adecuación instalaciones de la 
Fundación Formación Humana
Becas Vamos Pa´Lante 
Becas Boomerang
Becas Educando Transformamos Vidas
Contribuciones en inversión social

6.3 PTAR interna
Programa de Gestión del Agua
Alineación con la Estrategia de Agua 
Neutral para 2045 con Ecopetrol
6.4 Uso de fuentes alternativas de 
agua (Desalinización).
Reúso del agua en procesos internos
Programa de Gestión del Agua
Alineación con la Estrategia de Agua 
Neutral para 2045 con Ecopetrol

ODS 1

ODS 4

ODS 3

ODS 2

ODS 5

ODS 6

ODS 7
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ODS 8

8.1 Fortalecimiento Centro de 
Acopio Cartagena Amigable
Maquinaria Alquería
8.2 Proyecto ampliación del muelle 
de cargue de exportación
Proyecto nuevas oficinas de logística
Proyecto comedor de administración

ODS 9

9.1 Proyecto Recircular
9.4 Proyecto Nueva Esfera de 
Propileno Refrigerado
Proyecto Recircular
Proyecto Millenium BC
9.5 Millenium BC

10.2 Contribuciones 
en inversión social

11.1 PoliHábitat Caribe: San 
Andrés Islas
Mobiliarios en plástico reciclado
11.3 Participación Popular 
Participativa 
11.4 Reducción de la generación 
de residuos llevados al relleno 
sanitario

12.2 Proyectos de eficiencia energética 
como la turbina de vapor y paneles 
solares.
Alineación con la Estrategia de Agua 
Neutral para 2045 con Ecopetrol
Reúso del agua en procesos internos
Proyecto Nueva Esfera de Propileno 
Refrigerado
Proyecto Recircular
12.4 Proyectos para la reducción de 
residuos peligrosos
12.5 PlastiTON 
Sistema de gestión de Basura Cero

13.1 Análisis de adaptación al cambio climático (riesgo 
climático) en ESENTTIA S.A.
Compra de energía alternativa (energía solar) 
Generación de energía interna a través de turbinas de gas 
y vapor. 
Implementación de Variador velocidad G-0226
Instalación Luminarias LED 
Control de la IGV por el APC de la planta.
13.2  Proyecto de Instalación de Tanque Pulmón que 
apalanca la Reducción de Emisiones.
Proyectos de eficiencia energética como la turbina de 
vapor y paneles solares.
Construcción de la hoja de ruta para la Gestión de 
emisiones de GEI de ESENTTIA S.A.

ODS 10

16.8 Escuela de 
Liderazgo Público
Altos estándares de 
gobierno corporativo.

ODS 11

ODS 12

ODS 13

ODS 16
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Gobierno corporativo,
ética y transparencia
GRI: 2-9; 2-10; 2-11; 2-13; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 405-1

Iniciativa Pacto Global: Anticorrupción (Principio 10)



Gobierno CorporativoGobierno Corporativo
Ética yTransparenciaÉtica yTransparencia

En Esenttia somos conscientes de la importancia de tener lineamientos regidos y 

garantizados por principios de transparencia, adecuada toma de decisiones y 

confianza; por lo que contamos con un máximo órgano de gobierno, que es nuestra 

asamblea de accionistas, a la cual corresponde el control de las actividades de los 

administradores a través del ejercicio de las funciones que la ley y los estatutos de 

la sociedad le otorgan. 

Como compañía que pertenecemos al grupo empresarial Ecopetrol, nos regimos 

por los lineamientos establecidos por este, en términos del Gobierno Corporativo. 

Operando bajo los principios de probidad, transparencia y rendición de cuentas al 

mercado, accionistas, inversionistas y grupos de interés; y alineando con nuestra 

operación, buscando guiar nuestra conducta y la de nuestros colaboradores con los 

diferentes grupos de interés.  

2-9

Con respecto a la delegación de autoridad a nivel organizacional, partiendo desde 

nuestra Casa Matriz, está claramente establecido el proceso de toma de decisiones 

para cada uno de los procesos, incluyendo quién las debe tomar y con qué 

atribuciones.

Desde Ecopetrol se generó una matriz RACI de decisiones y atribuciones, para ser 

implementada en las empresas del Grupo. Esta matriz establece las funciones y 

decisiones de la Junta Directiva con las atribuciones específicas, si estas decisiones 

deben ser controladas o no y si tienen alcance a Ecopetrol o a todas las empresas 

del grupo. Con base en estas matrices, Esenttia creó su propia matriz de decisiones 

y atribuciones.  Por lo que mensualmente se realizan las reuniones de Junta 

Directiva para la toma de decisiones de los temas económicos, ambientales y 

sociales de la compañía.

2-13
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Uno de los aspectos importantes, para garantizar un óptimo funcionamiento de nuestro máximo 

órgano de gobierno, es la remuneración, por lo que el proceso para determinar la misma y los 

diferentes componentes de esta, es definido en los estatutos de la sociedad y se define en la 

Asamblea General de Accionistas. Para efectos de determinar el nivel de remuneración, la 

Secretaría General de Casa Matriz tiene en cuenta elementos de competitividad, buscando que 

la remuneración sea acorde a la que ofrecen juntas directivas de empresas similares a las del 

Grupo, con el fin de atraer a los mejores directores a sus juntas. Esta remuneración está 

expresada en salarios mínimos legales mensuales vigentes, para mantener el monto actualizado 

de manera automática.

2-19 2-20

Los canales de comunicación que tenemos establecidos para la Junta directiva y nuestros grupos 

de interés se hacen por medio de los comités de proceso y se direccionan a partir de los Comités 

directivos de las diferentes filiales; también existen los mecanismos de comunicación interna 

definidos dentro de los procesos de la compañía (Desde la Junta Directiva a los GI), entre ellos:

2-16

Comunicados
Rueda de presa,
entrevista y
reuniones

Visita a planta

Gobierno CorporativoGobierno Corporativo
Ética yTransparenciaÉtica yTransparencia
GRI: 2-9; 2-10; 2-11; 2-13; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 405-1

Iniciativa Pacto Global: Anticorrupción (Principio 10)
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2-9 2-11 405-1

Reconociendo la importancia de una junta directiva debidamente constituida que garantice un óptimo 
desempeño gerencial, el cumplimiento de la normatividad y la mayor generación de valor a nuestros 
grupos de interés, a continuación, presentamos quienes la componen, su presidente y los comités que 
se derivan y presentan resultados a la misma:

Aspectos Junta Directiva

Director de Junta
No. 1

Director de Junta
No. 2

Director de Junta
No. 3

Director de Junta
No. 4

Nombre

Sexo

Independiente

Presidente de
la Junta

Principal o
suplente

Empresa donde
labora

Cargo

Ejecutivo - 
No ejecutivo

Años como
miembro de Junta

Walter Fabián Canova

Masculino

Si No No No

Si Si Si Si

2 0 3 2

No No No No

Principal Suplente Suplente Suplente

Principal Suplente Suplente Suplente

VP Refinación y 
Procesos Industriales

VP de relaciones 
Institucionales y 
Sostenibilidad

Gerente Financiero 
de Refinación 

Gerente Financiero 
Comercial 

MasculinoFemenino Femenino

Juliana Suso María Catalina 
Escobar Hoyos 

Fernando Alexander 
Suárez Tello 
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La Junta Directiva cuenta con dos 
comités: el Comité de Buen Gobierno, 
Compensación y Beneficios y el Comité 
de Auditoría y Finanzas. El primero tiene 
a su cargo las siguientes funciones:

Por otra parte, el Comité de Auditoría y 
Finanzas tiene como objetivo las 
siguientes funciones:

• Apoyar la gestión que realiza la 

sociedad en materia de Buen 

Gobierno.

• Hacer recomendaciones a la Junta 

Directiva para la adopción y 

seguimiento de mejores prácticas de 

Gobierno Corporativo.

• Aprobar las políticas relacionadas con 

la compensación y beneficios 

aplicables a los empleados de la 

sociedad.

• Aprobar y controlar el diseño y la 

ejecución de los tableros de gestión.

• Asesorar a la administración en temas 

de responsabilidad social corporativa y 

sostenibilidad.

• Evaluación y toma de decisiones sobre 

temas económicos, ambientales y 

sociales.

• Supervisar el Sistema de Control 

Interno.

• Revisar el cumplimiento del Plan de 

Auditoría Interna.

• Velar por el cumplimiento del proceso 

de auditoría del revisor fiscal y/o 

auditor externo. 

• Vigilar los procedimientos de control 

interno y el acompañamiento a la 

gestión financiera.

• Verificar que se ajusten a las 

necesidades, objetivos, metas y 

estrategias financieras.

• Conocer los casos éticos que involucren 

consecuencias, tanto potenciales 

como materializadas, sobre las 

finanzas o activos de la organización.

• Señalar las directrices, los mecanismos 

y procedimientos que componen el 

Sistema para la Prevención Lavado 

Activos/ Financiación del Terrorismo.

• Revisar de manera periódica el Sistema 

de Gestión Anticorrupción, Antisoborno 

y Antifraude, como mínimo una vez al 

año.

• Conocer y hacer recomendaciones 
sobre los resultados de las evaluaciones 

de las denuncias relacionadas con 

corrupción, soborno y fraude.

a) Tener conocimiento y experiencia en 
las actividades propias del objeto social 
de Esenttia o experiencia en el campo de 
actividad industrial, financiera, 
administrativa o ciencias afines.

b) Gozar de buen nombre y 
reconocimiento por su idoneidad 
profesional e integridad

c) No pertenecer simultáneamente a más 
de cinco juntas directivas, incluida la de 
Esenttia.

2-9 2-11 405-1
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Los miembros del máximo órgano de 

administración, que es la Junta Directiva, 

son seleccionados por el área de 

Gobierno Corporativo de Ecopetrol que 

es parte de la Secretaría General. Por 

decisión del Grupo Ecopetrol, la Junta 

Directiva de la matriz está compuesta 

por miembros independientes, mientras 

que los directores de las Juntas de las 

distintas filiales son altos directivos de 

las empresas del Grupo, considerando su 

experiencia en los temas en los que la 

filial requiera más soporte estratégico. 

2-10

Por último, en pro de evaluar el 

desempeño de nuestro máximo órgano 

de gobierno, se realiza una 

autoevaluación anual que es gestionada 

por parte de la Secretaría General de 

Ecopetrol, la cual presenta a comienzos 

de cada año el resultado y con este se 

desarrolla un plan de mejora que es 

implementado durante el año siguiente.

2-18

Si bien es relevante los conocimientos
previos de los miembros de la Junta 

Directiva, ellos realizan una inducción 

que es gestionada por la Vicepresidencia 

de Talento y Asuntos Legales, desde 

donde se maneja la Secretaría General 

de la organización, incluyendo ilustración 

sobre todos los temas de negocio, de la 

estrategia y la operación.

2-17
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Ética y TransparenciaÉtica y Transparencia
Esenttia se caracteriza por ser una compañía 

que opera, teniendo como marco de 

actuación una cultura de transparencia, un 

conjunto de principios y valores, y un 

cumplimiento normativo, que nos permite 

garantizar nuestro actuar desde la ética. Es 

por eso, que contamos con un área de asuntos 

legales cuya función principal es proveer a la 

compañía la tranquilidad y seguridad jurídica 

necesaria para lograr que su objeto social se 

GRI: 2-9; 2-10; 2-11; 2-13; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 405-1
Iniciativa Pacto Global: Anticorrupción (Principio 10)

lleve a cabo y que los nuevos negocios se 

materialicen.  Esto lo logramos a través de la 

asesoría legal que brindamos a todas las áreas 

de la organización, emitiendo los conceptos 

jurídicos que se requieran, participando 

activamente en todo el trámite contractual de 

la organización, monitoreando la emisión de 

normas nacionales e internacionales y 

definiendo su aplicación a nuestro negocio, lo 

cual nos permite mitigar los riesgos jurídicos 

asociados a nuestra actividad comercial y de 

esta forma evitar que se generen sanciones 

por incumplimientos.  Dentro de las 

actividades principales del área de asuntos 

legales, se encuentran la gestión oportuna de 

todos los procesos jurídicos en los que 

Esenttia es parte, garantizando el 

agotamiento de cada una de las etapas 

procesales, damos soporte y apoyo a la 

gestión de la secretaría general de las 

sociedades, realizamos auditorias laborales a 

las empresas contratistas, con el fin de 

identificar de forma preventiva el 

cumplimiento de sus obligaciones laborales y 

de esta forma mitigar riesgos de futuras 

demandas. Lideramos la gestión, 

administración y defensa nacional e 

internacional de las marcas de la compañía. 

Esenttia se caracteriza por ser
una compañía que opera, teniendo 

como marco de actuación una

cultura de transparencia.
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En nuestra compañía, los miembros de 

Junta Directiva, Comité de Auditoría y 

Finanzas y Comité Directivo, así como los 

demás funcionarios de la compañía, 

deben diligenciar de manera periódica, al 

menos una vez al año, nuestro formato 

de Conflicto de Interés, a fin de 

identificar de manera temprana 

cualquier situación que pueda dar lugar a 

la materialización de dicha situación; los 

cuales son analizados por nuestro Oficial 

de Cumplimiento, en línea con lo 

dispuesto por el Grupo Empresarial 

Ecopetrol. Respecto a los Dilemas Éticos, 

se recibió un total de 43 casos a través de 

la Línea Ética, frente a 18 registrados en 

2021, los cuales corresponden 

principalmente a consultas sobre 

potenciales casos de conflictos de 

interés o éticos.

Conflicto de intereses:

En el marco de la implementación de la 
norma ISO 37.001 a través de todos sus 
parámetros y exigencias, la Organización 
cuenta con una matriz de riesgos y 
controles en el 100% de nuestros 
procesos en donde tenemos 
identificados y valorados los riesgos de 
corrupción, reconociendo en sí que 
tenemos unos procesos más expuestos 
que otros, y para lo cual hacemos un 
tratamiento distinto y particular a cada 
uno. Así mismo, cada año, desde La 
Gerencia de Ética y Cumplimiento se 
acompaña metodológicamente el 
ejercicio del ciclo de gestión de riesgos 
en proceso, el cual busca actualizar y 
tratar los riesgos identificados en los 
diferentes procesos. Lo anterior, 
conforme a los lineamientos de Casa 
Matriz. Esto tiene cobertura del 100% 
de nuestras operaciones tanto PP como 
MB Lo que nos ha permitido garantizar 
una adecuada y fluida comunicación a 
nuestros órganos de gobierno y 
colaboradores acerca de este tema, y un 
óptimo desempeño al respecto, 
reflejado en los siguientes datos:

Algunos de los temas que reflejan 
nuestra gestión acerca de este 
aspecto son: 

Miembros de órgano de gobierno y 
empleados informados y capacitados

Año 2022

Número total de personas que 
conforman la Junta Directiva 4

0
Casos confirmados 
de corrupción

Número total de empleados a 
quienes se haya comunicado las 
políticas y procedimientos 
anticorrupción de la organización 

510

Número miembros del máximo 
órgano de gobierno a los que se 
ha informado sobre las políticas 
y los procedimientos de la 
organización y que han recibido 
capacitación sobre la lucha 
contra la corrupción.

4

Con el objetivo de garantizar trazabilidad en la 
participación de nuestros colaboradores en 
estos espacios, conocer la tracción que 
genera estos temas y dar validez a la 
gestión de nuestra área de cumplimiento, 
en cada programa de formación realizado 
dejamos registrada la asistencia, sea a 
través de un formato digital (forms, 

inscripción previa, etc.) y presencial (firma 
de planillas) cuantos y quienes son los 
participantes de los espacios informativos 
otorgados; para ello internamente tenemos 
registro de esta información.

2-15

Prácticas anticorrupción:

205-1 205-2 205-3
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Competencia desleal
y prácticas monopólicas:

Reconociendo la importancia de la 
diversidad de actores en el mercado y la 
sana competencia,  desde nuestro actuar 
garantizamos acciones de honestidad y 
de buena fe, reflejadas en que durante el 
2022 no obtuvimos casos relacionados ni 
multas impuestas por prácticas de este 
tipo.

El área de asuntos legales cuenta con la 
herramienta Faro Vital, que nos permite 
identificar las normas que regulan 
nuestras actuaciones en desarrollo del 
objeto social.  El Faro Vital, a través de 
alertas de vencimiento, informa 
permanentemente a todas las áreas de la 
compañía, los próximos vencimientos de 
las tareas o actividades que deben 
tramitar ante las diferentes autoridades u 
organismos, lo que permite la gestión 
oportuna de las obligaciones de nuestra 
compañía. También contamos con 
documentos internos como políticas, 
procedimientos, manuales, que 
establecen los lineamientos para la 
gestión jurídica dentro de la organización. 
De igual forma, gestionamos la alineación 

206-1

con la guía jurídica definida por la casa 
matriz, con el propósito de llevar a cabo la 
gestión jurídica corporativa del Grupo 
Empresarial Ecopetrol de conformidad 
con el esquema de Gobierno Corporativo 
definido.

Como mecanismo de monitoreo y 
evaluación contamos con un acuerdo de 
niveles de servicios, el cual establece los 
tiempos de respuesta para las diferentes 
solicitudes de los clientes internos, este 
ANS se mide de forma mensual, para 
garantizar la atención oportuna de las 
solicitudes que llegan a nuestra área.  
Mensualmente, se realizan los comités 
vitales, en los cuales tenemos la 
oportunidad de socializar los temas más 
relevantes que se están tramitando en el 
área y nos permite también llegar a 
consensos para el tratamiento de los 
temas retadores que estamos 
tramitando. Practicamos de manera 
recurrente los feedbacks con los usuarios 
internos, lo que nos permite identificar las 
oportunidades de mejora y establecer las 
acciones para implementarlas.

Adicional, es importante mencionar lo 
relacionado con la gestión del entorno 

legal y regulatorio como elemento 
garante de nuestro actuar ético, que en 
línea con la necesidad creciente a nivel 
mundial de adelantar negocios bajo un 
marco de transparencia, responsabilidad 
y ética,  en Esenttia, como parte de 
nuestro compromiso contamos con un 
Código de Ética y Conducta, el cual es de 
obligatorio cumplimiento para los 
empleados de Esenttia y sus filiales y 
aplicable a clientes, proveedores y otros 
grupos de interés. Así mismo, cuenta con 
lineamientos para la prevención del 
lavado de activos, financiación del 
terrorismo, financiamiento a la 
proliferación de armas de destrucción 
masiva, fraude, corrupción y soborno, de 
acuerdo con la normatividad aplicable y 
lineamientos del Grupo Ecopetrol; los 
cuales aseguran razonablemente el 
actuar de nuestros colaboradores acorde 
con nuestros principios éticos de 
responsabilidad, integridad y 
compromiso con la vida, cuyo desarrollo 
se soporta en su sistema de control 
interno bajo el marco COSO 2013, Ley 
Sarbanes Oxley (SOX) y el estándar 

Practicamos de manera 
recurrente los feedbacks con 
los usuarios internos, lo que 
nos permite identificar las 
oportunidades de mejora y 
establecer las acciones para 
implementarlas.
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La Gerencia de Ética y Cumplimiento cuenta 

con Políticas, manuales, procedimientos y 

otros documentos, a través de los cuales se 

definen los lineamientos y comportamientos 

esperados por la Administración y el Grupo 

Ecopetrol, respecto a nuestro proceder 

frente a temas éticos y la manera de 

afrontar situaciones que puedan poner en 

riesgo a Esenttia.

Así mismo, estamos vinculados a iniciativas 

globales, como es el caso de Pacto Global Red 

Colombia, que es la iniciativa de las Naciones 

Unidas que promueve el compromiso del 

sector privado, el sector público y la sociedad 

civil por alinear sus estrategias y operaciones 

bajo diez principios universales divididos en 

cuatro pilares: Derechos humanos, 

estándares laborales, medio ambiente y 

anticorrupción. De la misma manera, Esenttia 

cuenta con la certificación ISO 37001 Sistema 

de Gestión Antisoborno, el cual fue 

recertificado de manera anticipada en la 

vigencia 2022.

Monitoreamos y evaluamos a través nuestro 

sistema de control interno y su programa de 

ética y cumplimiento a través de ejercicios de 

autoevaluaciones, auditorías internas y 

externas y monitoreos preventivos, estos 

últimos realizados por la Gerencia de Ética y 

Cumplimiento, a fin de identificar 

desviaciones y señales de alerta que deban 

ser atendidas por la compañía.  De igual 

manera, realiza de forma anual el 

diligenciamiento del compromiso con la 

transparencia, iniciativa del Grupo Ecopetrol, 

que para el año 2022 tuvo una participación 

del 100% de los trabajadores y un resultado 

del 99% en la percepción de transparencia.

Por último, y en línea con lo 

anteriormente mencionado, contamos 

con canales de comunicación de nuestros 

grupos de interés, a través de los cuales nos 

pueden comunicar inquietudes o situaciones 

relacionadas con nuestra conducta 

empresarial o la de nuestros colaboradores:

2-26

Línea Ética

http://lineaetica.ecopetrol.com.co

Líneas Telefónicas:

Nacional 234 3900

Internacional 201 800 912 1013
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Algunos de los resultados
obtenidos en este ámbito
tambien resaltar

Actualizamos las matrices normativas de 
los procesos de la compañía, con el apoyo 
de una firma especializada de abogados 
externos.

1

Actualizamos de acuerdo con las 
mejores prácticas, las políticas, 
procedimientos y manuales del proceso 
de protección de datos y realizamos 
capacitación en este tema para todos los 
funcionarios de Esenttia.

5

Apoyamos la definición del modelo de 
venta en Argentina, a través de la 
constitución de garantías internacionales, 
lo facilitará la venta de productos a 
clientes, con riesgo mínimo para Esenttia. 

10

Realizamos la primera convención ética
y legal, con foco en la responsabilidad 
fiscal, penal, disciplinaria, civil y 
administrativa de los funcionarios de 
Esenttia

11

Asesoramos jurídicamente la suscripción 
de los contratos de suministro de materia 
prima con Ecopetrol.

12

Logramos cerrar el 100% de no 
conformidades detectadas en las 
auditorias laborales realizadas a 
contratistas

13

Viabilizamos la constitución de Esenttia 
Resinas de México, lo que nos permitirá 
en el 2023 comercializar de manera 
directa nuestros productos en dicho país.

14

Logramos a través de una adecuada 
gestión jurídica la disminución de litigios 
en los que hace parte Esenttia, obteniendo 
el reconocimiento de la Agencia Nacional 
de Defensa Jurídica del Estado.

15

Implementamos las directrices 
contenidas en la guía jurídica corporativa 
de Ecopetrol, garantizando el 
cumplimiento de los lineamientos de casa 
matriz.

6

Asesoramos la implementación de la ley 
de transparencia en Esenttia, dando 
cumplimiento a la norma.

7

Logramos la firma del primer contrato 
ISDA para derivados, lo que permitirá 
mitigar las variaciones de precios de 
nuestra materia prima, impactando 
positivamente a nuestros clientes.

8

Actualizamos los lineamientos del 
proceso de contratación de la compañía, 
asegurándonos que estén de acuerdo con 
las mejores prácticas que se requieren en 
la organización.

9

Diseñamos la política de desconexión 
laboral de la organización, que establece 
lineamientos para el balance vida-trabajo 
de todos los empleados de la organización

2

Definimos los lineamientos aplicables a la 
gestión de los convenios que suscriba la 
compañía.

3

Reforzamos la gestión de las auditorías 
laborales a firmas contratistas, a través de 
la implementación de buzones de 
sugerencias y códigos QR, que permitirán 
recolectar información directa de los 
empleados de contratistas y definir 
estrategias para mitigación de riesgos y de 
demandas futuras.

4
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Esenttia fue reconocida por la 
Agencia Nacional de Defensa 
Jurídica del Estado (ANDJE) por 
la disminución de procesos 
jurídicos.

El área de Asuntos legales tuvo 
un cumplimiento de sus ANS en 
2022 del 97.03%

Asuntos legales ha obtenido el 
registro marcario de 28 marcas 
nacionales y 92 internacionales en 
23 países como Argentina, Brasil, 
Canada, Chile, Ecuador, Estados 
Unidos, México y Unión Europea

(2-27) Durante el 2022 la 
compañía no fue objeto de 
sanciones o multas por 
incumplimientos ante 
entidades del estado. 

Hitos:
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Re-Certificación anticipada por parte de 
ICONTEC del Sistema de Gestión de la 
organización respecto a los requisitos 
especificados en la norma ISO 
37001:2016 a Esenttia S. A. y a Esenttia 
Masterbatch Ltda.

16

Revisión y actualización del Formato de 
Registro y Conocimiento de Clientes, a �n 
de asegurar razonablemente la información 
necesaria en el conocimiento de las 
contrapartes de la sociedad.

20

Revisión y actualización del Mapa de 
Riesgos de la sociedad, dando alcance a
su �lial Esenttia Masterbatch.

21

Creación y divulgación de la Guía 
Metodológica para la Gestión de 
Riesgos de Corrupción.

22

Implementar certificaciones y cláusulas 
de destino final de mercancías, así como 
revisar y actualizar las cláusulas 
contractuales relacionadas con 
LAFT/FPADM.Creación y divulgación de la 
Guía Metodológica para la Gestión de 
Riesgos de Corrupción.

23

Actualización y divulgación del Manual 
del Programa de Cumplimiento, en línea 
con los cambios regulatorios y normativas 
aplicables a la sociedad.

17

Implementación del Reporte de 
Operaciones Cambiarias, de acuerdo con 
la Resolución 170 de la DIAN, a cargo del 
Oficial de Cumplimiento.

19

Realización de la primera convención 
Etica y Legal en Bogotá y Cartagena, con 
participación de expertos, para abordar 
temáticas relacionadas con la prevención 
de riesgos LAFT, Cultura Ética y 
responsabilidades propias de servidores 
públicos, con una participación de 319 
funcionarios, con fin de continuar 
fortaleciendo la cultura ética al interior de 
la organización.

18

Suscripción del compromiso con 
la transparencia por el 100% de los 
colaboradores objetivo.

24

Fortalecimiento e incremento del uso de 
la Línea Ética, respecto al año 2021

24
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MetasMetas

Corto plazo

El incremento en la producción normativa 
y regulatoria que aplica a la compañía.

El análisis de la aplicabilidad de normas 
nuevas a nuestro negocio, dada la 
naturaleza jurídica de Esenttia.

Definir estrategias de contratación de 
firmas de abogados externos que apoyen 
la gestión del área.

Implementación de soluciones 
tecnológicas para la gestión de asuntos 
jurídicos en el área.

Implementación de la gestión de 
convenios en los que hace parte la 
compañía.

Implementación de herramienta de 
Gestión de Riesgos a nivel estratégico y 
de procesos para la organización.

Automatizar modelo de seguimiento de 
planes de acción.

Acompañar el cierre del proyecto del 
aseguramiento del Programa de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública

Mediano plazo

Definición de la estructura del área.

Automatizar los procesos de monitoreo 
de la gerencia.

Desarrollar programa de mentores éticos

Asegurar un modelo integrado de riesgos 
para la sociedad.

Largo plazo

Ajuste a mejores prácticas del mercado 
la gestión jurídica que se brinda en la 
organización.
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Gestión de los riesgosGestión de los riesgos
GRI: 201-2
Estándar SASB RT-CH-530a.1       
Integraciones SASB IGE-S-ESE-78     
Integraciones SASB IGE-S-ESE-79

Nuestra estrategia y mirada de largo plazo, 

nos orienta y nos permite desarrollar e 

implementar mecanismos de control de 

manera proactiva; así nuestro control interno 

garantiza el cumplimiento con las 

regulaciones existentes y estar siempre 

atentos a las novedades o tendencias que se 

presentan en el sector. Por lo que desde 

Esenttia gestionamos riesgos apalancados en 

nuestro Sistema de Control Interno, el cual se 

basa en el modelo COSO versión 2013, así 

como en la ley Sarbanes Oxley (SOX), 

orientada a nuestros procesos de 

elaboración, consolidación y reporte de 

estados financieros y el estándar COBIT para 

nuestros sistemas de Tecnologías de la 

Información, con el fin de asegurar 

razonablemente el logro de nuestros 

objetivos estratégicos y de procesos, 

proteger y maximizar el valor de la compañía 

y asegurar el cumplimiento de las promesas 

de valor a los grupos de interés.

Anualmente, realizamos un análisis del 

entorno del negocio, riesgos emergentes, 

riesgos de la industria, y de cada proceso, con 

el fin de identificar y valorar los riesgos a los 

que nos encontramos expuestos a nivel 

estratégico, táctico y operativo, para 

posteriormente definir acciones que nos 

permitan reducir su probabilidad de 

ocurrencia y/o el impacto de esta. Durante el 

2022 el resultado obtenido fue el siguiente:
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Riesgo oportunidad
identificado Retos y oportunidadesTipo de riesgo

u oportunidad

Oportunidades de suministro en diferentes fuentes.
Aumento de la capacidad de almacenamiento para 
asegurar el suministro de propileno

Afectación financiera debido 
a volatilidad de precio y/o 
suministro de materia prima.

Segmentación de clientes, pricing, gestión de la 
experiencia

Deterioro Entorno
Comercial

Existente

• Activar acciones para asegurar la normalidad del 
negocio

• Fortalecer el sistema de seguridad, para limitar la 
contaminación de contenedores

Afectación a la cadena 
logística Existente

Negocios circularesPercepción negativa 
del plástico

Existente

Monitorear los eventos potenciales de incidentes 
de entorno y las posibles acciones mitigantes de 
esos riesgos 

Afectación a la normalidad 
de la  operación por temas 
de entorno

Existente

Existente
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• Aumentar la confiabilidad de los equipos con el fin de 
aumentar la disponibilidad operacional del mismo. 

• Aumentar la capacidad de almacenamiento para 
asegurar el suministro de propileno.

Interrupción de la producción 
por causas operativas

Garantizar continuidad del negocio.Propagación de Pandemias  /o 
Epidemias que afectan al negocio

Existente

Cambios normativos y/o regulatorios que puedan 
impactar al negocio. 

Ciberataques, fuga o pérdida 
de información

Existente

Aseguramiento de cumplimiento normativo.
Afectación al negocio por cambios 

regulatorios, geopolíticos o 
disposiciones de entes de control

Existente

Factores internosIncidentes HSE Existente

Existente

Riesgo oportunidad
identificado Retos y oportunidadesTipo de riesgo

u oportunidad
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Contribución generada por nuevos negocios
Fallas en la captura de 

nuevos negocios

Desafíos de la transformación organizacional, de 
talento y digital.

Estrategia de capital humano 
que no responda a los desafíos 

del entorno
Existente

Ampliación de la planta.Proyectos estratégicos que no  
cumplen su promesa de valor

Existente

Corrupción, fraude, lavado de activos, Ley FCPA
Faltas a la Ética y 
de Cumplimiento Existente

• Descarbonización
• Gestión del agua

Inadecuada gestión del cambio 
climático (Descarbonización, y gestión 

del agua)
Existente

Existente

Riesgo oportunidad
identificado Retos y oportunidadesTipo de riesgo

u oportunidad
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En Esenttia somos conscientes de la importancia adquirida y materializada en algunos 

frentes por el riesgo asociado a cambio climático, por lo que todas nuestras acciones 

son orientadas a la mitigación de los posibles impactos de este, lo que permita evitar 

ser considerado como un riesgo actual de la compañía y que nuestras acciones no sean 

en pro de la adaptación al mismo. Por lo que, dado el protagonismo y la particular 

relevancia adquirida por este riesgo, desde Esenttia también monitoreamos y 

gestionamos lo relacionado a este aspecto haciéndole un zoom e identificando que:

201-2

Posibles causas de materialización del riesgo: 

Recursos: No disponibilidad de recursos financieros, recursos 

humanos y estructura organizacional para la implementación de las 

iniciativas y proyectos de reducción de emisiones y compensación, 

de adaptación a vulnerabilidad y cambio climático; Altos costos de 

tecnologías requeridas para manejo de agua

Normativo: Imposición de obligaciones regulatorias a nivel nacional 

relacionadas con cambio climático que puedan afectar el 

cumplimiento de las metas de reducción de emisiones.

Grupos de interés: Mayores exigencias, por parte de organizaciones 

sectoriales o inversionistas, relacionadas con la meta de reducción 

de emisiones. 

Gestión integral del agua: Agua requerida para operar y gestión de 

efluentes.

Incumplimiento de las metas de reducción de emisiones 
de Gases de Efecto Invernadero de la empresa.

Afectación de la imagen de la compañía.

Incumplimiento de regulaciones asociadas a cambio 
climático y agua.

Potenciales implicaciones financieras (mayores costos, 
mayores restricciones para la financiación, desvalorización del 
portafolio de acciones y de deuda).

Disminución de la calificación en los reportes corporativos 

de sostenibilidad o desviación con estándares relacionados 

con Cambio climático y agua (CDP, MSCI, TCFD).

Consecuencias derivadas de
la materialización del riesgo:

Afectación a ecosistema

Afectación a continuidad de operación Afectación a 
infraestructura.
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Planes de acción para mitigación del riesgo:

Proyectos Estratégicos Descarbonización: 

1.Reducción de Turbina de Vapor.   

2.Certificación Carbono Neutralidad Icontec.  

3.Millenium BC: Tanque pulmón P2.

Iniciativas de optimización en el uso del agua:

1.Presentación del proyecto para recuperar mayor 

volumen de agua que estamos vertiendo.    

2.Plan para mejorar mediciones de flujos de agua.

Por otra parte, pero aunado a lo anterior, la 

identificación de los riesgos se encuentra 

alineada a los objetivos estratégicos y de 

procesos. Para realizar la evaluación de 

riesgos, contamos con una matriz RAM, en 

función de dos variables:

Probabilidad: Referenciada de manera 

histórica o prospectiva

Impacto: Establecido en función de las 

5 categorías de afectación definidas 

por el Grupo Empresarial Ecopetrol: 

ambiental, económica, imagen y 

reputación, clientes y personas.

Mensualmente, emitimos un boletín que 

resume el estado de los indicadores clave de 

riesgos estratégicos. Y documentamos los 

ejercicios de riesgos a nivel estratégico y de 

procesos anualmente, con el fin de conservar 

la trazabilidad de la gestión.

De acuerdo con el nivel de criticidad del 

riesgo, establecemos acciones de mitigación, 

las cuales son monitoreadas e informadas al 

Comité Directivo y el Comité de Auditoría y 

Finanzas de Junta Directiva, quienes realizan 

seguimiento periódico al estado del riesgo, 

riesgos materializados y acciones de 

tratamiento, entre otros.  La evaluación y 

monitoreo de este tema es a través de 

ejercicios de autoevaluación, monitoreos 

permanentes y auditorías internas y externas.

Por ejemplo, durante el 2022 en Colombia se 

aprobó la Ley que regula los plásticos de un 

solo uso. Dicha norma establece dos marcos de 

tiempo (2 y 8 años) para realizar la sustitución 

de los materiales de los denominados envases 

y empaques de un solo uso. Como compañía 

hemos analizado los volúmenes de polietileno 

y polipropileno que nuestros clientes 

destinan a producir dichas aplicaciones, a la 

vez que se han planteado las estrategias para 

abordar a nuestros clientes con las 

denominadas “alternativas sostenibles” que 

están definidas en la norma. Por un lado, esto 

nos ha llevado a acelerar la conversación 

sobre la inclusión de materiales reciclados en 

las formulaciones de los envases y empaques 

de un solo uso. En este respecto, la compañía 

avanza en el arranque de la planta de 

poliolefinas recicladas y el roadmap hacía 

obtener la carta de no objeción de la FDA para 

lograr que algunas de ellas sean aceptadas 

para aplicaciones de contacto con alimento. 

Por otra parte, también se viene trabajando 

en la comercialización de las resinas 

biodegradables, entendiendo que son 

productos de mayor valor, requieren una 

cadena de aprovechamiento diferente a las 

resinas sintéticas y necesitan condiciones de 

procesamiento diferente, por lo que hay que 

acompañar a nuestros clientes en muchos 

frentes, además de lograr la validación por 

parte de las autoridades ambientales frente a 

estas “alternativas sostenibles”.  Por otra 

parte, venimos trabajando con la cadena de 

valor del reciclaje, que también juega un papel 

fundamental dentro de la estrategia y además 

para poder gestionar los atributos adicionales 

de la inclusión de resinas recicladas, que 

redunda en créditos de plástico y reducción 

de emisiones de carbono, que también hacen 

parte de las acciones que deben perseguir 

nuestros clientes que hoy fabrican envases y 

empaques de un solo uso, y que a la vez les 

permite la no causación del impuesto al 

plástico de un solo uso. 
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• Aseguramiento en la alineación entre 

objetivo del proceso, riesgo y control.

• Redefinición de los riesgos del 
proceso de abastecimiento y ajuste 
en la estructura y alcance de los 
controles.

• Mayor reto a los dueños de proceso 
en el ejercicio de valoración de los 
riesgos inherentes, eliminado la 
percepción de control al momento 
de la calificación.

• Aplicación de la matriz RAM 
incluyendo conceptos específicos 
para SOX, lo cual permitió tener un 
escenario más riguroso de valoración.

• Se inició la diferenciación de los 
riesgos operativos de los riesgos de 
cumplimiento, en las matrices de los 
procesos.

• Se consideraron los posibles cambios 
relacionados con la migración a 
SAP4Hana, los cuales fueron 
reconocidos en las matrices de 
riesgos y controles.

Metas:
Corto plazo

Mediano plazo

Desarrollar la 
implementación del módulo 
de gestión de riesgos de la 
compañía

Desarrollar nuevas estrategias 
digitales innovadoras que 
faciliten la autogestión de 
riesgos y fortalezcan la cultura 
de Control Interno al interno 
de la Compañía.

Se adelantó el acompañamiento para la 

revisión y actualización de un total de:

A fin de asegurar razonablemente la 
identificación de riesgos y diseño de 
controles que aseguren el objetivo de 
estos procesos, para Esenttia y sus 
filiales. Dentro de los asuntos relevantes 
del ciclo se destacan los siguientes:

Matrices de riesgos y 
controles de los procesos 
con alcance SOX 

(168 riesgos) (280 controles)

Esenttia en el 2022 dio continuidad al 

programa de riesgo químico, dando 

cumplimiento de los requisitos establecidos 

en la Resolución 0773 del 2021, Sistema 

Globalmente Armonizado (SGA), mediante la 

implementación del plan de trabajo para 

garantizar la clasificación y etiquetado de las 

sustancias químicas, así como el 

sostenimiento y mantenimiento del sistema, 

la comunicación de los riesgos y de las Fichas 

de datos de Seguridad (FDS). Es impórtate 

recalcar que Esenttia no cuenta con 

sustancias químicas qué sean perjudiciales o 

que afecten la salud, ni muchos menos que 

causen enfermedades ocupacionales. Sin 

embargo, bajo nuestro Programa de Higiene 

ocupacional realizamos mediciones a los 

empleados que llegan a trabajar o manipular 

sustancia química, garantizando evitar 

accidentes de trabajo, enfermedades 

ocupacionales o disconfor por parte de los 

empleados, también realizamos 

capacitaciones, inspecciones periódicas e 

incluso simulacro específico de derrame de 

sustancias químicas para garantizar la 

preparación ante una emergencia de este tipo 

En nuestro sistema de información de HSE 

(PPS) se mantiene la digitalización y custodia 

de las FDS cada una con código QR para 

facilitar el acceso y la consulta por los 

empleados propios y contratistas, del mismo 

modo para facilitar la consulta física en la 

planta cerca a los lugares donde pueden 

permanecer las sustancias se colocaron 

gabinetes con la FDS impresas.

Adicional en 2022 realizamos la gestión de 

riesgos a nivel estratégico y de proceso, con 

los siguientes resultados: Identificamos 15 

riesgos estratégicos, 46 planes de 

tratamiento y 26 indicadores clave de riesgo.  
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Desempeño económico
y excelencia en nuestras
operaciones 



 

Desempeño rentable yDesempeño rentable y

GRI: (3-3) (201-1) 

(Desempeño económico) *
El desempeño económico de nuestros 

negocios, que incluyen la producción y 

comercialización de polipropileno, polietileno 

y Masterbatches refleja el cumplimiento de 

los imperativos estratégicos de la compañía, 

enfocados en generar valor compartido con 

nuestros grupos de interés y maximizar el 

retorno y valor para los accionistas. Un buen 

desempeño económico facilita el éxito de la 

estrategia corporativa, que tiene por objeto 

garantizar la sostenibilidad y el crecimiento 

de la compañía en el largo plazo.

Contamos con una gestión del desempeño 

empresarial:  proceso estratégico y 

direccionador, que hace parte del Ciclo de 

Planeación Corporativo y que inicia con el 

monitoreo del entorno, el análisis de 

capacidades internas y la formulación y 

actualización de la estrategia corporativa. De 

esta forma se determinan los objetivos 

estratégicos y se desarrolla el plan financiero 

y el plan de inversiones de la compañía en el 

corto, mediano y largo plazo. Estos planes se 

alinean con las ambiciones de la organización 

3-3
y son la base para establecer indicadores 

clave de medición y seguimiento.

Los indicadores clave, que incluyen 

indicadores económicos (EBITDA, Flujo de 

caja, Costo total unitario ROACE, etc.), se 

gestionan a través de un Tablero Balanceado 

de Gestión (TBG) y de los acuerdos de 

desempeño de cada uno de los trabajadores 

de nuestra compañía, de esta forma 

garantizamos que los objetivos corporativos 

se desplieguen a los objetivos de todos los 

niveles de la organización. 

A partir del segundo semestre de 2022, los 

efectos de alta inflación y devaluación tuvieron 

un impacto significativo sobre el crecimiento y 

dinamismo económico de nuestra región, lo que 

afectó la demanda de bienes y en consecuencia 

los volúmenes de venta de Esenttia. Así mismo, 

el incremento en la entrada de productos 

provenientes de Asia presionó los precios y 

márgenes de polipropileno hacia la baja. Aquí 

algunos de nuestros resultados financieros y 

económicos obtenidos:

crecimiento económicocrecimiento económico
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201-1
Valor económico generado,
distribuido y retenido

Valor económico generado (VEG) (Ingresos)

Valor económico distribuido

Costos operacionales

Salarios y beneficios de los empleados

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Pagos realizados a proveedores de bienes, servicios 
y materiales

Pagos a proveedores de capital (corresponde a 
obligaciones financieras y endeudamiento a corto y 
largo plazo. No incluye CxP)

Pagos a gobiernos

Valor económico retenido

$3.692.860.000.000

$7.581.780.109.940

$3.489.939.000.000

$101.250.000.000

$3.858.251.812.819

$24.781.000.000

$94.235.830.614

$13.322.466.507

$94.235.830.614

($-)3.888.920.109.940

Esenttia PP

$1.086.038.128.000

$1.729.797.935.784

$777.881.989.000

$7.708.358.000

$842.764.848.409

$0

$101.392.740.375

$50.000.000

($-)643.759.807.784

$101.392.740.375

Esenttia MB

$4.778.898.128.000

$9.311.578.045.724

$4.267.820.989.000

$108.958.358.000

$4.701.016.661.228

$24.781.000.000

$195.628.570.989

$13.372.466.507

(-$)4.532.679.917.724

$195.628.570.989

Consolidado
Esenttia

Valor económico generado (VEG) (Ingresos)

Valor económico distribuido

Costos operacionales

Salarios y beneficios de los empleados

Pagos a gobiernos

Inversiones en la comunidad

Pagos realizados a proveedores de bienes, servicios 
y materiales

Pagos a proveedores de capital (corresponde a 
obligaciones financieras y endeudamiento a corto y 
largo plazo. No incluye CxP)

Pagos a gobiernos

Valor económico retenido

$3.692.860.000.000

$7.581.780.109.940

$3.489.939.000.000

$101.250.000.000

$3.858.251.812.819

$24.781.000.000

$94.235.830.614

$13.322.466.507

$94.235.830.614

($-)3.888.920.109.940

Esenttia PP

$1.086.038.128.000

$1.729.797.935.784

$777.881.989.000

$7.708.358.000

$842.764.848.409

$0

$101.392.740.375

$50.000.000

($-)643.759.807.784

$101.392.740.375

Esenttia MB

$4.778.898.128.000

$9.311.578.045.724

$4.267.820.989.000

$108.958.358.000

$4.701.016.661.228

$24.781.000.000

$195.628.570.989

$13.372.466.507

(-$)4.532.679.917.724

$195.628.570.989

Consolidado
Esenttia

*Cifras representadas en COP *Cifras representadas en COP

Estructura de capital

Activos

$3.674.255.928.000Esenttia PP

$584.869.614.000Esenttia MB

$4.259.125.542.000Consolidado
Esenttia

Activos

$3.674.255.928.000Esenttia PP

$584.869.614.000Esenttia MB

$4.259.125.542.000Consolidado
Esenttia

$631.475.990.000

$139.750.515.000

$771.226.505.000

Pasivos

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$631.475.990.000

$139.750.515.000

$771.226.505.000

Pasivos

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

Pasivos

$3.042.779.938.000

Patrimonio

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$445.119.099.000

$3.487.899.037.000Pasivos

$3.042.779.938.000

Patrimonio

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$445.119.099.000

$3.487.899.037.000
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*Cifras representadas en COP

*Cifras representadas en COP

Estructura de capital

Activos

$3.674.255.928.000Esenttia PP

$584.869.614.000Esenttia MB

$4.259.125.542.000Consolidado
Esenttia

Activos

$3.674.255.928.000Esenttia PP

$584.869.614.000Esenttia MB

$4.259.125.542.000Consolidado
Esenttia

$631.475.990.000

$139.750.515.000

$771.226.505.000

Pasivos

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$631.475.990.000

$139.750.515.000

$771.226.505.000

Pasivos

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

Pasivos

$3.042.779.938.000

Patrimonio

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$445.119.099.000

$3.487.899.037.000Pasivos

$3.042.779.938.000

Patrimonio

Esenttia PP

Esenttia MB

Consolidado
Esenttia

$445.119.099.000

$3.487.899.037.000

$1.772.685.000

$15.034.000

$0

$159.910.389

$4.393.486.963

$1.079.217.000

$3.553.499.338

$11.423.430

$110.350.339

$762.008.292 $62.055.000

Esenttia PPTipo de impuesto

$0

$0

$36.643.316.000

$22.156.832

$389.873.270

$143.047.000

$1.408.392.489

$0

$0

Esenttia MB

$$1.772.685.000

$15.034.000

Impuestos Renta 

Impuesto de Industria y Comercio 
(Cartagena) 

Impuesto Predial Unificado (Cartagena)

Impuesto de Industria y Comercio 
(Bogotá) 

Impuesto Predial Unificado (Bogotá)

IVA

Sobretasa Medio Ambiente

Alumbrado público

Arancel

Gravamen movimientos financieros

Impuesto Vehículos

Tasa aeroportuaria

Contribución Supersociedades

$69.795.354.000

$11.115.754.000

$1.175.569.863

$54.950.902.000

$1.729.797.935.784 

$153.325.784

$69.795.354.000

$11.115.754.000

$1.175.569.863

$0

$159.910.389

$4.393.486.963

$1.079.217.000

$3.553.499.338

$11.423.430

$110.350.339

$762.008.292

Consolidado
Esenttia

$1.772.685.000

$15.034.000

$0

$159.910.389

$4.393.486.963

$1.079.217.000

$3.553.499.338

$11.423.430

$110.350.339

$762.008.292 $62.055.000

Esenttia PPTipo de impuesto

$0

$0

$36.643.316.000

$22.156.832

$389.873.270

$143.047.000

$1.408.392.489

$0

$0

Esenttia MB

$$1.772.685.000

$15.034.000

Impuestos Renta 

Impuesto de Industria y Comercio 
(Cartagena) 

Impuesto Predial Unificado (Cartagena)

Impuesto de Industria y Comercio 
(Bogotá) 

Impuesto Predial Unificado (Bogotá)

IVA

Sobretasa Medio Ambiente

Alumbrado público

Arancel

Gravamen movimientos financieros

Impuesto Vehículos

Tasa aeroportuaria

Contribución Supersociedades

$69.795.354.000

$11.115.754.000

$1.175.569.863

$54.950.902.000

$1.729.797.935.784 

$153.325.784

$69.795.354.000

$11.115.754.000

$1.175.569.863

$0

$159.910.389

$4.393.486.963

$1.079.217.000

$3.553.499.338

$11.423.430

$110.350.339

$762.008.292

Consolidado
Esenttia
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Nuestros principales logros fueron:

EBITDA, cuya meta establecida en presupuesto era de 91.0 

USD MM, y cerró el año con 117.1 USD MM cumplimiento 

de 128%.

El oportuno abastecimiento de materias primas, la eficiente 

operación logística y la confiabilidad de los equipos de 

planta gestionada por área de mantenimiento, permitieron 

llegar una disponibilidad operacional de 95.3%

Logramos la segunda ejecución más alta de la historia en 

Capex en 2022, por un valor de $29.5 USD MM 

Implementación de 3 robots para la automatización de 

bases de datos requeridas para construcción de informes 

comerciales y financieros, que permitirán liberar hasta 100 

horas hombre, de trabajos operativos

Lanzamiento de nueva estrategia de la compañía hasta 

2024, con nuevos imperativos estratégicos.

Cumplimiento del indicador de beneficios del programa 

Desempeño+ por USD $4.5 millones.

Implementación del nuevo esquema de desempeño 

empresarial, que consolida el TBG en uno corporativo, y 

desarrollamos los contratos de desempeño de todas las 

vicepresidencias alineados con los indicadores corporativos

Creación de un nuevo reporte para ejecución de 

presupuesto de la compañía a través de Power BI, que 

facilitó la consulta y disponibilidad de la información para 

las personas responsables de presupuesto.

Metas:

Corto plazo

• Generación de EBITDA 2023 
USD $80.5 millones

• Ejecución de proyectos del 
Plan de Inversiones con 
recursos por USD$29 millones 

Largo plazo

Beneficios otorgados por 
negocios asociados a la 
Estrategia Petroquímica del 
Grupo Ecopetrol, con 
iniciativas como reciclaje 
químico, Asfaltiplast, y la 
importación de PGR y venta 
de Propano.

Mediano plazo

• Generación de EBITDA 2024 
USD $115 millones y 2025: 
USD $125 millones

• Ejecución de proyectos del 
Plan de Inversiones con 
recursos por USD$60 millones
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En Esenttia y Esenttia MB contamos 

con procesos que se desempeñan de 

manera eficiente y efectiva. Esto se debe, 

entre otras cosas, a una adecuada gestión de 

estos, la existencia de sistemas integrados de 

calidad, la gestión del conocimiento y la 

continuidad del negocio. 

Contamos con un modelo de gestión por 

procesos, el cual es dinamizado por la Gestión 

de Efectividad organizacional y permite la 

revisión, monitoreo, mejora y optimización de 

los procesos y su capacidad de hacer de 

manera continua una organización más ágil y 

eficiente que se traduzca en satisfacción de 

servicio a clientes externos e internos, 

procesos más rentables y sostenibles. La 

efectividad organizacional es gestionada a 

través de seis elementos claves: 

1. Acompañamiento a cada uno de los 48 

procesos que se tiene definidos en la 

compañía con el objetivo de hacer revisión y 

mejora de las actividades, la gestión 

documental, los resultados obtenidos.

Excelencia operativaExcelencia operativa
(Excelencia y eficiencia en
nuestras operaciones) *
(Excelencia y eficiencia en
nuestras operaciones) *
GRI: (3-3)

3-3
2. Auditorías internas y externas a los 
procesos con el foco de hacer revisión al 

cumplimiento normativo, la aplicación 

adecuada de los procedimientos, el 

seguimiento al cierre de brechas y 

mejoramientos. Aseguran el cumplimiento de 

requerimientos y estándares de las normas 

certificables como aquellas que son de 

aplicación para garantizar proceso y producto 

hacia nuestros clientes y demás grupos de 

interés en nuestras operaciones, productos y 

servicios.  Las auditorías que realiza el 

Sistema Integrado de Gestión se realizan 

manera anual. 

3. Ejecución de iniciativas y proyectos 

enfocados con la articulación y mejoras del 

modelo de procesos para el incremento de 

productividad y efectividad de las 

operaciones en todos los niveles y en las 3 

tipologías de procesos que se tiene mapeados: 

direccionadores, misionales y de apoyo.

4. Ejecución y seguimiento a través del 

desempeño de los procesos a través de 

Comités como órganos principales para la 

toma de decisiones. Adicionalmente, 

5. Torre de control centrada en el Sistema 
de Gestión de Continuidad del negocio con 

el que aseguramos la generación de valor de 

la compañía a sus grupos de interés ante 

interrupciones de las operaciones en sus 

procesos críticos. Se prueba la efectividad de 

las estrategias y de los planes para mitigar 

eventos en contra de la interrupción de las 

actividades del negocio, por medio de 

simulacros y pruebas focalizadas antes 

eventos potenciales

6. Desarrollo de habilidades para fortalecer 

la efectividad de los procesos por medio de la 

Gestión del Conocimiento, que nos permite 

identificar, asegurar, y transferir el 

conocimiento clave para el logro de los 

objetivos de los procesos, de la estrategia y de 

la sostenibilidad del negocio a largo plazo.
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Nuestros principales logros fueron:Nuestros principales logros fueron:

Logramos un desempeño de un 95,7% global, que mide el 

alcance de los resultados

En optimización organizacional se alcanza un 99% de 

cumplimiento, interviniendo 17 procesos, finalizando así las Olas 

3, 4 y 5 y dando inicio a la Ola 6, de cuya intervención se lograron 

generar propuestas de intervención con potencial de reducir 50 

horas hombre/día.

Llevamos a cabo las auditorías internas y externas a proveedores, 

logrando un 100% en el cumplimiento. Adicionalmente, las 

auditorías externas de las normas se realizan por primera vez de 

forma conjunta e integrada, generando una reducción de 20% en 

tiempo y recursos y manteniendo la certificación. 

Logramos un cumplimiento de 91,7% en la implementación del 

modelo de mejoramiento continuo, con el sostenimiento de 77 

estándares visuales de proceso, siendo referentes en 5s, y el 

soporte al plan de mejora de condiciones para la innocuidad de 

producto con la realización de las limpiezas profundas en 

bodegas de techos y paredes, asegurando el producto y 

manteniendo las condiciones requeridas para certificación de la 

norma relacionada.

Logramos la entrega de Universidad Corporativa, la puesta en 

marcha de la plataforma Genius y el avance de la iniciativa de 

Multiplicando Experiencias que recopila los saberes claves de 

personas en roles próximos a pensionarse, todo ello fortaleciendo 

nuestra cultura de Gestion de Conocimiento.

En Esenttia PP, logramos obtener concepto positivo para la 

certificación de Continuidad de Negocio NTC 22301, lo que 

nos permite ser la primera empresa del grupo Ecopetrol en 

obtener esta certificación que permite el aseguramiento de 

nuestros procesos antes eventos que afecten la continuidad de 

sus operaciones.

Implementamos el sistema de Continuidad para estructurar la 

transición del ERP al sistema SAP S/4 Hana, aplicando 

estrategias y planes de continuidad para mantener el 

funcionamiento de las operaciones ante la interrupción del 

sistema transaccional. 

Con relación a la iniciativa nuestra planta de resinas recicladas, 

fortalecimos el modelo de proceso con finalización del 100% de 

la construcción y ajuste en los procesos que operan previos al 

arranque, así como la construcción de la totalidad de los perfiles 

de cargo.

Logramos la implementación de 

transformación digital en el área, 

finalizando el diseño y construcción de 

dos RPA (Automatización de procesos 

por Robot) enfocados en automatizar el 

monitoreo de procesos, las tareas de 

actualización de documentación de 

procesos y actualizar cargos, liberando 

en conjunto 4500 H/H año
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Por su parte, en Esenttia MB, logramos los 
siguientes resultados en el año 2022: 

Logramos un desempeño de un 96% 

global MB mostrando empoderamiento 

de dueños de proceso.

Realizamos el acompañamiento a la 

redefinición de la estructura 

operacional de la gerencia de MB y la 

construcción de perfiles de cargo.

En cuanto a implementación del 

programa de mejoramiento continuo 

se da aplicación a la práctica de 5s 

enfocada en los contratistas.

Avanzamos en el liderazgo y la 

implementación del sistema con la 

formación de dos líberes 

implementadores y la construcción de 

los BIA (Análisis de Impacto del Negocio) 

y los BCP (Planes de Continuidad) de los 

procesos críticos, siendo parte también 

de la transición del ERP a SAP S/4 Hana 

de forma exitosa.

Avanzamos en la implementación del 

sistema de Gestión de Continuidad en 

su fase inicial.
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En Esenttia PP y MB contamos con 

diferentes sistemas y certificaciones 
implementados en la compañía: 
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MetasMetas

Corto plazo

Consolidar las iniciativas de Optimización Organizacional, el sistema de 
Continuidad de negocio y robustecer la implementación del modelo de 
mejoramiento continuo en los procesos que se refleje en un desempeño más 
eficiente y eficaz, pero desde nuevas formas de trabajo basados en marcos de 
trabajo ágiles.

Durante 2023, nos enfocaremos en la transición de la Gerencia de Efectividad 
Organizacional a la Gerencia de Transformación Organizacional, dando 
respuesta al propósito central de Transformar y transformarnos por la 
Sostenibilidad, enfocándonos en los siguientes frentes de trabajo:

• Fábrica de procesos ágiles y eficientes- Cadena end to end

• Fortalecimiento del motor de mejora continua

• Generación de valor a través de la priorización de casos de negocio y 
contribución de la TO al negocio

• Modelo integral de Gestión de Conocimiento & Desarrollo de Habilidades y 
Competencias para la Transformación Organizacional

• Posicionamiento de la Continuidad de Negocio

• Visión ágil de negocio- “Business Agility”

• Mapa de ruta de la Transformación Digital- Gobierno y Priorización

Fortalecer la apropiación y cambio en nuestra cultura organizaciona

Corto plazo

Dinamizar la universidad corporativa y su plataforma Genius para cargos de la 
operación de Esenttia MB

En materia de relevo generacional en Esenttia MB, continuar la transferencia 
de conocimiento por parte de los funcionarios próximos a pensionarse, 
apalancado de la iniciativa multiplicando experiencias en la ola 4 planteada.

En el Corto y el mediano plazo:

La apropiación de una mentalidad ágil, que facilite la transformación digital en 
los procesos tanto de la compañía que impacten en mayor eficiencia, eficacia y 
sostenibilidad de los procesos.

Mediano plazo: 

Construir una red de agentes de cambio (con formación en herramientas de 
mejoramiento continuo, innovación y habilidades tecnológicas) para que el 
ciclo de vida de la gestión por procesos se consolide hacia la optimización, 
mejora continua y transformación de los procesos.
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Experiencias memorables
para el cliente 
Experiencias memorables
para el cliente 
GRI: (3-3); (417-1);

En Esenttia hemos enfocado nuestros 

esfuerzos en desarrollar una estrategia 

que nos permita gestionar la experiencia del 

cliente, generar un vínculo emocional 

logrando su lealtad, impactando en sus 

comportamientos y decisiones futuras, para 

asegurar la sostenibilidad del negocio, en un 

entorno donde cada vez es más difícil 

diferenciarse y generar ventajas competitivas. 

Trabajar en la Experiencia de Cliente nos 

convierte cada día en una mejor versión y nos 

permite adaptarnos rápidamente a los 

cambios. Mediante una adecuada gestión de 

nuestros clientes, podemos, además, dar 

respuesta a sus necesidades, analizando su 

voz, diseñando y transformando su 

experiencia, logrando así cumplir nuestro 

imperativo estratégico “Fortalecer los 

modelos de atención diferenciados para 

maximizar la rentabilidad y asegurar 

experiencias memorables”.  

3-3
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Gestionamos la 

estrategia de experiencia 

del cliente mediante tres 

frentes de trabajo: 

2. Centro de Relacionamiento: 
Su objetivo es liderar la atención de los clientes a través de los diferentes 
canales de atención operando bajo una plataforma estructurada que se 
enfoca en la Omnicanalidad, gestionando el 88% de las solicitudes en 
primer contacto para garantizar que la interacción del cliente con la 
compañía sea fácil, rápida y efectiva. 

3. Entrenamiento
El objetivo es liderar los programas de formación y entrenamiento que buscan ga-
rantizar el conocimiento de los funcionarios que interactúan de manera directa con 
el cliente con el fin de garantizar la calidad en el servicio.  

1.Gestión de la Experiencia: 
Este sistema se compone a su vez de 4 ejes: 

Recoger el feedback del cliente de forma continua
Comprender y diseñar los focos de acción en la relación a las necesidades y 
expectativas del cliente
Poner en marcha acciones que impacten en la Experiencia del cliente y en los 
resultados del negocio. 
Movilizar la Cultura Customer Centric de manera transversal en la compañía. 
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Reconociendo la importancia de que 

nuestros clientes y usuarios finales 

necesitan información accesible y adecuada 

sobre nuestros productos, cada uno de ellos 

contiene la nomenclatura que permite 

identificar el índice de fluidez, el tipo de 

Polipropileno, el consecutivo de planta, los 

aditivos y aplicaciones especiales. Asimismo, 

cada uno cuenta con su respectiva Ficha 

Técnica y Ficha de Información Regulatoria, 

en esta última se declara cumplimiento con 

regulaciones para contacto con alimentos, 

metales pesados, no uso intencional de 

sustancias restringidas, potencialmente 

tóxicas o con alto impacto ambiental, entre 

otras regulaciones. También certificamos la 

procedencia de los aditivos utilizados en 

nuestro proceso productivo.  En adición, se 

cuenta con las Fichas de Datos de Seguridad 

por cada familia de productos.

417-1

Un aspecto adicional para destacar, y no 

menos importante, está relacionado a la 

seguridad de la información de nuestros 

clientes, en Esenttia somos conscientes de la 

importancia del cuidado de los datos 

personales e información sensible de todos 

nuestros grupos de interés. Es por esto que 

contamos con una política de protección de 

datos personales, que va más allá de cumplir la 

ley.  Para conocer esta política ingrese al link:

Durante el año 2022 no se presentó ningún 

caso relacionado con la violación de la 

privacidad del cliente.

https://www.esenttia.co/wp-conten
t/uploads/2023/01/Politica-de-Prot
eccion-de-Datos-ESENTTIA-S.A.pdf

En Esenttia contamos con diferentes políticas 

que describen los lineamientos que se deben 

cumplir para asegurar la atención oportuna a 

las necesidades del cliente y su satisfacción. 

Ejemplo de esto son la Política de Gestión de 

la Experiencia, Políticas definidas en los 

procesos de Servicio al cliente y Gestión de la 

orden. De igual forma, se cuenta con 

herramientas tecnológicas que facilitan el 

relacionamiento del cliente con la compaña. 

Algunas de estas son herramientas son:

• Qualtrics: que nos permite administrar y 

gestionar la voz del cliente. 

• Genesys: plataforma de Omnicanalidad que 

administra las interacciones de los clientes y 

permite un monitoreo en tiempo real, 

identificando su nivel de satisfacción con 

Esenttia. CRM C4C: plataforma de 

administración de la relación con los clientes 

y trazabilidad de PQRS.

Por su parte, para la evaluación y monitoreo 

de la experiencia del cliente, contamos con el 

programa VOC “Voz del Cliente, el cual se 

enfoca en establecer los conductos 

necesarios para canalizar las opiniones de los 

clientes hacia la compañía. Además, nos 

ofrece otros beneficios como: generar 

información accionable acerca de los clientes 

y las interacciones con la compañía, 

identificar los principales aspectos de 

insatisfacción que influyen en los 

comportamientos y decisiones de los clientes, 

mejorar los procesos de atención, reduciendo 

los costos operativos al identificar los 

principales aspectos que generan contactos 

repetidos o innecesarios, entre otros. 

La documentación técnica se 
encuentra publicado en la página 
web de la compañía: 

https://www.esenttia.co/productos/.
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Con el objetivo de promover e implementar 

acciones que contribuyan a fortalecer la 

seguridad de la información a nivel 

corporativo en la compañía, Anualmente se 

definen planes de trabajo enfocado a 

ciberseguridad los cuales se coordinan con 

filiales del grupo Ecopetrol, con estos planes 

buscamos minimizar el riesgo de ataques 

cibernéticos, perdidas o fuga de información.  

Contamos con procesos e infraestructura 

para prevenir y/o responder a ciberataques.

La ciberseguridad es esencial en Esenttia, ya 

que nos protege de los ataques cibernéticos y 

la exposición a riesgos digitales. Desde el área 

de TI nos dedicamos a construir y enriquecer 

la estrategia de ciberseguridad en la 

compañía para: 

Protección de la información 
confidencial

Continuidad del negocio

Cumplimiento normativo

Reducción de costos
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Shadowing: tuvo como objetivo observar el cumplimiento en 

las condiciones de entrega por parte del proveedor 

(transportadoras) en las instalaciones del cliente. Se ejecutó en 

Bogotá y alrededores, a entregas de las 3 líneas de producto, 

realizados a través de diferentes modalidades de entrega y 

diferentes transportadoras.

Focus Group: cuyo objetivo fue hablar con algunos de nuestros 

clientes acerca de la experiencia que viven en el punto de 

atención personalizado Esenttia Express e identificar puntos de 

dolor para rediseñar la experiencia. 

Estudios Transaccionales: Durante el año 2022 realizamos 

2.854 encuestas electrónicas en tiempo real para conocer la 

experiencia del cliente en los canales de atención Línea Telefónica y 

Esenttia Express, Evaluamos las interacciones de vinculación, 

Solicitud de Crédito y Atención de QR y Asistencia Técnica

Monitoreos: Mediante la escucha de llamadas que los clientes 

realizan al Centro de Relacionamiento Esenttia, identificamos 

insatisfactores que afectan la experiencia del cliente y pueden 

estar asociados al proceso, las herramientas o las personas. 

Durante el año 2022 escuchamos 550 llamadas y revisamos 126 

chats y 2.201 correos electrónicos realizados por los clientes a 

servicio al cliente. 

Relacional: el cual tiene como objetivo conocer la percepción del 

cliente respecto a su relación con la compañía, evaluando 

indicadores de experiencia, propuesta de valor y económica. 

Llevamos a cabo este estudio una vez al año a través de encuestas 

telefónicas a clientes tanto del mercado nacional como exterior.

Nuestros principales logros fueron:Nuestros principales logros fueron:

Durante el 2022 se ejecutaron 6.473 ejercicios a través de 

los diferentes estudios y técnicas de medición de la gestión 

con nuestros clientes. Algunos de ellos son: 

Gestionamos en tiempo real 29 

clientes detractores y 52 clientes 

insatisfechos, mediante el proceso de 

cierre de ciclo, se contactó vía 

telefónica al cliente, se escuchó, se 

entendiendo su inconformidad y se 

dio solución a sus necesidades.

Incrementamos en 5 puntos nuestro 

índice NPS, respecto al 2021, 

alcanzando una calificación de 74,9

Se realizo la III Feria CX, en la que se 

dieron a conocer 20 proyectos liderados 

por diferentes vicepresidencias y se 

realizaron diferentes actividades lúdicas 

en las que participaron más de 350 

ciudadanos Esenttia. 

Obtuvimos un nivel de satisfacción 

del 92.9% de acuerdo con el estudio 

relacional con la participación de 720 

clientes tanto en Colombia como en el 

exterior. Frente a este indicador 

también evidenciamos un aumento 

con relación al puntaje obtenido en 

2021 de 88.2%. 
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Metas:

Corto plazo

Implementar proyectos e iniciativas, que 
minimicen los puntos de dolor, y mejoren 
la experiencia del cliente impactando en 
su satisfacción. 

Promover y acompañar en el análisis de la 
información VOC en las diferentes áreas 
de la compañía como insumo en la toma 
de decisiones estratégicas. 

Gestionar estrategias que faciliten el 
relacionamiento y personalización en la 
atención de los clientes a través de los 
diferentes canales de atención.

Ampliar el alcance del sistema de gestión 
de la experiencia a otros grupos de 
interés.

Avanzar al nivel máximo de madurez de 
experiencia INTENSIFICACIÓN

Mediano plazo Largo plazo

Contar con un modelo económico que 
permita medir el impacto en los 
indicadores económicos como 
consecuencia de su experiencia.

Lograr medir al 100% de los clientes una 
vez al año.

Alinear los canales de atención a través de 
la estrategia de omnicanalidad para 
gestionar de manera oportuna las 
necesidades de los clientes, disminuyendo 
su esfuerzo al relacionarse con la compañía 

Automatizar procesos de manera que se 
pueda liberen a  las personas para dar 
mayor acompañamiento al cliente. 

Continuar con el proceso de 
transformación digital para facilitar la 
relación del cliente con la compañía a 
través de la autogestión 

Alcanzar una cultura centrada 
en el cliente de manera 
transversal en toda la compañía 

Continuar con el 
posicionamiento de canales 
digitales para grupos de interés. 

Fortalecer analítica de datos, 
Bigdata. 
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Abastecimiento sostenibleAbastecimiento sostenible
GRI: (3-3) (2-6) (204-1)
Pacto Global DDHH (1 y 2)   
Estándares laborales (3, 4, 5 y 6)

El abastecimiento sostenible nos permite 

garantizar de manera oportuna y con calidad, 

la disponibilidad de materias primas, 

materiales de empaque, insumos y demás 

bienes y servicios requeridos para la efectiva 

operación del negocio, apalancando el logro 

de los objetivos estratégicos de Esenttia. 

3-3

Nuestro proceso de abastecimiento: 

Planeación

Gestión de requerimientos

Gestión de la Contratación

Gestión de proveedores

• El proceso está regido por la Política de 

abastecimiento y el procedimiento de 

compras y contratos, donde se definen las 

metodologías para comprar y los 

instrumentos de contratación permitidos en 

Esenttia, al igual que los roles y 

responsabilidades, número de cotizaciones 

requeridas, niveles de aprobación y 

estrategias de liberación de acuerdo montos 

de las compras con el fin de asegurar los 

valores antes expuestos.

• Evaluamos la gestión de nuestra cadena de 

abastecimiento mediante el monitoreo del 

cumplimiento de los ANS (Acuerdos de Niveles de 

Servicio) para las compras de bienes y servicios. 

Además, realizamos evaluaciones de desempeño 

y retroalimentación a los proveedores 

estratégicos anualmente, desarrollando e 

implementando planes de acciones que permitan 

a los proveedores corregir oportunamente las 

áreas de mejoras identificadas

• En la ejecución del proceso se utilizan 

herramientas tecnológicas como lo son SAP y 

ARIBA los cuales permiten dar trazabilidad al 

proceso. Igualmente, tienen incorporados 

controles automáticos para mitigar riesgos y 

generar una mayor productividad en el proceso. 

• Para la gestión de proveedores tenemos 

definidos unas políticas y procedimientos 

basados en los valores corporativos: Pasión 

por la innovación, Respeto, Compromiso con 

la excelencia, Integridad y Responsabilidad 

con la vida
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Nuestros principales logros fueron:

Ejecutamos el proceso de contratación de buques para el 

2023 + que garantiza la transición a buques de mayor 

tamaño logrando una eficiencia en flete de 

aproximadamente 5.5 mm usd/año, cumpliendo así con 

los hitos planteados en los proyectos de la ampliación del 

terminal y de la nueva esfera de almacenamiento.

Diseño y ejecución de estrategia de compra de estibas 

que garantiza el suministro y la disponibilidad de estibas 

para la planta durante fin de año e inicio de año (época de 

vacaciones e invierno) .

Compramos 42 mil toneladas de Propileno Grado 

Refinería (PGP) de otras regiones a precios competitivos 

que permitieron mejorar la rentabilidad de la compañía .

Compramos dos cargamentos FOB en Europa que nos 

permitieron dar uso a nuestros buques en un momento 

de baja demanda, disminuyendo así las ineficiencias en 

los fletes y garantizando la compra de monómero a un 

precio competitivo.

Tuvimos entregas de PGR por 158.7 mil toneladas desde 

las Refinerías.

Firmamos contrato por compra de PGR con GRB y barranca 
con una fórmula que incentiva la maximización de volumen 
para el vendedor (Ecopetrol) y el comprador (Esenttia)

Firma de contrato de transporte a base gas natural para 

movilización de PGR

Iniciamos pruebas para homologación de big bags con 25% 

de material reciclado.

Aprobamos el cambio de diseño en bolsas de empaque FFS 

de 25 kg que elimina el uso de pigmentos, mejorando la 

reciclabilidad y reduciendo costos.
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Nuestros proveedoresNuestros proveedores

2-6

Nacionales

Extranjeros

1.557

492

Total proveedores: 2.049

Proveedores locales Evaluación de proveedores 

2.049

COP 5.498.925.254.332

Gasto total en proveedores:

En Esenttia le apostamos al desarrollo 

local y es por ello por lo que el 76% de 

nuestros proveedores y contratistas son de 

Cartagena y sus alrededores. 

Durante el año 2022 realizamos pagos a 

proveedores y contratistas locales por un 

valor de COP 2.000.008.480.224, 

representando el 36% del gasto total de 

proveedores. Entendiendo como 

proveedores locales los de domicilio en 

Cartagena, Colombia. 

El 100% de los acuerdos y contratos de 

inversión significativos cuentan con cláusulas 

sobre derechos humanos o son sometidos a 

evaluación de derechos humanos. Cabe 

aclarar, que para Esenttia los acuerdos o 

contratos significativos son aquellos de 

compras o contratos de bienes y servicios; sin 

incluir Materias primas y materiales de 

empaque, que superan los 500 SMMLV, los 

cuales, son aprobados por el Comité de 

compras y contratos.

Se está implementando el programa de 

evaluación de EcoVadis, el cual califica a los 

proveedores teniendo en cuenta criterios de 

sostenibilidad, medio ambiente, ética, y 

cadena de suministro.  Durante el 2021 y 

2022 se evaluaron mediante la firma Ecovadis 

nuestros proveedores estratégicos de 

nuestra cadena de abastecimiento. 

204-1
Entre los proveedores más importantes de 

nuestra compañía, se encuentran aquellos 

que suministran monómero nacional e 

importado, material de empaque, materias 

primas, aditivos y catalizadores, repuestos 

nacionales e importados, y servicios de 

buques. Contamos con proveedores locales, 

nacionales y extranjeros.
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Metas:

Realizar un piloto de compras por categorías en 
aquellas categorías más importantes que nos permita 
capturar e�ciencias.

Realizar un piloto de compras por categorías en 
aquellas categorías más importantes que nos permita 
capturar e�ciencias.

Durante el 2023 se ampliará la evaluación a los 
proveedores de bienes y servicios.

Implementar los mecanismos de evaluación del 
desempeño de proveedores, vinculación inclusiva, 
contratación local, contratación de mano de obra local, 
y compras sostenibles.

Implementar el rediseño de procesos de abastecimiento 

y de la estructura organizacional que lo soporta de 

acuerdo a buenas prácticas del mercado

Ejecutar Plan de abastecimiento integral 2023

Construir el plan de abastecimiento integral para el 2024 
de manera integrada al ciclo de planeación �nanciera.

6969



Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

Ciencia Esenttia

Gestión de la innovación Gestión de la innovación 
(Innovación, investigación y desarrollo) *(Innovación, investigación y desarrollo) *
GRI: 3-3
Propio  Inic_Inno

En Esenttia concebimos la innovación 

como una herramienta que apalanca el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos y 

la evolución de la organización.  Cada día nos 

posicionamos como una empresa innovadora 

en nuestros productos, procesos y métodos 

de gestión.

Contamos con un modelo de innovación, el 

cual está orientado a generar una cultura 

innovadora y capacidades científico - 

tecnológicas, crecer para apalancar la 

sostenibilidad y transformar para hacer mejor 

lo que hacemos.  Esto nos permite a su vez, 

generar una dinámica interna con nuestros 

colaboradores, y externa con los diferentes 

actores con quienes relacionamos y son 

impactados por nuestros procesos de 

innovación. 

3-3

Alianzas y convenios. 
Desarrollamos alianzas para la generación de iniciativas, 

actividades y proyectos de I+D+i.  Además, realizamos 

convenios con universidades, centros de investigación, 

empresas, gremios, y otros actores para el desarrollo de 

nuevos productos u otras actividades que impulsen 

resultados en innovación.

Talleres y retos. 

Aplicamos herramientas de innovación para resolver retos 
de la organización y sus áreas.

Gestión de ideas e iniciativas de innovación que se dan 

como resultado de la aplicación de los diferentes 

mecanismos de innovación

Innovación abierta.  

Desarrollamos retos de la organización con actores 

externos y participamos en programas de innovación 

abierta de organizaciones del gobierno, oficinas de 

transferencia tecnológica, entidades de fomento, etc.  

Propiedad intelectual.

Protegemos los resultados de la I+D+i a través de 

diferentes mecanismos y gestionamos solicitudes de 

patentes en el territorio nacional y en otros países de 

acuerdo con la necesidad frente al resultado.

Formación y promoción
Gestión de recursos. 
Generamos un aprovechamiento de los mecanismos de 
fomento a la ciencia, tecnología e innovación en el país, a 
través de la postulación de proyectos y/ o programas en 
convocatorias públicas.

Además, tenemos una política de innovación, la cual se 

materializa a través de la activación de varios mecanismos:
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Para una adecuada gestión en este aspecto, 

hay con un comité de nuevos negocios e 

innovación, en el cual se presentan los 

planes anuales de ciencia, tecnología e 

innovación y se obtiene retroalimentación 

de diferentes áreas de la compañía para el 

desarrollo del plan y de las actividades que 

hacen parte de este.

Contamos con un mapa de aliados que nos 

permite generar sinergias para gestionar 

los productos y/o procesos que requerimos 

para nuestra operación y core actual, así 

como, para desarrollar y estructurar los 

nuevos negocios y líneas de productos.   

Nuestros aliados para la innovación: 

Connect: Entidad que articula la red 

de innovación más grande del país 

empresas - universidad - estado.

Universidad del Cauca: Desarrollo 

conjunto de productos.

Cámara de Comercio de Cartagena: 

Desarrollo de diferentes actividades 

entre ellos alianza para Centro de 

Innovación y Tecnología del Caribe 

liderado por Ecopetrol.

Universidad Nacional: Desarrollo 

conjunto de productos.

AIMPLAS: Soporte para el 

desarrollo de productos y proyectos 

de innovación
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En el año 2022 llevamos a cabo importantes iniciativas de innovación, 

lo cual nos permitió la materialización de alianzas y proyectos. A 

continuación, presentamos las principales alianzas implementadas: 

Principales logros obtenidos:Principales logros obtenidos:
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Alianza Esenttia - 
Unicauca

Conformación de alianza para validación 
de tecnología para producción de TPS a 
partir de la yuca

Alianza Esenttia - 
ICP Ecopetrol

Fases de investigación y transferencia de 
conocimientos de 4 proyectos: Reciclaje 
Químico, Aditivos biodegradables para 
polietileno, Materiales compuestos y 
Asfalto + plástico reciclado.

Desarrollo de alianza con 10 actores en 
un programa de Bioeconomía financiado 
por Minciencias para fortalecimiento de 
la cadena de valor de la yuca.

Programa 
Bioeconomía

Alianza con Innpulsa Colombia para la 
definición y ejecución de una cohorte del 
programa Aldea Escala para apoyar a 
empresas transformadoras del plástico 
en la identificación y escalamiento de 
nuevas líneas de productos o negocios.

Programa Aldea 
Escala

Postulación y desarrollo del programa 
MEGAINN de Innpulsa Colombia para la 
identificación, lanzamiento y gestión de 
retos de innovación abierta.

Programa 
MEGAINN

Alianza con Universidad Nacional y 
Alpina para desarrollo de PLA a partir de 
Lactosuero.  Desarrollo conjunto entre 
la universidad y las dos empresas.

Alianza UNAL - 
Alpina Tramo de vía en la Guajira donde se 

incorporó una mezcla de asfalto con 
plástico posconsumo
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Convenio marco con Tecnológico de Comfenalco y para firma 

convenio específico para desarrollo de prototipo de medición 

de adherencia. 

Alianza con Connect para hacer parte de la red de innovación 

más grande del país.

Participación en Club de Innovación KariB de la CUC. 

Convenio marco con UTB.

Generación de nuevas alianzas:

En 2022 nos ubicamos en el puesto número 10 del Ranking de 

Innovación de la ANDI a nivel nacional y con una puntación 

de 74 puntos sobre 100.  Esta medición la realiza el ranking 

basado en estándares internacionales de innovación, por lo 

que representa para la empresa una medida sobre estándares 

existentes que permite identificar fortalezas y las brechas 

que la organización requiere trabajar, y que son tratadas en 

los planes anuales.  Esenttia S.A. es la primera empresa en el 

departamento de Bolívar y la primera en el Top de 

ecosistemas de innovación nacientes.  

En 2022 se presentó por primera vez a Esenttia Masterbatch 

en este ranking, ocupando el tercer lugar en el Top de 

ecosistemas de innovación nacientes.

Diagnóstico Empresa Altamente Innovadora

Reuniones y visita con Ocensa y Cenit para buenas prácticas. 

Participación en proyecto de Estrategia de CTeI de Grupo 

Ecopetrol.

Participación en proyecto y firma de alianza para Centro de 

Innovación y Tecnología del Caribe.

Inicio fase de diseño herramienta tecnológica para innovación.

Sinergias con Grupo Ecopetrol:

Postulación y aprobación en programa de MEGAINN 

Programa de Innovación Abierta.

Esenttia cuenta con un grupo de investigación reconocido 

por Minciencias y que en 2022 obtuvo la categoría B.

Definición de requisitos para postulación a reconocimiento 

como empresa altamente innovadora 2017 – 2022. 

Desarrollo de 15 talleres de innovación de diferentes temáticas 

en varias áreas de la compañía.

Postulación a convocatorias Beneficios tributarios. Aprobación 

de 4 proyectos por $4.000 millones de beneficio potencial.

Desarrollo proyecto Senainnova - Prototipos de filamento para 

impresión 3D

Principales logros obtenidos
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En 2022 nos ubicamos en el puesto número 10 del Ranking de 

Innovación de la ANDI a nivel nacional y con una puntación 

de 74 puntos sobre 100.  Esta medición la realiza el ranking 

basado en estándares internacionales de innovación, por lo 

que representa para la empresa una medida sobre estándares 

existentes que permite identificar fortalezas y las brechas 

que la organización requiere trabajar, y que son tratadas en 

los planes anuales.  Esenttia S.A. es la primera empresa en el 

departamento de Bolívar y la primera en el Top de 

ecosistemas de innovación nacientes.  

En 2022 se presentó por primera vez a Esenttia Masterbatch 

en este ranking, ocupando el tercer lugar en el Top de 

ecosistemas de innovación nacientes.

Diagnóstico Empresa Altamente Innovadora

Esenttia cuenta con un grupo de investigación reconocido 

por Minciencias y que en 2022 obtuvo la categoría B.

Definición de requisitos para postulación a reconocimiento 

como empresa altamente innovadora 2017 – 2022. 

Desarrollo de 15 talleres de innovación de diferentes temáticas 

en varias áreas de la compañía.

Postulación a convocatorias Beneficios tributarios. Aprobación 

de 4 proyectos por $4.000 millones de beneficio potencial.

Desarrollo proyecto Senainnova - Prototipos de filamento para 

impresión 3D

Postulación convocatoria estancias postdoctorales

Clasificación del grupo de investigación en categoría B

Otorgamiento de otras 2 patentes nacionales 

por parte de la SIC.

Desarrollo cursos de innovación ABC Innovación (6 personas) e 

Innovación con UTB (29 personas). 

Principales logros obtenidos
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Durante el año 2022 recibimos la siguiente 
asistencia financiera por parte del Gobierno: 

Concepto Valor (COP)

Valor monetario total de la asistencia 

financiera que recibe la organización 

de cualquier gobierno

Apalancamiento de recursos para la 

innovación

$ 359.187.618

Desgravaciones y créditos fiscales $ 162.349.062

$ 196.838.556

Metas:

Realizar postulación y obtener reconocimiento como 
Empresa Altamente Innovadora.

Realizar el primer Demoday para Esenttia y 
establecerlo como programa.

Continuar en el Top 10 de empresas innovadoras.

Aumentar el relacionamiento con emprendimientos y 
startup para las necesidades tecnológicas de la compañía.

Estar en el Top de Ranking Open Innovation.
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I+DI+D
La Investigación y el Desarrollo (I+D) es 

el proceso que empleamos para el 

diseño de nuevos productos que respondan a 

los requerimientos de las nuevas aplicaciones 

y nuevos mercados relacionados con la 

industria plástica, los cuales tienen una 

dinámica de cambio y actualización 

permanente lo que motiva a la innovación 

constante de nuestro portafolio, buscando 

siempre satisfacer las necesidades y 

expectativas de nuestros clientes. 

La gestión del proceso de investigación y 

desarrollo se apalanca no solo en la 

transferencia tecnológica que se realiza con 

nuestros proveedores de tecnologías sino 

también a través de innovación abierta que 

comprende tanto el sistema de ciencia y 

tecnología como aliados claves y vitales 

nacionales e internacionales. 

Para una adecuada gestión en materia de 

Investigación y desarrollo, contamos con 

unos indicadores principales del proceso, los 

cuales se basan en la metodología del Manual 

de Oslo sobre innovación apuntando a este 

imperativo organizacional generando mayor 

3-3
crecimiento a la compañía. Medimos el 

correcto desempeño de nuestra gestión, a 

través de auditorías internas y de tercera 

parte, de los sistemas de gestión de la 

compañía. Además, realizamos reuniones de 

seguimiento periódicas en cada una de las 

áreas que comprende la Gerencia para la 

revisión del cumplimiento de las actividades y 

metas presupuestadas.

Los principales logrosLos principales logros

Ventas en nuevos grados correspondientes 

al 1.7% de las ventas totales de la compañía.

En Esenttia Masterbatch las ventas de 

nuevos grados correspondieron al 7.92% 

del total de ventas de la compañía.

Ventas en proyectos relacionados con 

I+D del 1.9% de las ventas totales de la 

compañía.

Aprobación fase 2 del proyecto de reciclado 

químico. 

Planteamiento piloto para la aprobación 

de resinas recicladas en contacto con 

alimentos. 

Contacto con Ensambladoras para impulsar 

el proyecto automotriz.

Aprobación para la ejecución del proyecto 

IATF en PP y MB.

Sustitución de poliestireno en vaso de 

yogurt 

Colocación en el mercado de compuestos 

base reciclado

Puesta en Marcha de la extrusora para 

producción de filamento 3D

Propuesta y desarrollo de acciones para el 

mejoramiento del proceso de Asistencia 

Técnica 

Elaboración de PPAP (Production Part 

Approval Process) de los grados que 

actualmente vendemos para el sector 

automotriz

Realización junto con mercadeo del 

estudio de mercado en México y Brasil 

para el sector automotriz

Desarrollo de métodos y/o análisis que 

fortalezcan la capacidad de investigación 

y desarrollo del laboratorio como por 

ejemplo reometría capilar y vicat 

Desarrollo y contrato de cooperación 

laboratorios PP y MB

Desarrollo de nuevas oportunidades para 

productos como:

• 80R90C - desarrollo de un proyecto 

conjunto con proveedores para 

homologar el material en jeringas y 

brindar mejoras en proceso en los 

clientes.

• 45R35-EC - Desarrollo de mejoras para el 

cliente con el fin de evitar que deba hacer 

mezclas y pueda mantener una alta 

productividad

• Melt Blown - Desarrollo de la formulación 

requerida a través de un trabajo conjunto 

con Producción, el proveedor de aditivos 

y de maquinaria, permitiendo así la 

corrida industrial del producto en 2023.
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Posicionar en el mercado los Mb 

antioxidantes y modificadores de olor 

para la industria del reciclaje

Desarrollo y colocación en el mercado de 

alrededor de 50 referencias nuevas 

desarrolladas en el 2022

Desarrollo de masterbatches hechos con 

resinas diferentes al polipropileno y al 

polietileno como lo son EVA y PET

Ahorros en materia prima en MB por 
U$ 240,000

Capacitación a clientes de Esenttia en 

varias temáticas de interés tales como la 

ley de plásticos de un solo uso.

Desarrollo de compuestos antillana libres 

de halógenos

Desarrollo de un Masterbatch negro que 

se usa en vehículos eléctricos

Corto plazo:

Largo plazo:

Mediano plazo:

Consolidación de alianzas.
Fortalecer la interacción con 

abastecimiento 

Desarrollar herramientas tecnológicas 

que permitan la gestión comercial

Continuar con el desarrollo de 

compuestos y MB basados en resinas 

diferentes al polietileno y al 

polipropileno

Ampliar el portafolio de compuestos 

base material posconsumo 

Fortalecer la infraestructura el 

laboratorio de Esenttia MB y PP

Implementación de la nueva estructura 

de I+D.

Consolidación productos actuales 

usados en el mercado automotriz.

Ajuste y venta de las transiciones de 

terpolímero

Transferencia de conocimiento al 

interior del equipo

Apoyo a mercadeo para 

posicionamiento de los biopolímeros 

comercializados.

Metas:Metas:

Fabricación de compuestos con fibra 

de vidrio larga

Implementación tecnología de 

Purificación

Fabricación de compuestos con Grafeno

Alcanzar un TRL mínimo de 8 en los 

proyectos de producción de 

Biopolímeros en Esenttia.

Optimización de formulaciones de 

polipropileno para mejora de grados y 

ahorro en costos.

Desarrollo de compuestos con plásticos 

diferentes a poliolefinas

Lograr que todas las referencias de 

polipropileno sean libres de ftalatos

Desarrollo de productos relacionados 

con Extrusión Reactiva

Tener tecnología de continuos mixer 

para masterbatches de alta 

concentración de carbonato de calcio 

Desarrollo de materbatches blancos de 

alto desempeño a partir de dióxidos de 

titanio tipo sulfato
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Nuevos negociosNuevos negocios
Trabajamos en desarrollar nuevas iniciativas que impacten la 

estrategia corporativa, dando un enfoque importante a negocios 

en materia de economía circular, con proyectos tales como Reciclaje 

Químico, Madera Plástica y Asfalto Plástico, así como proyectos que 

fortalezcan y tengan impacto en el core del negocio,  generando una 

diversificación del portafolio de productos en línea con las 

necesidades actuales del mercado permitiéndonos alcanzar las metas 

establecidas  e integrando diferentes áreas de la organización, el 

grupo u otros aliados de la industria. 

3-3
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Nuestros principales logros fueron:

Presentación y aprobación Fase 1 Proyecto Reciclaje 

Químico. 

Avance en la estructuración del proyecto de Reciclaje 

Químico para fase 2, en donde se incluye: Trabajo conjunto 

con el Instituto Colombiano del Petróleo, la Vicepresidencia 

de Refinación y Procesos Industriales y la Vicepresidencia de 

Soluciones de Bajas Emisiones, esta última enfocada en 

posibles sinergias para el proyecto de Biogas, Definición de 

la lista corta de tecnologías para reciclaje químico, avance en 

la definición de alianzas con rellenos sanitarios: Bogotá – 

Relleno Doña Juana, Cúcuta- Relleno Guayabal,  

Barranquilla - Parque Ambiental Los Pocitos, definición de 

cronograma conjunto con UAESP, entidad de gobierno 

propietaria del Relleno Sanitario Doña Juana, avance en la 

definición de alianzas con diferentes actores de la cadena 

para garantizar el éxito del modelo de negocio.

Avance en la evaluación de análisis de capacidades de 

Masterbacth. 

Avance en la estructuración del proyecto Automotriz. 

Avance proyecto MeltBlown.

Metas:
Corto plazo

Mediano plazo

• Presentación a fase 2 proyecto 
Reciclaje Químico. 

• Estructuración caso de negocio 
proyecto madera plástica.

• Estructuración y definición expansión 
línea Recircular - Asfalto plástico. 

• Desarrollo de mercado a través de 
comercialización de biopolímeros. 

• Estructuración caso de negocio 
Impresión 3D

• Puesta en marcha planta de 
producción reciclaje químico. 

• Ampliación de capacidades de 
reciclaje mecánico con foco en 
madera plástica y Asfalto Plásticos. 

• Ampliación de capacidad de MB 

• Desarrollo mercado de resinas de 
alto valor en reciclaje mecánico. 

• Evaluación planta de producción 
Biopolímeros compostables. 

• Expansión producción de Reciclaje 
Químico. 

• Plan de M&A estratégico para 
diversificación de portafolio

Largo plazo
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Cultura digitalCultura digital
En Esenttia nuestras costumbres y las maneras de relacionarnos 

con nuestro entorno y entre todos los ciudadanos viene 

direccionado desde nuestros objetivos estratégicos, los cuales nos 

impulsan a ver el entorno digital como un apalancador primordial para 

el logro de todos los objetivos empresariales. Por lo anterior, todas las 

maneras de relacionarnos y comportarnos digitalmente juegan un 

papel importante para el logro de los objetivos tanto a nivel táctico 

como operacional.

En Esenttia usamos elementos innovadores como la realidad virtual, 

analítica avanzada, tecnologías en la nube, automatización de 

procesos entre otros, que son claves para llevar nuestros productos en 

tiempo y forma a nuestros grupos de interés, haciendo posible que 

nuestra cultura digital se afiance en lo interno y trascienda hacia el 

exterior de la organización.

Esenttia cuenta con unos objetivos estratégicos que muestran en el 

centro de la misma, la cultura de nuestra empresa, ella es apalancada 

por todo el proceso de transformación digital dónde se apalancan cada 

una de las áreas, por lo anterior existen desde nuestra estructura 

organizacional procesos que velan por que todas las iniciativas 

digitales incorporen elementos de cambio en las formas de uso de lo 

digital, es por ello que áreas como la de innovación, PMO, 

comunicaciones internas, infraestructura TI, integración de 

soluciones, entre otras, gestionan el uso adecuado de las tecnologías 

digitales, mediante cronogramas de seguimiento a los proyectos, 

métricas de uso y disponibilidad en los servicios críticos.

3-3 Durante el año 2022, enfrentamos retos importantes para nuestra 

cultura digital. Uno de ellos fue nuestra modalidad híbrida de trabajo, 

la cual trajo un uso real y formas de relacionarnos diferentes con 

nuestros colaboradores apalancándonos con nuestro ecosistema 

digital. Para ello, plataformas digitales como Teams, nuestro contact 

center, la infraestructura de comunicaciones, ciberseguridad y 

soluciones de reconocimiento de rostro entre otros, jugaron un papel 

importante en la colaboración tanto presencial como remota. 

De igual forma, contamos con canales que facilitan y permiten un 

mejor relacionamiento con nuestros clientes. Este es el caso de 

plataformas digitales desde nuestro portal web y nuestro contact 

center para entregarles tanto en lo presencial como en lo virtual la 

misma oferta de valor. 
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Los principales logros:Los principales logros:

Implementación del sistema de Alertas y vencimientos en el área 

de impuestos

Creación de la oficina de PQRS de acuerdo con la norma general de 

la nación por la cual Esenttia se rige como parte del grupo Ecopetrol.

Implementación de un Chat BOT para la gerencia de recursos 

humanos que responde las preguntas más comunes acerca de los 

procesos internos del área

Implementación de la nueva versión 100% Cloud de nuestro ERP, 

que nos permite estar a la vanguardia de las versiones de todo 

nuestro sistema de recursos empresariales.

Automatización del proceso de agendamiento e indicadores de 

gestión de la recolección de residuos platicos en los hogares de los 

funcionarios, así como de las empresas que hacen parte de nuestra 

iniciativa PlastiTON.

Aprobaciones y liberaciones a través de tecnologías móviles para el 

proceso de compras de bienes y servicios.

Fortalecimiento de nuestras campañas de e-mail Marketing a 

través de la plataforma líder en Marketing Automation para 

nuestros clientes

Creación de un tour virtual por las áreas de nuestros 

laboratorios, para que nuestros clientes conozcan a través de 

dispositivos de realidad virtual nuestra instalaciones

Plataforma digital de Pausas Activas 

Fortalecimiento de nuestra ciberseguridad, a través de campañas 

digitales de concientización acerca de nuestra seguridad en el 

mundo digital en nuestros canales de aprendizajes y de 

comunidades (Workplace)

Fortalecimiento de la infraestructura técnica de comunicaciones 

que brinda a toda la organización una continuidad de sus 

actividades laborales desde cualquier sitio y de manera segura.

Ejecución de cerca de 70 iniciativas 

digitales con recursos limitados

Tour virtual del Laboratorio

Desbloqueos comerciales en línea a 

través de una APP 

Optimizaciones en OPEX y CAPEX

Excelencia operacional habilitada por 

tecnologías    

Fortalecimiento de nuestras capacidades técnicas y funcionales de 

los procesos que se ejecutan en el sistema SAP 4HANA, 

aprovechando todas las ventajas del poder de cómputo en la nube 

aliado con la mejor compañía. 

Aprovechamiento de las capacidades de analítica predictiva en 

nuestra área de producción y de venta de productos

Fortalecimiento del conocimiento del equipo de SAP interno y los 

usuarios líderes en la nueva versión de SAP.  Crecimiento 

personal y profesional

Cultura Digital
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Corto plazo: Mediano plazo:

Salir en vivo en de los módulos nuevos 

módulos GRC, MDG

Implementación del modelo de negocio 

Recircular e Infraestructura tecnológica

Implementación SAP EWM para la 

gestión de nuestras bodegas de 

inventario

Migración a PowerBI (Analítica) 

Segunda Fase

Implementación de RTO (Real time 

optimization) en nuestras plantas Fase 2

Implementación de la arquitectura 

empresarial alineada al GEC

Desarrollo del Roadmap digital de 

Mercadeo

Implementación Gestion de Buques de 

Materias primas

Ciberseguridad en OT 

Ola 4 y 5 de RPA

Implementacion de plataforma de 

solicitud de viajes alineada con el GEC

Implementar pilotos de Realidad 

virtual y aumentada en la gerencia de 

HSE

Implementación modelo de negocio 

Procesamiento Parcial

Automatización de la creacion de 

clientes

Plataforma corporativa de innovació y 

gestión del portafolio de proyectos

Automatización de órdenes de 

mantenimiento y movilidad

Implementación Modelos AA pricing

Metas:

Aportar al balance vida 

laboral/personal a través de soluciones 

de robótica, analítica, etc. que 

disminuyan la carga laboral. 

Contar con equipos con capacidades en 

analítica prescriptiva y predictiva

MES (Manufacturing execucion 

system) en todas las operaciones del 

piso de planta y empaque

Implementar pilotos de Blockchain
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Nuestros proyectosNuestros proyectos
Esenttia está comprometida con la 

implementación y el mantenimiento de 

un marco de gestión de proyectos y con un 

enfoque coherente para su gobierno. Por lo 

tanto, todos los proyectos de la compañía 

aplican el Ciclo de Maduración de Proyectos 

(CMP), basado en estándares y mejores 

prácticas internacionales, y los siguientes 

objetivos definidos:

3-3

Alinear los proyectos a los imperativos 
estratégicos de Esenttia

Maximizar los beneficios de los 
proyectos

Asegurar el gobierno y el control 
apropiado para los proyectos

Proporcionar métodos y estándares 
para la gestión de los proyectos

Minimizar el impacto o la probabilidad 
de materialización de los riesgos de los 
proyectos

Mejorar continuamente los procesos y 
las capacidades de gestión de proyectos.

5 principios de la 
gestión de proyectos:

Medición y control:
Definición de indicadores y seguimiento 
al desempeño, estructuras de Gobierno 
definidas y medición de los beneficios 
obtenidos

Enfoque en generación de valor:
Priorización de acuerdo con 

impacto positivo para el negocio

Planeación holística:
Desarrollo de proyectos 

con visión integrada

Comunicación y manejo del cambio: 
Identificación y gestión de partes 
interesadas y gestión adecuada del 
cambio

Disciplina Operativa y de Capital:
Definición y ejecución correcta del 
presupuesto y rigurosidad y consistencia 
en la aplicación de procesos

Adicionalmente, hemos definido 5 principios de la gestión de proyectos:
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Nuestros proyectos

La gestión de proyectos se evalúa durante todo el año, haciéndole 

seguimiento al Indicador Conjunto de Proyectos (PPI, por sus siglas en 

inglés) así como la ejecución del Plan de Inversiones (capex) aprobado 

para el año. Adicionalmente, llevamos a cabo múltiples controles por 

los gerentes de proyectos y áreas de la compañía como Planeación 

Corporativa, Resultados Financieros, y Auditoría, así como por entes 

externos que aseguran el manejo adecuado de los recursos invertidos 

por la compañía. Como control adicional existe el Comité de 

Inversiones y Negocios, instancia de decisión o recomendación de las 

inversiones y negocios de Esenttia, en el cual se validan los principales 

criterios de evaluación de las inversiones y se toman o recomiendan 

las decisiones resultado de la aplicación de dichos criterios. Este 

comité ejerce funciones de aprobación y seguimiento.

Durante el año 2022 se presentaron múltiples retos que 

superamos relacionados con el entorno para la ejecución de 

los proyectos: 

• Logística global de transporte de mercancías impactada por 

congestión y escasez de Contenedores en los principales puertos del 

mundo. Este reto afectó el despacho de equipos principales que eran 

necesarios para el arranque de Ampliación Planta 2 y para el proyecto 

de ReCircular. Las acciones implementadas que nos permitieron 

superar estos retos fueron:

1. Reservas anticipadas de los 
buques para los despachos de 
equipos y materiales

2. Reporte semanal por parte 
de proveedores con fecha de 
despacho estimada

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

83



• Variabilidad en los precios y en la oferta de materiales de acero 

requeridos para las tuberías de proyectos. Este reto impactó la 

ejecución de los proyectos, sin embrago, logramos solventar de 

manera temprana gracias a las sinergias con el grupo empresarial que 

suministraron la herramienta de escalación para soportar e identificar 

los incrementos en los presupuestos del proyecto, y aquellos que 

necesitaban adición o ajuste por temas de inflación se llevaran a su 

respectivo nivel de aprobación para que continuara su ejecución.

• Continua el reto de la guerra de Rusia y Ucrania, que afecta la 

disponibilidad de materia prima para la fabricación de componentes 

electrónicos, aumento en los precios del acero, y congestión en los 

puertos para el despacho de equipos.

Nuestros principales logros fueron:

El valor del plan inversiones 2022 fue de $29.2 MUSD. 

Logramos una ejecución de CAPEX $29.5 MUSD y 

optimizaciones $2.7 MUSD.

Reportamos 2.7 MUSD de eficiencias y optimizaciones de 

proyectos durante el Plan de Inversiones 2022.

Reportamos 1.5 MUSD de eficiencias y optimizaciones de 

proyectos durante la construcción del Plan de Inversiones 2023.

Salida en Vivo Migración S4 Hana

El proyecto Turbinas de vapor logró una disminución de huella 

de carbono de -391 Ton CO2 y ahorro en costos de energía por 

0.219 MUSD.

En temas de circularidad, se sancionó y aprobó por Junta 

Directiva el proyecto Reciclaje Químico, que busca instalar en 

Colombia la primera planta de reciclaje químico de poliolefinas, 

con producción de 5 KTA de aceite de pirolisis.

Nuestros proyectos
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Nuestros proyectos

Principales proyectos adelantados en 2022: 

N U E VA  E S F E R A  D E  P RO P I L E N O  R E F R I G E R A D O  

FASE: EJECUCIÓN

Objetivo
del proyecto

• Aumentar la capacidad de almacenamiento de PGP en 4343 TM 
adicionales.

• Asegurar la continuidad operativa de las plantas por falta de materia 
prima. 

• Disminuir impactos de la volatilidad en el precio del PGP en el 
mercado SPOT. 

• Aprovechar el mercado de buques que actualmente tiene 
capacidades de 12 KTM vs los actuales de 4-5 KTM que se están 
usando por ESENTTIA.

• Apalancar los proyectos de ampliación de Planta II en 70Kton/año y 
con ampliación de muelle de recibo de materias primas. 

FASE: EJECUCIÓN

Inversión
(USD)

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

Potencial de:

• Mitigar impacto de volatilidad de precios de materia prima
• Maximizar valor en cadena de suministro a través de ahorro en fletes 

de buques
• Aumento de capacidad de almacenamiento de materia prima en 

esfera de 4 Kton

18.141.612

FASE: EJECUCIÓN

Logros
Obtenidos

El 2022 se finalizó la construcción metalmecánica de la nueva esfera para el almacenamiento de propileno refrigerado C-0240; así como la instalación del aislamiento de fibra 
de vidrio y pintura en toda la esfera. En paralelo otras actividades claves para el proyecto fueron desarrolladas, como son el montaje metalmecánico de las tuberías de proceso, 
instalación de la instrumentación del proyecto, la construcción y entrada en servicio del nuevo tanque del sistema de contraincendios, instalación de las nuevas bombas de 
contraincendio, el upgrade del sistema dosificación de espuma, la ampliación del sistema de F&G, y la ampliación de la red de tuberías del sistema de constraincendios. Hoy el 
proyecto se encuentra en fase de comisionado y pruebas, las cuales permitirán que la entrada en operación de la nueva esfera se realice de forma confiable y segura en el primer 
trimestre del 2023. 

Ahorros acumulados reportados por 3.88 MM USD.
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Nuestros proyectos

R E C I RC U L A R

Objetivo del
proyecto

El proyecto tiene como propósito construir una planta Reciclaje mecánico 
de Poliolefinas, el cual proviene de diversas fuentes (reciclado, material 
posconsumo, material postindustrial, etc.) y cuyo propósito después del 
tratamiento es obtener un producto de alta calidad incluyendo resinas 
para aplicaciones en contacto con alimento.

Logros
obtenidos

Potencial de producir 12000 ton/año de poliolefinas recicladas que en la 
actualidad terminan en los rellenos sanitarios y en los cuerpos de agua.
Se desarrolló la ingeniería detallada, con un avance del 90%; se continuó 
con la compra de equipos de proceso, como las cribas de flakes, friction 
washer, silos de homogenización y almacenamiento, desorber, sistema de 
transporte neumático, bandas transportadoras, bombas de proceso, 
entre otros.

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

Reintroducir hasta 12000 toneladas/año de polímeros de material 
reciclado que van a los rellenos sanitarios y a los cuerpos de agua.
Desarrollar para nuestros clientes Resinas PCR con calidad consistente 
para ayudarlos a lograr las metas de economía circular que para el año 
2030 deben incorporar el 30% de material reciclado en sus productos.

Desarrollará alianzas para  contribuir con la gestión de recolección y 
certificar el aprovechamiento que menciona el decreto 1407, 
contribuyendo con las metas vía reglamentación que tienen 
productores de envases y empaques.
La planta se diseñó con el propósito de tener la menor huella de 
Carbono y la menor huella hídrica con tecnología de punta, la mayoría 
de equipos son fabricados en Europa y USA.

18.090.736Inversión (USD)

FASE: EJECUCIÓN

M I L L E N I U M  B C  

Este proyecto busca reducir la huella de Carbono mediante la 
recuperación de gases que se pierden en el sistema de TEA (FLARE) 
debido a fluctuaciones operacionales en el reactor de Planta 2.

Objetivo del
proyecto

Logros
obtenidos

En el año 2022 fue finalizado y puesto en marcha.
Ahorro acumulado reportado por el proyecto por valor de 0.230 MUSD.
Reducción de los venteos a TEA por la succión del compresor al menos 
128 Ton/año (10.7 Ton/mes)

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

Se evalúan los resultados del proyecto, en cuanto a la reducción de las 
pérdidas de monómero y el consumo de energía, dando como resultado 
una estimación de ahorros anuales por reducción de pérdidas de 0.522 
MUSD/Año. De igual forma se reducen 1.724 Ton CO2eq/Año.

319.967Inversión (USD)

FASE: ENTRADA EN OPERACIÓN
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Nuestros proyectos

AMPLIACIÓN DEL MUELLE DE CARGUE DE EXPORTACIÓN

Objetivo del
proyecto

Optimizar la operación de cargue de camiones reduciendo los tiempos 
muertos por tiempos de espera de vehículos, menor tiempo de 
preparación de la carga en el plataforma de cargue.

Logros
obtenidos

Potencial de:

Incrementar la capacidad de cargue de camiones de 6 a 11. 
que permite reducción en los tiempos de espera de vehículos y en los 
tiempos de preparación de la carga en las plataformas de despacho de 
camiones y mayor área para la maniobra de cargue. 

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

• Mitigar el riesgo de accidente durante el llenado de camiones por 
mayor área de maniobra para los montacargas en cada puesto.

• Incremento en la capacidad de despacho de camiones.

• Reducción de carga física en las operaciones de despacho.

1.104.810Inversión (USD)

FASE: EJECUCIÓN

NUEVAS OFICINAS DE LOGÍSTICA

Objetivo del
proyecto

Mejorar las condiciones inspiradores en el área de logística de ESENTTIA.

Logros
obtenidos

• Aumentar el número de oficinas en un 100% con 12 nuevos puestos de 
trabajo. 

• Aumentar la capacidad del comedor en un 40% de acuerdo con los 
estándares de ESENTTIA. 

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

Mejores condiciones inspiradores para los trabajadores y contratistas 
de ESENTTIA. 

774.320Inversión (USD)

FASE: EJECUCIÓN
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Nuestros proyectos

COMERDOR DE ADMINISTRACIÓN

Objetivo del
proyecto

Proveer a todos los colaboradores de ESENTTIA y contratistas un espacio 
confortable para la toma de los alimentos con los más altos estándares de 
inocuidad, y bioseguridad.

Logros
obtenidos

Ampliación del comedor existente en el segundo piso de administración.
Se aumentó el área en 300 M2, se instaló aire acondicionado central con 
capacidad de 20 toneladas para garantizar el confort debido a la 
ampliación. Se dejó la facilidad para que el área del comedor pueda ser 
utilizada como sala de juntas, iluminación con lámparas LED, y adicional, 
se dejó la facilidad de audiovisuales.

Impacto
positivos

o negativos 
(Económicos,

 sociales,
ambientales)

• Mayor confort para los colaboradores. 

• Creación de áreas comunes para la integración de los 
colaboradores.

• Salvaguardar la vida de los trabajadores por la implementación de 
los protocolos de bioseguridad para la toma de los alimentos

477.637Inversión (USD)

FASE: ENTRADA EN OPERACIÓN
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Otros proyectos para destacar fueron:

Proyecto Ampliación Planta: En el 2 a Dic/22 el montaje 

electromecánico, precomisionado y comisionado de los equipos y 

sistemas fue completado. En Abr/22 se realizó una parada de 

planta para hacer el revamp de la extrusora de planta 2 y aumentar 

su capacidad de 31.5 a  40 Ton/Hr. El área de extrusión arrancó 

exitosamente a principios de May/22 con su capacidad ampliada. 

El trabajo de montaje de equipos, tuberías, redes eléctricas, 

instrumentación y control del área de Reacción inició en Ene/22 y 

concluyó en Dic/22 según el plan. 

Proyecto electrolizador: Se instalaron las facilidades de tuberías y 

eléctricas para la instalación, comisionado y arranque para la 

generación de Hidrógeno Verde para su uso en las plantas de 

ESENTTIA con una capacidad de 10 Nm3/h. La energía utilizada 

para la electrólisis es obtenida a partir de fuentes renovables 

(paneles solares). En el arranque inicial, el electrolizador logró 

producir aproximadamente 15 Nm3 de Hidrógeno Verde, y se 

estima que, a finales del mes de enero de 2023, el hidrógeno 

generado en el electrolizador se integre al cabezal principal de H2 

de Esenttia aportando entre el 10-15% del consumo promedio de 

H2 de las plantas. 

Metas:
Corto plazo

• Generación de EBITDA (2023-2025) por proyectos 

del Plan de Inversiones de $24.1 MUSD con la salida 

en vivo de proyectos como Ampliación de Planta 2, 

ReCircular, Nueva Esfera de PGP, Sistema de 

Extrusión Planta 1 entre otros.

• Generación de EBITDA (2023-2025) por proyectos 

de Desempeño+ y Presupuesto Base Cero (PBC) de 

$22.2 MUSD como la salida en vivo de Esenttia 

Express 2.0, Excelencia Operacional, Mantenimiento 

Prescriptivo, Comercialización PE GE y Alianzas 

para Trading, entre otros.

Mediano plazo

• Generación de EBITDA (2025-2030) por proyectos 

del Plan de Inversiones de $30.4 MUSD con la salida 

en vivo de proyectos como Aumento Capacidad de 

Silos, Ampliación Muelle de MPs y Programa 

Millenium, ReCicular entre otros.

Largo plazo

• Beneficios otorgados por ampliación de planta de 

ReCircular enfocado a Asfaltiplast y la Automatización 

de las Bodegas Z01, Z02 y Z03..
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GRI: (3-3; 2-7; 2-8; 401-1;401-2; 401-3; 404-1; 404-2; 404-3; 405-1; 405-2)

Pacto Global: Derechos humanos (Principios 1 y 2)

Propio (ASPECTOS_D) (CALIDAD_PROGRAMA RECONOCIMIENTO)

Nuestro equipo de trabajo
y compromiso social



 

Desarrollo y bienestar del talento humano

En Esenttia sabemos que nuestra gente 
es el corazón y centro de la estrategia, 

por ello, su bienestar y calidad de vida son 
el eje para construir un entorno productivo, 
feliz y tranquilo, permitiéndoles desarrollar 
su labor con motivación y pasión. Nos 
dedicamos a gestionar una experiencia 
innovadora, que acoge y valora a nuestros 
ciudadanos y sus familias. 

Nuestra propuesta de valor para nuestros 
empleados nos sirve como marco de 
referencia para implementar proyectos y 
estrategias que promuevan la igualdad, el 
desarrollo de competencias y el 
mejoramiento de su calidad de vida y la de sus 
familias, como uno de los aspectos clave de la 
organización. 

En Esenttia tenemos alineada nuestra 
estrategia corporativa y propósito superior: 
Transformar y Transformarnos por la 
Sostenibilidad, por esto la gestión de 
prácticas laborales es relevante porque 

contribuye a este propósito superior. Los 
colaboradores y la cultura son la base 
fundamental para el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos. Para ello hemos 
implementado programas que buscan 
desarrollar y alinear los talentos de nuestra 
ciudadanía Esenttia con las necesidades de la 
organización y fortalecer el bienestar y 
seguridad de nuestros colaboradores y sus 
familias, lo que genera un mayor compromiso.

Uno de los retos que asumimos en el 2022 
en la Gerencia de Talento y Desarrollo, 
apuntó al reequipamiento del talento, con el 
fin de garantizar un conocimiento de 
vanguardia que movilice el logro de la 
estrategia corporativa. 

Para ello, gestionamos e implementamos 
diferentes estrategias que facilitaron el 
proceso de desarrollo de nuestro talento: 

3-3

y compromiso socialy compromiso social
Nuestro equipo de trabajo
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Implementamos el programa Generación+ en el que participaron 
131 funcionarios, y logramos 3095 horas de formación en 
habilidades de vanguardia para el negocio. El objetivo del programa 
fue generar alternativas de desarrollo para el reequipamiento, 
conocimiento de Vanguardia e instalación o fortalecimiento de las 
capacidades seleccionadas como grupo empresarial.

En el marco del programa de Diversidad, equidad e inclusión, 
desarrollamos varios programas tales como: Rompiendo Mitos, 
Conversaciones transformadoras, Toma del mes por cada Arista 
que constituye el Programa (Género, Discapacidad, Orientación 
Sexual, Reconciliación, Etnias), de igual forma, llevamos a cabo la 
Semana de la paz, en el marco de la Arista de reconciliación, 
también desarrollamos espacios de formación y capacitación en 
temas de acoso sexual, acoso laboral, coparentalidad, 
corresponsabilidad, ejecutamos la parametrización de plataforma 
Esenttia Diverso, el Levantamiento del Sistema de Gestión de 
Igualdad de Género, Actualización del manual del lenguaje inclusivo 
y obtuvimos el sello oro equipares, con un resultado del 98,56% de 
cumplimiento con los requisitos.

¿HASTA DÓNDE QUIERES LLEGAR?

Visualizando mi futuro: En el año 2022, realizamos el 
acompañamiento one to one de desarrollo y cierre de brechas para 
áreas críticas en la compañía: Producción y el área de 
Abastecimiento, acompañándolos en el entendimiento, exploración 
y desarrollo de diferentes rutas que favorezcan desarrollo y 
crecimiento de nuestra gente.
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Programa de Potenciales, en el que realizamos la valoración de 
potencial de nuestros 241 colaboradores, con el propósito de 
definir el nivel de preparación, plan de desarrollo y la ubicación en el 
mapa de talento de nuestra gente en función del potencial y 
desempeño, conduciendo sus talentos destacados a un nivel de 
evidencia superior que favorezca los resultados en su área de 
trabajo, garantice el relevo generacional y responda a las nuestras 
necesidades de talento actuales y futuras. 

Lanzamiento de ZONA T, un espacio en el que la Gerencia de 
Talento y Desarrollo comparte a toda la organización, los 
principales retos y logros del año, así como el lanzamiento de las 
herramientas y estrategias de desarrollo y nuevos programas para 
nuestros funcionarios. Un escenario en el que se brindaron 
herramientas para la definición y potencialización del propósito de 
vida. En total, contamos con la participación de 385 asistentes. 

Influencer de mi propia vida versión 3, programa de formación y 
desarrollo de aprendices, en el que participaron 42 jóvenes, entre 
aprendices y practicantes de ESENTTIA. Las temáticas abordadas 
fueron: Entornos VUCA, Reskilling y UpsKilling, Propósito y plan de 
desarrollo personal y profesional, marca personal y herramientas 
de autogestión. 

Actualizamos el nuevo modelo de evaluación de desempeño, en el 
que logramos el desarrollo de escenarios de entrenamiento a 
líderes y funcionarios en la nueva metodología. 

Talento y Desarrollo

Conocimiento que Transforma

Lanzamiento de Universidad Corporativa: En el 2022 realizamos 
el lanzamiento de Universidad Corporativa, a través de una nueva 
herramienta de desarrollo llamada Genius, que nace en alineación 
con el Grupo Empresarial Ecopetrol y se convierte como estrategia 
de cambio y cultura al interior de la compañía.

El objetivo es continuar promoviendo redes de aprendizaje, para 
seguir fortaleciendo las competencias de nuestra gente, 
desarrollando su máximo potencial, mediante cursos 
microlearning y tecnología que se ajuste a las necesidades de 
nuestros colaboradores. Para seguir fortaleciendo esta 
herramienta al interior de la compañía, realizamos sesiones de 
pruebas con nuestros colaboradores, donde reforzábamos el uso 
de la herramienta y dinamizábamos la interacción de esta con 
nuestros funcionarios. 

Una vez finalizada la pandemia, uno de los 
principales retos fue el retorno a las oficinas 
de una manera segura y la implementación de 
la modalidad de trabajo híbrido, de igual 
manera fue también un reto reforzar los 
mecanismos de interacción con las áreas. 

En el 2022 los procesos de gestión de 
desarrollo del talento fueron impactados por 
diferentes factores externos, por esta razón 
realizamos ajustes con el fin de alcanzar los 
resultados esperados. Realizamos cambios en 
los procedimientos de abastecimiento 
(Compras y contratos) que impactaron en la 
definición y relación con nuestros aliados y 
proveedores. Así mismo, implementamos 

cambios en el modelo de evaluación de 
desempeño, que impactaron en el 
cumplimiento del cronograma de trabajo 
anual. También desarrollamos la 
implementación de empleado central, que 
impacto en los cambios y ajustes a los 
formularios de gestión de desempeño y 
finalmente, incrementamos los procesos de 
selección de personal en misión, por motivo 
de Ley de Garantías.
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2 - 7 405 - 1

EmpleadosEmpleados

Esenttia MB

Hombres

26 59,09%

Fijo 1

indefinido 25

Tipo de
contrato

2,27%

56,82%

Mujeres

18 31,01%

Fijo 0

indefinido 18

Tipo de
contrato

0%

40,91%

Total: 44

Empresa: Esenttia PP

Hombres

287 68,99%

Fijo 3

indefinido 284

Tipo de
contrato

0,72%

68,27%

Mujeres

129 31,01%

Fijo 3

indefinido 126

Tipo de
contrato

0,72%

30,29%

Total: 416

Empresa
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Nivel 1
(Presidente)

Nivel 3
(Gerentes)

Nivel 4
(Directores y jefes)

 Nivel 2(Vicepresidentes, 
Gerente General MB)

 Nivel 5 (Líderes, jefes, 
coordinadores, etc.)

 Nivel 6 (Analistas, 
operadores)

Hombres

mujeres

1 4 17 36 71 158

0 4 11 37 70 0

0,24% 0,96% 4,09% 8,65% 17,07% 37,98%

0,96%0% 1,68% 2,64% 8,89% 16,83%

total
1 8 24 47 108 228

1,92%0,24% 5,77% 11,3% 25,96% 54,81%

Nivel 1
(Presidente)

Nivel 3
(Gerentes)

Nivel 4
(Directores y jefes)

 Nivel 2(Vicepresidentes, 
Gerente General MB)

 Nivel 5 (Líderes, jefes, 
coordinadores, etc.)

 Nivel 6 (Analistas, 
operadores)

Hombres

mujeres

1 4 17 36 71 158

0 4 11 37 70 0

0,24% 0,96% 4,09% 8,65% 17,07% 37,98%

0,96%0% 1,68% 2,64% 8,89% 16,83%

total
1 8 24 47 108 228

1,92%0,24% 5,77% 11,3% 25,96% 54,81%

Empleados por categoría laboral y género

Empleados 2 -7; 405 - 1 

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

95



Empleados por categoría laboral y género

Nivel 1
(Presidente)

Nivel 3
(Gerentes)

Nivel 4
(Directores y jefes)

 Nivel 2(Vicepresidentes, 
Gerente General MB)

 Nivel 5 (Líderes, jefes, 
coordinadores, etc.)

 Nivel 6 (Analistas, 
operadores)

Hombres

mujeres

0 0 2 1 9 14

0 1 0 5 5 7

0% 0% 4,55% 2,27% 20,45% 31,82%

2,27%0% 0% 11,36% 11,36% 15,91%

total
0 1 2 6 14 21

2,27%0% 4,55% 13,64% 31,82% 47,73%

Nivel 1
(Presidente)

Nivel 3
(Gerentes)

Nivel 4
(Directores y jefes)

 Nivel 2(Vicepresidentes, 
Gerente General MB)

 Nivel 5 (Líderes, jefes, 
coordinadores, etc.)

 Nivel 6 (Analistas, 
operadores)

Hombres

mujeres

0 0 2 1 9 14

0 1 0 5 5 7

0% 0% 4,55% 2,27% 20,45% 31,82%

2,27%0% 0% 11,36% 11,36% 15,91%

total
0 1 2 6 14 21

2,27%0% 4,55% 13,64% 31,82% 47,73%

Empleados 2 -7; 405 - 1 
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Esenttia PP

Hombre

31,01%

68,75%Empleados
a tiempo
completo

412

286

129

Mujeres

0%

0,2%
Empleados
a medio
tiempo

1

1

Hombre

0

Mujeres

Esenttia MB

41%

59%Empleados
a tiempo
completo

44

26

Hombre

18

Mujeres

0%

0%
Empleados
a medio
tiempo

0

0

Hombre

0

Mujeres

Empleados en la organización por jornada laboral
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Diversidad e inclusión PP MB

Porcentaje de empleados que
tienen algún grado de discapacidad 2% 2,3%

Porcentaje de empleados
que sean migrantes 0% 0%

Porcentaje de empleados
que sean indígenas 0% 0%

Número de cursos o talleres de
capacitación en diversidad e inclusión
que se dictan al año dentro de la compañía.

14 13

Porcentaje de empleados
que sean afrocolombianos 0% 0%

Porcentaje de empleados que
sean de comunidades LGTBI 0,5% 0%

Empleados 2 -7; 405 - 1 
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Empleados 2 -7; 405 - 1 

Empleados por grupo de edad

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

28 90 72 81 16

24 69 21 11 4

Esenttia PP

hombres

mujeres

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

28 90 72 81 16

24 69 21 11 4

Esenttia PP

hombres

mujeres

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

28 90 72 81 16

24 69 21 11 4

Esenttia MB

hombres

mujeres

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

28 90 72 81 16

24 69 21 11 4

Esenttia MB

hombres

mujeres
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Empleados 2 -7; 405 - 1 

Empleados por género

0

5

10

15

20

25

30

0

5

10

15

20

2020 2021 2022 20222020 2021

26 2626

MB Hombre MB Mujer

15

18 18

0

50

100

150

200

250

300

0

30

60

90

120

150

2020 2021 2022 2020 2021 2022

289 287296

PP Hombre PP Mujer

126 130 129

Total PP
2020 2021 2022

415 426 416
Total MB

2020 2021 2022

41 44 44

Total
Esenttia

2020 2021 2022

456 470 460

Total
Esenttia

2020 2021 2022

456 470 460
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Trabajadores que no son empleados

2-8

son empleados de las empresas 
contratistas que trabajan para los 
servicios contratados por Esenttia.

1.152 es mano de obra de las empresas 
contratistas que son de la comunidad 
local (Cartagena y sus alrededores: 
Pasacaballos, Membrillal, Bayunca, Tierra 
Baja, Turbana, Turbaco, Santa Rosa, Etc.)

1.120
son empleados 
contratistas que no son 
de la comunidad local.

32
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401-1

Nuevas contrataciones de empleados y 
rotación de personal por género y edad 

Contrataciones y tasa por edad y género PP

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

0 7 2 0 0

0% 46,67% 13,33% 0% 0%

Esenttia PP

hombres

1 2 3 0 0

6,67% 13,33% 13,33% 0% 0%
mujeres

1 9 5 0 0

6,67% 60% 33,33% 0% 0%
total

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

0 7 2 0 0

0% 46,67% 13,33% 0% 0%

Esenttia PP

hombres

1 2 3 0 0

6,67% 13,33% 13,33% 0% 0%
mujeres

1 9 5 0 0

6,67% 60% 33,33% 0% 0%
total
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Contrataciones y tasa por edad y género PP

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

0 1 0 0 0

0% 50% 0% 0% 0%

Esenttia MB

hombres

1 0 0 0 0

50% 0% 0% 0% 0%
mujeres

1 1 0 0 0

50% 50% 0% 0% 0%
total

Menor a
30 años

De 31 a
40 años

De 41 a
50 años

De 51 a
60 años

Mayor a 
61 años

0 1 0 0 0

0% 50% 0% 0% 0%

Esenttia MB

hombres

1 0 0 0 0

50% 0% 0% 0% 0%
mujeres

1 1 0 0 0

50% 50% 0% 0% 0%
total
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Rotación del personal PP

Retiros

Mujeres

Hombres 13

12

Número total
de retiros

Mujeres

Hombres 4

7

Número de
renuncias
voluntarias

MujeresHombres

52

36,36

Tasa de rotación de empleados

Tasa de rotación de personal

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria

Número de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Número de colaboradores fallecidos

Número de colaboradores retirados por pensión
o vencimiento de contrato

Número de colaboradores con traslados entre empresas

Número de colaboradores retirados por renuncia voluntaria

Número de colaboradores despedidos

Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros

0

0

7

0

4

2

0%

30,77%

48

63,64

0

0

4

0

7

1

0%

44%

MujeresHombres

52

36,36

Tasa de rotación de empleados

Tasa de rotación de personal

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria

Número de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Número de colaboradores fallecidos

Número de colaboradores retirados por pensión
o vencimiento de contrato

Número de colaboradores con traslados entre empresas

Número de colaboradores retirados por renuncia voluntaria

Número de colaboradores despedidos

Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros

0

0

7

0

4

2

0%

30,77%

48

63,64

0

0

4

0

7

1

0%

44%

Edad Hombres

2

1

Menor a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Mayor a 61 años

Mujeres

3

0

7

1

6

1

4

0

Edad Hombres

2

1

Menor a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Mayor a 61 años

Mujeres

3

0

7

1

6

1

4

0

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

104



Retiros

Mujeres

Hombres 1

2

Número total
de retiros

Mujeres

Hombres 1

2

Número de
renuncias
voluntarias

MujeresHombres

33,33

33,33

Tasa de rotación de empleados

Tasa de rotación de personal

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria

Número de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Número de colaboradores fallecidos

Número de colaboradores retirados por pensión
o vencimiento de contrato

Número de colaboradores con traslados entre empresas

Número de colaboradores retirados por renuncia voluntaria

Número de colaboradores despedidos

Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros

1

2

1

0

0

0

100%

100%

66,67

66,67

3

0

1

2

0

0

100%

100%

MujeresHombres

33,33

33,33

Tasa de rotación de empleados

Tasa de rotación de personal

Tasa de rotación de personal por renuncia voluntaria

Número de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Número de colaboradores fallecidos

Número de colaboradores retirados por pensión
o vencimiento de contrato

Número de colaboradores con traslados entre empresas

Número de colaboradores retirados por renuncia voluntaria

Número de colaboradores despedidos

Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo

Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros

1

2

1

0

0

0

100%

100%

66,67

66,67

3

0

1

2

0

0

100%

100%

Edad Hombres

0

0

Menor a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Mayor a 61 años

Mujeres

0

0

1

0

2

0

0

0

Edad Hombres

0

0

Menor a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Mayor a 61 años

Mujeres

0

0

1

0

2

0

0

0

Rotación del personal MB
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Nuestro equipo de gestión de talento humano sigue 
fortaleciendo internamente todos sus procesos, que 
nos permitan el próximo año lograr una disminución en 
la tasa de rotación, lo cual se refuerza a través de 
nuestra oferta de beneficios, trabajos internos de 
cultura, fortalecimiento de sistema SGSST, etc.

Formación

Para la gestión del desarrollo de nuestros colaboradores, en Esenttia 
contamos con la política de gestión del talento, en la cual se establecen 
las directrices a seguir en la ejecución del proceso de capital humano, 
en materia del fortalecimiento de sus competencias y potencialización 
de sus habilidades. También contamos con un procedimiento de 
desarrollo de colaboradores, donde se definen y describen las estrategias 
disponibles y habilitadas para el fortalecimiento de las habilidades. 

A través de nuestro proceso de administración del desempeño, 
también establecemos la estrategia de abordaje para el cierre de 
brechas y desarrollo de competencias, la metodología a utilizar es el 
70 (Acciones propias en el desarrollo de su rol) /20 (Acciones de 
interacción con otras áreas) /10 (Proceso de formación 
técnica/Especializadas). Nuestros colaboradores pueden acceder a las 
acciones de desarrollo de forma individual, por áreas o de manera 
transversal a través de espacios de formación interna o externa bajo la 
modalidad presencial o e-learning.

Actualmente, contamos la plataforma successfactors, que cuenta con 
módulos de E-Learning donde realizamos el montaje de cursos y 
talleres para el desarrollo de los colaboradores en habilidades y 
competencias del Negocio. 

En alianzas con el Grupo Empresarial, en el 2022 desarrollamos 
diferentes programas de formación como IHI (Indicador de 
habilidades instaladas) a través del cual formamos a un grupo de 
colaboradores en las habilidades: Transformación Digital, Innovación, 
Transición Energética, Ejecución y Habilidad. 

Adicional implementamos la plataforma de Genios, en la cual tenemos 
acceso a espacios de formación ilimitada en diferentes temáticas de 
interés. Adicional contamos con Get Abstract, que nos permite de 
manera autodidacta generar conocimiento y crecimiento en nuestra 
gestión individual. 

En nuestros procesos de desarrollo contamos con dos programas que 
apalancan el desarrollo de nuestros colaboradores, Da tu 100pre, que 
genera el acompañamiento a los colaboradores ubicados en bajo 
desempeño, brindándole herramientas para el desarrollo de 
habilidades y a sus líderes para acompañar a los mismos, y el segundo, 
es el programa Impacto para los colaboradores en alto desempeño que 
brinda incentivos para elegir distintas acciones de formación en un 
portafolio diseñado a la medida del momento de vida de nuestros. 

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

106



Durante el 2022 también desarrollamos y fortalecimos las 
estrategias de desarrollo Mentoring, coaching y pasantías. 
Las acciones de desarrollo del talento que implementamos en 
Esenttia, se evalúan a través de dos metodologías específicas: 

La otra metodología de medición es a través de la 
evaluación de desempeño que se realiza a través de la 
plataforma de SSFF en diferentes etapas: Planeación de 
objetivos y PID, seguimientos (2 mínimos al año), 
autoevaluación, evaluación del jefe, calibraciones, 
feedback y establecimiento del PID del año siguiente. 
Gracias a estas metodologías implementadas y los 
resultados obtenidos todos los años en Esenttia desde la 
Gerencia de Talento y Desarrollo establecemos los focos 
de trabajo e intervención transversal, y priorizamos las 
acciones de formación y capacitación.

Planes individuales de desarrollo (PID) en sus 3 
categorías: 70, 20, 10, este se establece todos los años a 
través de la plataforma de successfactors y está 
habilitado para que entre funcionario y su líder realicen 
el seguimiento y cierre de las acciones que se de�nen. 
Al �nal del año se realicé el cierre de�nitivo durante el 
proceso de evaluación de desempeño. 
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En el 2022 gestionamos los ambientes y escenarios de formación 

virtual y presencial para nuestros colaboradores, con una inversión de 

un monto aproximado de $663.852.992 a través de la Gerencia de 

Talento y Desarrollo. Se puede evidenciar una disminución en el 

presupuesto invertido, ya que varios programas y plataformas se 

vienen desarrollando desde el 2021 a raíz de la pandemia.

404-1

68,08%

Empleados que han recibido 
formación en el año: 100%

473

Empleados hombres han 
recibido formación: 322

Empleados mujeres que han 
recibido formación: 151

31,92%
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Número total de horas de formación para los empleados
según categoría laboral

Número de 
empleados: 1
Número 
de horas: 171,5
Promedio
de horas: 171,5

Nivel 1 -
Presidente

Número de 
empleados: 8
Número 
de horas: 780,5
Promedio
de horas: 97,56

Nivel 2 - Vicepresidentes, Gerente 
General MB

Número de 
empleados: 25
Número 
de horas: 1972
Promedio
de horas: 78,88

Nivel 3-
Gerentes

Número de 
empleados: 47
Número 
de horas: 129,98
Promedio
de horas: 2,77

Nivel 4 -
Directores y Jefes

Número de 
empleados: 130
Número 
de horas: 7964,5
Promedio
de horas: 61,27

Nivel 5 -Líderes, Jefes de Turno, 
Coordinadores, Ingenieros, 

Auditores senior, Kam senior

Número de 
empleados: 262
Número 
de horas: 11634,5
Promedio
de horas: 44,41

Nivel 6 - Analistas, Operadores 
Jefe, Operadores de Consola, 

Operadores de Aditivos:
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En el 2022 continuamos el proceso de formación transversal para 

nuestros colaboradores con un promedio de horas muy similar entre 

hombres y mujeres, enfocando estos procesos en el desarrollo 

integral. Desarrollamos escenarios de capacitación compartidos con 

el grupo empresarial, en temas de transformación digital, 

ciberseguridad, ética, diversidad, equidad e inclusión, así como la 

actualización en el modelo de gestión de desempeño, generación + 

(Habilidades Instaladas).

Número total de 
horas de formación

Promedio de horas 
de formación por 
colaborador

2020 2021 2022Hora de formación

38.247

84,88

41.989

89,34

25.770

56,02

En el 2022, realizamos el lanzamiento de una nueva plataforma de 

formación virtual llamada Genuis la cual apalancará el desarrollo de 

universidad corporativa, y a través de la cual movilizamos las 

formaciones de Generación +. Con el lanzamiento de la nueva 

estrategia corporativa, realizamos un zoom en el equipo de la 

Gerencia Media alta, en donde podemos identificar un aumento 

significativo sobre el promedio de las horas de formación invertidas 

en el 2022. 

En los niveles de directos y jefes podemos identificar algunos 

aumentos en las categorías. En lo relacionado a los niveles de analista 

y operadores evidenciamos un aumento en el promedio de horas de 

formación invertidas para el 2022. 

Seguiremos de cara a los nuevos retos del negocio, generando 

escenarios de formación y capacitación integrales para nuestros 

colaboradores, alineados a la nueva estrategia y al desarrollo y 

crecimiento individual.

Número total de horas de formación 
para los empleados por género

Número total de horas de formación

Número de horas de formación a mujeres

Número de horas de formación a hombres

HorasFTE

25770

9858

15912

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

110



Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

En el 2022 realizamos el cumplimiento de 
cada una de las fases del proceso de gestión 
de desempeño para el 100% de los 
colaboradores activos.

En la organización contamos con un programa 

de outplacement que se destina a aquellos 

colaboradores que bajo determinadas 

características se desvinculan y para ellos 

proveemos una asesoría en manejo de 

finanzas, emprendimiento o cualquier otra 

herramienta que facilite la generación de 

ingresos. Así mismo, contamos con el 

programa de Júbilo Vital, el cual, se enfoca en 

acompañar la desvinculación y transición a la 

etapa de jubilación del personal. De igual 

forma, contamos con un programa denominado 

Multiplicando Experiencias en el cual, 

mediante acercamiento con el personal en 

proceso de jubilación, se logra obtener 

conocimiento clave para su transmisión.

404-2

404-3

Desempeño
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Número total de empleados

Número total de empleados evaluados

Porcentaje de empleados evaluados

473

473

100%

Número de empleados evaluados según categoría

Número de empleados: 1

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 1

100%

Nivel 1 -
Presidente

Porcentaje de evaluados  

Número de empleados: 8

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 8

100%

Nivel 2 - Vicepresidentes, Gerente 
General MB

Porcentaje de evaluados  

Número de empleados: 25

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 25

100%

Nivel 3 -
Gerentes

Porcentaje de evaluados  

Número de empleados: 47

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 47

100%

Nivel 4 -
Directores y Jefes

Porcentaje de evaluados  

Número de empleados: 130

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 130

100%

Nivel 5 - Líderes, Jefes de Turno, 
Coordinadores, Ingenieros, Auditores 

senior, Kam senior

Porcentaje de evaluados  

Número de empleados: 262

Número de evaluaciones 
de desempeño realizadas 261

99,62%

Nivel 6 - Analistas, Operadores Jefe, 
Operadores de Consola, Operadores 

de Aditivos

Porcentaje de evaluados  
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mujeres

Número total de mujeres

Número de empleados 
mujeres evaluadas

Porcentaje de empleados 
mujeres evaluadas

151

151

100%

Número total de hombres

Número de empleados 
mujeres evaluadas

Porcentaje de empleados 
mujeres evaluadas

322

322

100%

hombres

Empleados con evaluación de desempeño

Número de empleados evaluados según género
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Número de empleados evaluados según cada metodología 

2022Porcentaje de empleados evaluados según cada metodología

Número de empleados evaluados en gestión por objetivo

Porcentaje de empleados evaluados en gestión por objetivos

473

100%

100
Número de empleados evaluados por desempeño 
multidimensional

21,14% 
Porcentaje de empleados evaluados por desempeño 
multidimensional

0
Número de empleados evaluados por ranking comparativo 
formal de la misma categoría

0% 
Porcentaje de empleados evaluados por ranking comparativo 
formal de la misma categoría

Empleados con evaluación de desempeño 2020 2021 2022

% total de empleados evaluados 100% 100% 100%
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Calidad de vidaCalidad de vida
Calidad de Vida y Condiciones Inspiradoras es un 
apalancador para la fidelización de nuestro talento humano, 

promueve espacios de trabajo seguros, confortables e 
inspiradores para nuestros colaboradores. Contribuye a la 
transformación de la cultura deseada, a través de iniciativas de 
crecimiento, desarrollo, bienestar físico y emocional y demás 
dimensiones que componen la vida del ser humano.

Dentro de la Estrategia corporativa como eje fundamental 
encontramos a nuestra gente.  Es por eso que desde Calidad de Vida y 
Condiciones Inspiradoras buscamos crear experiencias de bienestar y 
felicidad en el trabajo, que permitan generar una mayor productividad 
y motivación en los colaboradores, promovemos el equilibrio entre la 
vida personal y familiar y ofrecemos alternativas que se adaptan a sus 
necesidades, su momento de vida.

Calidad de Vida y Condiciones Inspiradoras, implica para nosotros la 
gestión de beneficios que van más allá de la retribución económica, y 
que impactan diferentes dimensiones de la vida de las personas, tales 
como auxilios educativos, apoyo en la participación en retiros 
espirituales, auxilios para la formación deportiva de hijos, pólizas de 
salud y de vehículos, entre otros, constituyéndose así como un apoyo 
al desarrollo, crecimiento y bienestar de nuestros colaboradores y de 
quienes componen su núcleo familiar. 

Así mismo, desarrollamos actividades de interés que permiten la 
adquisición y desarrollo de habilidades blandas, así como también 
promovemos las actividades de ocio y deporte para así garantizar el 
adecuado balance entre la vida personal y laboral.

3-3
Por otra parte, motivamos e incentivamos la labor excepcional de 
nuestros colaboradores a través de la asignación de puntos que se 
pueden redimir en diferentes experiencias, que tienen como fin 
apoyar la gestión de fidelización y bienestar. Nos encargamos de crear 
y ejecutar los espacios y eventos con ocasión de la labor de un proceso 
de forma innovadora, con el fin de promover su comodidad y 
creatividad, así como también, articulamos con otros procesos la 
gestión requerida para garantizar un adecuado funcionamiento de la 
infraestructura necesaria para la operación. 

En Esenttia, contamos con un procedimiento de gestión de 
beneficios que facilita la comprensión de quienes lo consultan e 
indica los mecanismos por los cuales se puede acceder, realizamos 
una presentación de los mismos y comunicamos periódicamente 
sus actividades.   
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Las prestaciones o beneficios que ofrecemos a nuestros 
colaboradores están enmarcados en la aplicación de la Política 
vigente, la cual está conformada por una parte fija, una parte 
variable y un portafolio de beneficios, comprendidos así:

401-2

Conformada por el salario de nuestro colaborador, una Prima 
Extralegal de Navidad y una prima extralegal de Vacaciones.

Parte Fija:

La compensación variable que ofrecemos como compañía, 
corresponde a un target de acuerdo con el nivel en que se 
encuentre cada colaborador (Comité Directivo, Gerencia Media, 
Otros Colaboradores), la misma está en función del logro de los 
objetivos empresariales y las condiciones de pago definidas en la 
política de compensación variable por resultados logrados.

Parte Variable:

Diseñamos una política de beneficios extralegales, compuesta 
por tres (3) portafolios de beneficios no constitutivos de salario, 
los cuales serán escogidos por cada funcionario de manera 
anual, teniendo en cuenta el cupo asignado y de acuerdo con los 
lineamientos descritos en la política y el procedimiento de 
Administración de Beneficios fijados por la empresa:

Beneficios:

Portafolio Fijo y Vital:

Está compuesto por Plan Complementario de Salud para el funcionario y su núcleo familiar 
(Medicina Prepagada, Plan Odontológico, Medicamentos), Ahorro Contributivo al Fondo de 
Empleados, Seguro de Vida, Auxilio Educativo para hijos de empleados, Pago de 
Incapacidades al 100%.

Portafolio Flexible:

Nuestros colaboradores contarán con un cupo para acceder al Portafolio de Beneficios flexible 
que podrá ser distribuido en los productos ofrecidos en la política vigente bajo los criterios de 
elegibilidad planteados en la misma, el cupo podrá ser disfrutado a través de la(s) opción(es) de 
su preferencia que se relacionan a continuación: Asistencia Médica Inmediata, Medicina 
Prepagada Adicional, Vales de Alimentación, Vales de Gasolina, Seguro de Vehículo, Seguro 
Exequial, Auxilio Integral de la Familia, Aporte Extraordinario al Fondo de Empleados, Salud 
Financiera, Viva ventura, Extra cupo para Educación.

Portafolio de Calidad de Vida: 

En este abanico podrá elegir entre: Servicio de Soluciones Vitales: Banco de Tiempo (3 medios 
días al año, un día de cumpleaños, dos días para compartir en familia), Permiso por Calamidad, 
Auxilio de Discapacidad, Licencia por Pérdida de Mascota, Licencia de Matrimonio, Licencia de 
Maternidad Extendida, Licencia de Paternidad Extendida, Permiso por pérdida de bebé , Retiro 
Matrimonial para parejas / Retiro Espiritual individual, Talleres para Padres y Adolescentes, 
Vacaciones Recreativas, Celebración Días Especiales (Día del niño, Halloween, etc.), Auxilio 
Deportivo para hijos de colaboradores, Júbilo Vital, Programa de Reconocimiento, 
Reconocimiento por Antigüedad, Auxilio Educativo para Empleados, Asesorías Financieras, 
Cursos Varios, Ruta de transporte, Parqueadero, Teletrabajo, Horario Flexible, Becas a la 
Excelencia y Licencia por antigüedad.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

116



Cabe resaltar lo relacionado con el permiso parental, apostando siempre a nuestros 
lineamientos de diversidad e inclusión que profundizaremos más adelante, pero que 
aplica como beneficio laboral también de nuestra organización. Algunos resultados 
obtenidos al respecto fueron:

401-3

Empleados que tuvieron derecho a una baja 
por maternidad o paternidad

Empleados que disfrutaron de baja por 
maternidad o paternidad

Empleados que se reincorporaron al 
trabajo después de finalizar su baja por 
maternidad o paternidad

Empleados que continuan en la organización 
luego de 12 meses de haber finalizado su 
baja por maternidad o paternidad

Hombres mujeres

7

7

7

7

9

9

9

9

Permiso parental

Tasa de regreso 
al trabajo: 100% Tasa de

retención: 100%
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Durante un par de años atrás seguimos implementando esta práctica, la cual desde el 2020 
hemos logrado un 100% en la permanencia y regreso al trabajo a tiempo de los colaboradores 
que disfrutan de este beneficio. 

A través del proceso de Calidad de Vida y Condiciones Inspiradoras, evaluamos 
trimestralmente la percepción de satisfacción de quienes participaron y recogemos los 
comentarios de reconocimiento y retroalimentación con el fin de ejecutar las acciones de 
mejora a las que haya lugar. La verificación que realizamos es interna y la comunicamos a través 
de los canales dispuestos por nuestra Compañía. 

Dentro de los logros obtenidos en 2022 podemos destacar:

Herramienta de control de medicamentos: La herramienta de consulta de 
medicamentos permitió que cada uno de nuestros colaboradores tuviera 
control y consulta en tiempo real frente a la dispensación de medicamentos 
y gestionara su cupo disponible durante el año. 

Gestión de ambiente laboral basado en segmentación de GPTW: Obtuvimos 
un resultado de 97,0% en la medición de ambiente laboral, logrando una 
calificación de excelente frente a la gestión de nuestros resultados de 
negocio y el cuidado de las personas que hacen parte de la organización.

Desarrollo híbrido del programa de Calidad de Vida: Desarrollamos un total 
de 36 actividades de fortalecimiento personal y familiar, adecuándolas a la 
realidad de salud pública, facilitando experiencias tanto virtuales como 
presenciales, haciendo uso de nuevas tecnologías y garantizando adecuadas 
condiciones de higiene en ellas. Logramos la integración gradual de 
familiares de colaboradores en las actividades desarrolladas. 

Certificación Empresa Familiarmente Responsable: Recibimos la certificación 
como empresa familiarmente responsable por parte de la fundación Más 
Familia, consolidando nuestro compromiso con el balance vida / trabajo 
mediante 151 medidas que permiten conciliar las diferentes dimensiones 
que componen al ser humano.

Implementación del Modelo de Trabajo en Alternancia: Implementamos un 
modelo de alternancia entre el trabajo presencial y remoto, en donde un 
aplicativo permite a nuestros colaboradores programar su asistencia a las 
oficinas, logrando así un control de aforo y por ende, el cuidado y 
mantenimiento de óptimas condiciones de salud.
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Así mismo, en nuestra compañía contamos con un programa de 
reconocimiento y gratitud en donde en el 2022 premiamos 52 aportes 
extraordinarios tanto individuales como grupales. Allí logramos 
impulsar a quienes dan su milla extra y promover el agradecimiento 
como base que activa un ambiente laboral positivo. 

En este programa resaltamos la contribución de los colaboradores en 
categorías como:

Innovación con impacto Excelencia en los resultados

Respeto por los otros

Liderazgo íntegro Compromiso con la Sostenibilidad
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Durante el proceso de revisión de las medidas y certificación como 
empresa familiarmente responsable, identificamos 151 medidas 
vigentes, que buscan impulsar el balance vida-trabajo y la felicidad de 
nuestros colaboradores. También logramos identificar acciones en 
cada una de las dimensiones del programa, organizadas en Calidad en 
el Empleo, Flexibilidad temporal y espacial, Apoyo a la Familia, 
Desarrollo personal y profesional e igualdad de oportunidades.

Para el 2022 contamos con un índice de ambiente laboral del 97% y 
un 94,6% de satisfacción en las actividades de calidad de vida. 
También obtuvimos un 97% en la medición de la percepción del 
portafolio de beneficios.

Dentro de los principales retos del 2022 podemos resaltar la 
planeación del año en medición, donde lo proyectamos para ejecutar 
virtualmente, sin embargo, con las medidas de retorno gradual a la 
presencialidad adoptadas por el gobierno nacional y por solicitud de 
una parte de nuestra población, nuestra logística se trasladó a la 
presencialidad. Lo anterior, nos obligó a ajustar sobre la marcha 
nuestro cronograma y la logística proyectada, con el fin de atender a 
este nuevo entorno. Así logramos ejecutar las actividades 
contempladas en ambas modalidades y ajustamos sus procesos de 
acuerdo al entorno y la necesidad. Lo anterior, bajo las debidas normas 
de protección a la salud de los participantes y logrando así un retorno 
gradual exitoso. 

Sabías qué: Obtuvimos una calificación 
de 94,6% en la Encuesta de Satisfacción 
Calidad de Vida respecto a la 
satisfacción de nuestros colaboradores 
con las actividades desarrolladas 
durante el año 2022.

Sabías qué: Implementamos un modelo 
híbrido de participación en las 
actividades, ofreciendo alternativas para 
participar de forma virtual o presencial 
según condiciones del entorno. 

Sabías qué: Obtuvimos la certificación 
EFR como empresa familiarmente 
responsable, en donde identificamos 
151 medidas de conciliación entre la 
vida personal y laboral. 

Sabías qué: Realizamos la medición de 
satisfacción frente al modelo de 
beneficios ofrecidos por la organización 
hacia los colaboradores, en donde 
obtuvimos una calificación de 97,0%.

Sabías qué: Desarrollamos la consultoría 
y dimos inicio a la construcción del 
modelo de felicidad organizacional. 

Hitos
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Certificación familiarmente responsables

En el 2022 en Esenttia recibimos la certificación EFR en la Categoría B, 
por parte de la fundación MásFamilia, que ratificó nuestra labor y 
gestión, por aportar no solo en lo laboral, sino también a nivel personal 
y familiar de nuestros colaboradores. 

Luego de este reconocimiento, entre el equipo y el comité EFR de 
Esenttia, nos encargamos de gestionar las 157 medidas EFR, 
continuamos trabajando por mantener la armonía y conciliación de 
forma transversal. Esto lo logramos realizando seguimiento periódico 
de los requisitos estipulados en el modelo, la revisión del catálogo EFR 
y los procesos que involucran medidas extralegales, revisión de 
indicadores y objetivos de mejora. Algunas de las estrategias que 
implementamos durante el 2022, se basaron en él, posicionando a 
nivel interno, para detallar cada una de las medidas a las que tienen 
acceso nuestros colaboradores de acuerdo con su momento de vida y 
brindar claridad sobre sus usos.

También implementamos la alineación estratégica con otras áreas, 
para mitigar las brechas identificadas al modelo y fortalecerlo aún más 
desde los distintos ejes (personal, familiar, desarrollo, felicidad, 
armonía, salud, balance vida-trabajo).

Número de medidas gestionadas 
durante el año

Número de medidas contempladas 
en el catálogo

Indicador de medidas

157

154

1

Los cambios más representativos en las medidas EFR, se evidenciaron 
sobre el manual de beneficios ViBe 2022 con vigencia 2023, donde 
ajustamos medidas como:

Además, incorporamos nuevas medidas como: 

Medicina Prepagada: A partir de 2023, la cobertura solo 
aplicará para hijos menores de 25 años.

Bolsa para Medicamentos: Aumentamos su tope anual a 
$2.000.000 por persona del núcleo.

Extracupo para educación: Aumentamos el cupo a $4,200,000

Auxilio educativo para hijos de colaboradores: Realizamos 
incremento al monto de cada familia, la bolsa cuenta con un 
valor máximo en dinero de $12,000,000 + IPC educación.

Auxilio de Discapacidad: Otorgaremos un auxilio anual a 
colaboradores que tengan a su cargo personas en condición 
de discapacidad. El valor será equivalente a 2 SMLMV por 
familia anuales.

Licencia por pérdida de mascota: Otorgaremos dos días de 
permiso remunerado por perdida de mascotas (perros y gatos)

Permiso por calamidad: Otorgaremos 3 días de permiso 
remunerado a los colaboradores que requieran atender 
situaciones familiares graves que impide su normal 
desarrollo laboral y amenaza los derechos fundamentales de 
su vida personal o familiar o le ocasione un grave dolor moral. 

Finalmente, alcanzamos el 84% de 
satisfacción de nuestros colaboradores 
sobre las medidas EFR. 

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

121



Diversidad e Igualdad de Oportunidades

En Esenttia seguimos comprometidos con cerrar brechas en materia 
de equidad y apalancar el ODS 5, es por esto por lo que contamos con 
nuestro programa Esenttia Diversa, en el que trabajamos iniciativas y 
acciones que promuevan o generen un cambio significativo en la 
sociedad como organizaciones diversas e inclusivas, este programa 
cuenta con cinco aristas que son:

1. Reconciliación: nos recuerda la importancia de la reconciliación y 
las nuevas oportunidades que podemos brindar a la sociedad para 
seguir construyendo un mundo mejor.

2. Género: Favorecer un ambiente laboral inclusivo, fomentando 
prácticas laborales equitativas, mayor participación de mujeres en 
posiciones de liderazgo, condiciones laborales que promuevan la 
corresponsabilidad familiar y la prevención de la violencia de género. 

4. Discapacidad: busca soluciones que favorezcan a la creación de un 
ambiente laboral que supere las barreras y promueva la igualdad sin 
discriminar ningún tipo de discapacidad

5. Orientación Sexual: Favorecer un ambiente laboral inclusivo que 
supere los prejuicios y promueva la igualdad de oportunidades en la 
atracción, formación y desarrollo de la población sin diferenciación de 
orientación sexual.

3. Etnias, Origen y Condiciones Socioculturales: Promueve equidad, 
inclusión y neutralidad de prácticas independiente de las condiciones 
de etnias, raza, nacionalidad, región, cultura, lengua, religión, ideología 
política, edad, nivel educativo, socioeconómico y cualquier otra 
característica sociocultural. 

Cada arista de nuestro programa Esenttia diversa cuentan con equipos 
que la apalanquen siendo liderada por Sponsor y un grupo de 
Champions, los sponsors que tienen como misión el logro de los 
objetivos de cada arista acompañado de nuestros Champions verde, 
naranja y negro, el verde que recibe y/o comparte con otros 
champions, el naranja que participa en iniciativas, eventos y 
capacitaciones y multiplica la información y el negro Impulsa 
iniciativas desde su arista, convoca a otros y presenta avances a los 
Sponsors; con estos equipos multidisciplinarios buscamos garantizar 
que se sigan proponiendo acciones de impacto, conversaciones 
poderosas y reflexivas que nos permitan continuar creado una cultura 
inclusiva, rompiendo mitos y promoviendo una sociedad más 
equitativa y justa. 

En el 2022 consolidamos nuestro Programa Esenttia Diversa, 
realizamos un diagnóstico interno de diversidad, equidad e inclusión, 
que nos permitió conocer el estado actual, los avances y las 
oportunidades, fijando una ruta definida para generar políticas, 
procesos y procedimientos.

Así mismo, llevamos a nuestros proveedores in house el programa 
“Juntos por una Cadena con Valor” buscando seguir con el despliegue 
de buenas prácticas organizacionales, realizamos con nuestros 
proveedores un “Pacto con los Derechos Humanos, diversidad 
equidad e inclusión”, buscamos que nuestros proveedores adopten las 
medidas necesarias para promover la Equidad Diversidad e Inclusión, 
favoreciendo en sus empresas ambientes laborales inclusivas que 
superan las barreras de las creencias y promueva la igualdad de 
oportunidades sin discriminación, logramos capacitar a nuestros 
proveedores en Derechos Humanos, Diversidad Equidad e Inclusión a 
38 proveedores, para ayudarte a construir esta hoja de ruta y puedas 
conocer la percepción e imaginarios que tiene tu organización, frente a 
los diferentes grupos poblacionales diversos.
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Finalmente, a través de los comités de igualdad de género y el comité de diversidad equidad e 

inclusión, realizamos reuniones trimestrales para realizar el seguimiento a los planes de 

trabajo y al cierre de brechas. Uno de esos elementos a los cuales les realizamos seguimiento 

obedece al ratio salarial entre hombres y mujeres, que nos permite orientar planes de acción y 

monitorear la posible brecha salarial que nos emerja, algunos datos que reflejan esto son:

405-2

PP

2022Relación salario hombres y mujeres distribuido por nivel de cargo

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 1: Ejecutivo 1,19%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 2: Gerencial 0,92%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 3: Directivo 1,88%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 4: Especialistas 0,81%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 5: Otros niveles 1,14%

MB

2022Relación salario hombres y mujeres distribuido por nivel de cargo

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 1: Ejecutivo 0%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 2: Gerencial 25,39%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 3: Directivo 19,53%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 4: Especialistas 27,97%

Relación entre salario base para hombres y mujeres, distribuido por nivel 
de cargo - Categoría laboral 5: Otros niveles 97,1%
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Hitos ¿Sabías que?
¿Sabías que en el área de 

Reclutamiento y Selección realizamos 
149 procesos de selección?

14 Fueron procesos de Selección 
de Personal Nuevo.

82 Procesos de Selección de 
Practicantes y Aprendices.

34 Procesos de selección de 
Temporales. 

15 Procesos de Promoción interna. 

4 Ganadores de convocatoria 
Interna 

Gestionamos un total de 25.770 
horas de formación en este 2022.

En el 2022, después de 4 años, realizamos 
nuevamente la valoración del potencial de 
los equipos de la base, con una 
participación del 100% de los cargos. 

Durante el año 2022, lanzamos nuestro 
triada de desarrollo (programa de 
Mentoring, pasantías y coaching) de 
esenttia, con la postulación y la 
participación de 51 funcionarios en las 
diferentes opciones. 

Durante el año 2022, salió por primera 
vez nuestro evento transversal: ZONA 
T talento que transforma, en donde 
compartimos la gestión y resultados 
del área.

En el año 2022 realizamos el lanzamiento 
de ViBe 2023, nuestro Portafolio de 
Beneficios que se encuentra alineado 
con el momento de vida y expectativas 
de nuestros ciudadanos Esenttia.

Durante el año 2022 tuvimos la salida en 
vivo de nuestro primer Chatbot BoVi, el 
asistente virtual que brinda apoyo e 
información sobre las preguntas 
frecuentes de los procesos de la VITAL.

En el 2022 emprendimos la ruta de 
articularnos en la acción en nuestro 
esquema de trabajo de Esenttia 
Divers@ el programa de diversidad, 
equidad e inclusión. 

Iniciamos la gestión de 67 iniciativas 
diferentes entre las 5 aristas: 
Discapacidad, Género, Reconciliación, 
Orientación Sexual y Etnias. 

Durante el año 2022, pasamos de ser 
sello plata a ser Sello ORO equipares, 
alineado a nuestro compromiso con la 
equidad de género, y una gestión 
transparente que rompe con las 
etiquetas y se centra en el talento.  
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Metas:

Corto plazo

Implementar de la Escuela de Liderazgo. 

Articular la acción desde el programa de 
Diversidad e Inclusión. 

Diseñar, construir e implementar 
herramientas digitales que faciliten la 
experiencia de los funcionarios frente a la 
gestión del área.

Diseñar e implementar el modelo de 
felicidad organizacional e identificar los 
recursos necesarios para generar la oferta 
de valor a los colaboradores.

Implementar herramientas de 
transformación digital que nos faciliten la 
automatización de los procesos del Ciclo 
de Talento.

Realizar la Valoración 360* para nuestros 
líderes.

Ajustar la gestión del área a las dinámicas 
del contexto actual de trabajo

Innovar en el desarrollo de nuevas 
actividades que generen una experiencia 
positiva de trabajo a los ciudadanos 
Esenttia. 

Mantener o superar el nivel de 
satisfacción sobre las actividades de 
Calidad de Vida.

Aportar valor a la estrategia de la 
organización desde el imperativo de 
Talento y Cultura. 

Promover la mejora continua en el 
portafolio de beneficios de acuerdo al 
momento de vida de los ciudadanos 
Esenttia 

Mantener la Certificación EFR y fortalecer 
el modelo EFR al interior de la compañía.

Desarrollar la Valoración del Talento y 
Gestión de la Sucesión en preparación al 
Relevo Generacional.

Diseñar la Escuela de Liderazgo Femenino.

Implementar proyecto de Universidad 
Corporativa.

Alinearnos en la gestión de desarrollo y 
gestión del conocimiento a través de 
Universidad Corpo rativa.

Largo plazo
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Seguridad y salud en el trabajo
(Nuestra pasión por la seguridad) 
GRI: (3-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; 403-8; 403-9; 403-10)

Pacto Global: Derechos humanos (Principios 1 y 2)

Propio (ASPECTOS_D)
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Para nosotros como compañía es muy importante la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, ya que tenemos como objetivo 

la mitigación de los riesgos que puedan ocasionar accidentes o 

enfermedades laborales a causa de nuestra operación y que 

representen para nuestros colaboradores y/o grupos de interés 

lesiones o deterioro de su salud.

A través de la gestión en seguridad y salud en el trabajo, en Esenttia 

logramos mantener lugares de trabajo y operaciones seguras y 

saludables que generen confianza a nuestros colaboradores y aliados.

Por eso, demostramos nuestro compromiso con la seguridad y 

salud en el trabajo a través de un valor corporativo 

"Responsabilidad con la Vida", cuidando de las personas y el entorno 

a través de la implementación de sistemas de gestión que promueven 

lugares de trabajo seguros y saludables. Contamos con un sistema de 

gestión basado en la norma ISO 45001 certificado por ICONTEC y un 

programa de cultura en HSE fundamentado en 17 Elementos:

3-3 403-1

Gestión de Contratistas

Liderazgo y Política Gestión de Emergencias

Metas y Objetivos Salud en el Trabajo

Responsabilidades HSE Gestión Ambiental

Organización Estructurada Manejo del Cambio de Personal

Disciplina Operativa Manejo del Cambio de Instalaciones

Observación de Comportamiento Análisis de Riesgos de Procesos

Gestión de Incidentes Integridad Mecánica

Capacitación, Motivación y Consulta Seguridad Pre-Arranque

Realizamos la medición del sistema de Gestión de Seguridad y Salud a 

través de:

Auditorías Internas.

Auditoría Externa de Recertificación 
(ICONTEC ISO 45001).

Visitas de Mejoramiento con el 
consejo Colombiano de Seguridad.

Autoevaluación de estándares 
mínimos del SG-SST.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

127



En el 2022 continuamos con nuestro Sistema Integrado de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (“PPS – Pasión por 

la seguridad"). En la novena medición del nivel Cultural en HSE de 

Esenttia, obtuvimos un resultado de 4.41 evidenciando un avance 

respecto de la medición del año 2021 de 4.31 (Curva de Bradley – con 

calificación máxima de 5), manteniendo el estado cultural de 

interdependencia. Así mismo, para el 2022 mantuvimos las 

certificaciones por parte de Icontec en el Sistema de Seguridad y Salud en 

el Trabajo  (ISO 45001:2018).

Nuestro sistema de gestión en Salud y Seguridad en el Trabajo tiene 

alcance en la producción y comercialización de poliolefinas, que es la 

actividad económica de Esenttia y es aplicable al 100% de nuestros 

trabajadores directos y contratistas en las sedes Cartagena y Bogotá. 

403-8

De igual forma, contamos con el procedimiento PP-HSE-PRO-025 

para realizar análisis de riesgo en el trabajo, este procedimiento es 

difundido a todos nuestros empleados y los contratistas que ejecutan 

y emiten permisos de trabajo para actividades críticas y no críticas, de 

esta manera todas las actividades enmarcadas en el sistema de 

permiso de trabajo seguro deben contar con un análisis de riesgos 

especifico a la tarea a ejecutar y a los adyacentes del área de trabajo.

Las anteriores herramientas de identificación y control oportuno de 

riesgos están encaminadas a la prevención de accidentes, 

permitiendo que todas las actividades ejecutadas en nuestra 

Compañía se realicen de manera segura. 

403-3

En el 2022 continuamos con la implementación del procedimiento de 

análisis de riesgos en el trabajo, el cual fue dado a conocer a todos 

nuestros trabajadores, por medio de este procedimiento realizamos 

los análisis de riesgos (ART) de las actividades ejecutadas en permisos 

de trabajo seguro.

Adicionalmente, contamos con la metodología RUTA, herramienta 

implementada para el análisis de riesgos en tareas rutinarias, por 

medio del cual las personas que realizan una actividad rutinaria 

identifican previamente el estado de ánimo en el que se encuentran e 

identifican y controlan los peligros asociados a la tarea. 

403-2

Como parte de nuestro sistema de gestión, durante el año 2022 

realizamos la actualización de la matriz de peligros y riesgos presentes 

en cada una de las actividades que desarrollan nuestros empleados. 

Como parte de los programas de gestión de riesgos tenemos el 

Programa de Trabajo Seguro en Alturas, el Sistema de Permisos de 

Trabajo Seguro, el Programa de Seguridad Vial, el Programa de Riesgo 

Químico, entre otros; los anteriores programas soportan el control de 

los riesgos para lograr la minimización de estos y por ende la 

prevención de accidentes ocupacionales.
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Para garantizar la calidad de estos procesos, realizamos auditorias, 

caminatas gerenciales, observaciones de comportamiento y de RUTA 

y Reportes de Desviaciones, resultados que gestionamos a través de 

nuestra herramienta PPS para análisis de tendencias y toma de 

acciones.

También realizamos comités de áreas, reflexiones HSE y otros 

espacios donde las personas tienen la oportunidad de compartir las 

inquietudes, situaciones de peligros y oportunidades de mejoras con 

la total libertad hacia sus jefes y compañeros, estos espacios los 

gestionamos con cada líder de área o interventor según sea el caso.   

En Esenttia contamos con la Política HSE, donde se establecen las 

directrices en seguridad, salud y ambiente, con el fin de promover y 

preservar la cultura del cuidado descritos en 12 principios. Por medio 

de estos principios motivamos al personal a actuar de manera segura, 

teniendo presente en todo momento que su vida e integridad es lo 

más importante, ante esto promovemos en todos los trabajadores a 

suspender cualquier actividad que no cuente con las condiciones 

seguras para trabajar. 

Uno de los principios que nos orientan a realizar nuestras actividades 

de manera segura y a anteponer la seguridad como la única opción de 

trabajo es el primer principio "1. La seguridad es un acto de amor, 

prima sobre todos nuestros actos y es condición de empleo".

Entre las medidas que hemos implementado en Esenttia para eliminar 

y controlar riesgos podemos citar las siguientes:

403-4 Implementamos controles de ingeniería, cambios y 
modificaciones en equipos y mejora de procesos.

Implementamos el elemento de disciplina operativa.

Implementamos el elemento de observaciones de 
comportamientos, enfocado a resaltar comportamientos 
seguros y corregir a tiempo comportamientos inseguros.

Capacitamos a nuestro personal.

Implementamos el programa SEISO 5´s.

A través de la implementación de los programas de seguridad 

industrial logramos dar cumplimiento a la normatividad 

aplicable y voluntaria, contamos con una matriz de peligros y 

riesgos de todos los procesos de Esenttia. Todos los programas 

de seguridad y salud son auditados anualmente bajo la norma 

ISO 45001 y los estándares mínimos del SGRL.
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Así mismo contamos con diferentes cursos de formación en salud y 

seguridad en el trabajo como: Inducción y Re-Inducción en HSE, 

Riesgo Quimico: SGA, Seguridad Vial Hacia el Manejo defensivo, 

Entrenamiento de Brigadas de Emergencias, Manejo seguro de 

herramientas, Identificación temprana de los trastornos de ansiedad, 

Prevención del cáncer de Próstata, Prevención del cáncer de Seno, 

entre otros.

Por su parte, en Esenttia MB tenemos como objetivo primordial del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) la 

búsqueda permanente de la prevención y promoción de la salud en el 

trabajo y la identificación del origen de las enfermedades 

profesionales y de los accidentes de trabajo para contribuir con un 

ambiente de trabajo saludable y seguro.

En Esenttia MB tenemos implementado un sistema de gestión de la 

salud y seguridad en el trabajo, bajo los lineamientos de la norma ISO 

45001, los requerimientos del marco legal vigente para SST y 

seguimos las directrices corporativas como estrategia aplicada en 

nuestras políticas y objetivos en toda la organización y contratistas in 

house. Nuestro sistema de gestión de salud y seguridad en el trabajo 

tiene una cobertura del 100% de los trabajadores del centro de 

trabajo Esenttia MB en Zona Franca Industrial Mamonal, al igual que 

los contratistas in house de la organización.

En Esenttia MB identificamos los peligros y valora los riesgos de todos 

nuestros empleados a través de la metodología de la GTC 45, 

internamente tenemos implementado varias dinámicas donde 

realizamos la identificación y reporte de estos en la plataforma PPS 

403-5

como el reporte de desviaciones, mediante caminatas gerenciales, 

inspecciones de planta y auditorías a las diferentes áreas de trabajo.

En la organización tenemos definido la formación en temas salud 

preventiva (protección respiratoria, auditiva, manejo de stress), en 

cuanto a seguridad hemos hecho énfasis en temas relacionados con el 

sistema de emergencias, identificación de peligros, protección de las 

manos, elementos de pasión por la seguridad, observaciones de 

comportamientos, Ruta, Disciplina operativa, liderazgos, entre otros.

Nuestros empleados notifican los peligros o situaciones de peligros en 

su lugar de trabajo a través de reportes que realizan en la plataforma 

de PPS cuando se realizan inspecciones de desviaciones o caminatas 

en la planta, las cuales son tratadas por el área encargada con un plan 

de acción definido y por el responsable del área. Todos nuestros 

empleados pueden reportar en cualquier momento o circunstancia 

estos peligros para que sean intervenidos en el menor tiempo posible 

o definir parar la operación.

90% de Implementación de 
elementos claves para la 
gestión de seguridad de 
procesos.

Puesta en marcha del curso de 
Trabajo Seguro en Esenttia.   

Reconocimiento a la Excelencia 
en Cultura HSE por parte del 
Consejo Colombiano de 
Seguridad (CCS).

Nuestros logros:

Índice de Frecuencia de 
Accidentes Reportables (TRIF)=0.  

0 horas de pérdida de 
continuidad de la operación por 
casos Covid19. 
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Hitos

Cero Accidentes Incapacitantes, con 
trabajo restringido o tratamiento 
médico (TRIF).

Seguimos creciendo en nuestra Cultura 
HSE, manteniéndonos en un Nivel 
Interdependiente.

Implementamos una herramienta 
tecnológica para elaboración de 
permisos de trabajo electrónicos (PTS).

Mejoramos y realizamos relanzamiento 
de nuestra herramienta RUTA para el 
control de peligros en tareas rutinarias.

Recertificación del Sistema de SST 
ISO 45001 por ICONTEC con Cero (0) 
No Conformidades.

Recertificación del Sistema de SST 
ISO 45001 por ICONTEC con Cero (0) 
No Conformidades.

Sostuvimos el seguimiento y 
acompañamiento médico para 
funcionarios durante la pandemia.

Mantuvimos las estrategias de 
vacunación, logrando 95% de 
aplicación de la primera dosis de 
refuerzo en los colaboradores, y 
realizamos 6 jornadas de vacunación 
para familiares y contratistas.

Sostenimiento de Protocolos de 
Bioseguridad que nos aseguró cero 
pérdidas en la continuidad de la 
operación y el cuidado de las familias 
de nuestros funcionarios. 

 Lesiones por accidente laboral .403-9

Lesiones por accidente laboral
Contratista

PP
Unidad de

medida
Total
PPPP MB

Horas trabajadas Horas 1142090 2606116 3748206 1141312

# 0 0 0 0Número de fatalidades 
presentadas en el año

# 0 0 0 0Número de lesiones laborales 
registradas

# 1 0 1 0Número de enfermedades 
laborales registrados

Tasa 0 0 0 0Tasa total de incidentes 
registrables (TRIR)

Tasa 0 0 0 0Tasa de fatalidades
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Durante el 2022 registramos 1 caso de enfermedad laboral a un 

colaborador administrativo, el cual manifestó una sintomatología y 

derivo en un diagnóstico encontrado; con severidad baja, con cero (0) 

días de ausentismo, sin restricciones médico-laborales con 

reasignación de tareas o reubicación del cargo. Este caso fue 

abordado, analizado e investigado desde sus posibles inicios, factores 

de riesgo y consecuencias que permitieron nutrir y fortalecer nuestro 

sistema de vigilancia epidemiológica, buscando la prevención de 

desórdenes musculo esqueléticos. Derivado de los hallazgos de este 

caso, se continuó con la implementación de controles y factores 

protectores, tales como: Análisis de puestos de trabajo, Programa de 

pausas activas, Control del trabajo, Política para el desarrollo de 

proyectos, Especificaciones de los mobiliarios para los puestos de 

trabajo, Inspecciones periódicas, Encuesta de síntomas 

osteomusculares, Evaluaciones médicas ocupacionales con énfasis 

Osteomuscular, Médico ocupacional en la empresa, Mediciones de 

riesgo psicosocial, Establecimiento de políticas para la desconexión 

laboral, manejo de proyectos, entre otros.  En armonización y bajo 

nuestro valor corporativo Responsabilidad con vida, garantizando y 

gestionando un entorno de trabajo seguro y saludable

El incremento en las HH se debe a la ejecución de grandes proyectos 

como la ampliación de planta 2 y la construcción de una nueva esfera 

de almacenamiento de MP.

Tasa total de incidentes de seguridad de procesos

Tasa PSTIR de incidentes de seguridad de procesos 2022

0

3748206

0

0

Incidentes de seguridad de proceso (PSIC)

Total de horas anuales trabajadas por empleados, 
contratistas y subcontratistas

Tasa total de incidentes de seguridad de procesos 
(PSTIR)

Tasa de severidad de incidentes de seguridad por 
procesos 

En el 2022 no presentamos incidentes de seguridad de 
procesos nivel I y II.  En Esenttia no llevamos el registro de 
horas hombre de subcontratistas, sin embargo, no 
generamos eventos registrables asociados a estos. 
Tampoco se presentaron incidentes de transporte en el año 
en mención.

Enfermedades laborales403-10

Enfermedades laborales MBUnidad de
medida PP

# 0 0

# 1 0

Fatalidades resultantes de 
enfermedades laborales

Total casos enfermedades 
laborales

# 0 0Ausencias laborales

Metas:

Corto plazo

Mediano plazo

• Implementar la digitalización de las 
inspecciones al Sistema Contra 
Incendios.

• Continuar con la mejora de la 
herramienta PTS DIGITAL.

• Implementar la herramienta 
preventiva Actos de Amor.

• Lograr 4.41 en la curva de bradley 
para mantenernos en una cultura en 
HSE de clase mundial nivel 
interdependiente.

• Monitorear las condiciones de salud 
en tiempo real con ayudas 
tecnológicas durante el desarrollo de 
sus actividades laborales.

• Mantener una cultura en HSE de 
clase mundial nivel 5 
interdependiente.

Largo plazo

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

132



Contribución social
(Nuestra inversión social) 
GRI: (3-3; 203-1; 203-2; 403-2; 413-1)

SASB: (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-50) (IGE-S-ESE-51) (IGE-S-ESE-53) (IGE-S-ESE-54) 

DJSI: 3.6.2; 3.6.3; 

Propio (VOL_CORP) (ASPECTOS_D) (INV_GI) (Emprend_Comunidades) (INV_EJES)

Parque entregado por Esenttia a la 
comunidad de Pasacaballos en Cartagena.
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En Esenttia declaramos nuestro compromiso con el desarrollo 

social a través de nuestra estrategia corporativa, conscientes 

de las realidades del entorno y de los diferentes retos que 

afectan a la sociedad, en especial a las comunidades que nos rodean. 

Es una premisa para nosotros que el crecimiento debe ser equitativo y 

en doble vía, nos genera valor desarrollar acciones que permitan el 

crecimiento interno con impacto en el territorio que jalone desarrollo 

en el mismo.

En este sentido, el desarrollo de la inversión social lo materializamos 

en programas y proyectos estratégicos que permiten contribuir al 

mejoramiento de la calidad de vida de los beneficiarios, permitiendo 

de esta manera prosperidad social y mejores condiciones 

socioeconómicas para la población y el negocio.

Asimismo, esta contribución voluntaria genera canales que facilitan el 

relacionamiento con nuestros grupos de interés, generando 

relaciones constructivas y confiables de mutuo beneficio en el 

territorio, a través de la generación de valor compartido, 

manteniendo condiciones óptimas tanto a nivel interno como externo 

que garanticen la continuidad del negocio.

3-3

En Esenttia estamos comprometidos con la transformación 
sostenible de la sociedad, este propósito superior se ratifica 
mediante un desglose de programas y proyectos enmarcados en 
una Política de Inversión Social, la cual tiene el propósito de 
impactar positivamente a los grupos de interés de la organización. 

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-53)

En Esenttia hemos declarado en nuestra Estrategia de Sostenibilidad 

una promesa de valor para cada uno de nuestros grupos de interés. De 

manera específica con nuestros proveedores y contratistas hemos 

establecido gestionar la sostenibilidad de la cadena de 

abastecimiento, el desarrollo de mejores prácticas y de capacidades 

de proveedores y contratistas, potencializando el crecimiento del 

negocio. Del mismo modo, nuestra inversión social está orientada a la 

comunidad de empleados y contratistas in house en condiciones de 

vulnerabilidad. 

En Esenttia desarrollamos:

Inversión social estratégica: orientada a comunidades específicas, 

con iniciativas directamente relacionadas con la estrategia de 

sostenibilidad del negocio, que buscan la generación de valor 

compartido.

Inversión social voluntaria: es independiente de la estrategia del 

negocio y su propósito es contribuir mitigar vulnerabilidades sociales, 

principalmente asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estas inversiones están fundamentadas en nuestros cuatro ejes 

estratégicos de Inversión Social en los cuales contamos con varios 

programas y proyectos que contribuyen a la transformación 

sostenible de la sociedad y al mejoramiento de la calidad de vida de 

nuestros beneficiarios. 

Vivienda y
Medioambiente

Desarrollo Económico

Educación y Cultura

Salud

Estudiantes de “Uy qué nota”,
escuela de música apoyada por 
Esenttia
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Como Compañía creemos en las alianzas como motor de maximización del impacto de la 

inversión social. Estas alianzas con actores comprometidos con causas sociales, con 

reconocimiento en el territorio y con idoneidad para el desarrollo de proyectos sociales, nos 

permiten jalonar recursos y esfuerzos para llegar a un mayor número de beneficiarios. De esta 

forma, el 100% de nuestra inversión social es ejecutada a través de aliados, con quienes 

monitoreamos el seguimiento al cumplimiento de objetivos de cada uno de los proyectos de 

manera periódica mediante comités de seguimiento y control, donde evaluamos no solo el 

alcance de metas, sino el control de los recursos invertidos.

Adicionalmente, establecemos de manera periódica, a través de nuestros equipos de ética y 

cumplimiento y auditoría, estrictos seguimientos los cuales permiten minimizar los riesgos 

asociados que pueden presentarse en todas las fases de la gestión de proyectos, desde su 

diseño y planeación hasta el cierre y evaluación.

Por otro lado, cada uno de nuestros aliados establece metodologías propias de evaluación del 

impacto de la inversión en cada una de las temáticas y alcance de los proyectos, permitiendo 

así conocer evolución, cambios e impactos desde el inicio de la implementación hasta el cierre 

del proyecto.

413-1 203-1
Nuestra inversión realizada en proyectos sociales durante el 2022 fue por 

valor de $12.909.409.462 con 59.453 beneficiarios, distribuida de la 

siguiente manera, a través de las siguientes líneas de acción:

69%
en Vivienda y
Medio Ambiente

$8.878.606.537

22%
en Educación
y Cultura

$2.900.802.925

8%
en Desarrollo 
Económico

$980.000.000

1%
en Salud

$150.000.000
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Sin duda, el año 2022 representó grandes retos para la Compañía y en 

especial para el desarrollo de nuestra inversión social. Poner en marcha 

una serie de grandes proyectos de alto impacto, representó estar alerta 

y alineado más que nunca a la gestión de riesgos en la ejecución de los 

proyectos. Así, entre los logros más significativos encontramos: 

1. Vivienda y medio ambiente

PoliHábitat Viviendas Cartagena: Con el fin de darle continuidad a 

esta estrategia, realizamos la compra de los 44 nuevos lotes donde se 

construirán las viviendas que contribuirán a mejorar la calidad de vida 

de este grupo de interés para nosotros. Estas viviendas se sumarán a 

las 40 ya entregadas en los años 2013, 2014, 2018 y 2021 y permitirán 

la recuperación de más de 250 mil kilogramos de plástico reciclado 

posconsumo. 

Este proyecto fue radicado ante la Curaduría Urbana de Cartagena en 

el mes de diciembre de 2021 y en el 2022 fue seleccionado el aliado 

operador, el cual iniciará la construcción, una vez se expida la licencia 

de construcción.

PoliHábitat Caribe (Viviendas San Andres Islas): Iniciamos la 

construcción de 16 viviendas en San Andrés, con el objetivo de 

beneficiar la población afectada producto de la emergencia invernal 

provocada por el huracán Iota en el año 2022. Las viviendas se 

encuentran en un avance del 75% en la construcción y esperan ser 

finalizadas en el año 2023.

Recursos invertidos:  $4.110.565.462

Personas impactadas:  64

Impactos:

• Mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios a 

través de una solución de vivienda propia y digna.

• Posicionamiento del plástico como elemento de transformación 

socioambiental.

• Fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés.

• Disminución de residuos plásticos que se disponen en rellenos 

sanitarios.
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PoliHábitat Mobiliarios: Durante el 2022 aportamos en la ciudad de 

Cartagena mobiliarios urbanos con plástico reciclado a través de 

alianzas como viviendas, aulas educativas, parques, canchas 

deportivas, así como sus mantenimientos preventivos e interventorías.

Desarrollamos los siguientes.

• 5 puentes Olaya Herrera

• 6 parques Ciudad Bicentenario y Pasacaballos

• 1 pérgola BiblioParque San Francisco

• 1 paradero TransCaribe – Ciudad Bicentenario

• 1 cerramiento Salón JAC Boston

Impactos:

• Mejoramiento de las condiciones de vida de los beneficiarios a través 

de una solución de recreación digna y diferenciadora.

• Posicionamiento del plástico como elemento de transformación 

socioambiental.

• Fortalecimiento de las relaciones con nuestros grupos de interés.

• Disminución de residuos plásticos que se disponen en rellenos 

sanitarios.

En el marco de la ISO 14.001 y con el desarrollo de estas iniciativas de 

transformación socioambiental, sumadas al material recuperado y 

transformado por el Centro de Acopio Cartagena Amigable, 

Asociaciones de Recicladores de Bogotá, Líderes del Reciclaje Súper – 

Más de

2.6 Millones de kg
de plástico posconsumo recuperando a través

de obras sociales e iniciativas ambientales

2013

30.000 kg

2014

40.920 kg

2015

83.000 kg

2016

87.700 kg

2017

175.970 kg

2018

209.000 kg

2019

262.800 kg

2020

230.152 kg

2022

1.157.590 kg

2021

421.530 kg

2.698.662 kg
de plástico recuperado en proyectos sociales e
iniciativas medioambientales
(diciembre, 2021)

La cifra total equivalente a recuperar aproximadamente: 

654.960.700  tapas plásticas.
594.858.424  empaques de mecatos.
   35.444.932  botellas plásticas de 1.5 L.

=Recursos invertidos: $1.879.197.075
Personas impactadas: 48.000

EC, y COOEMPREMAC,  logramos un impacto e hito histórico en la 

recuperación de material plástico y transformado en proyectos 

socioambientales de más de 1.000 toneladas de plástico reciclado 

durante el año 2022, gracias a los materiales obtenidos en el marco del 

proyecto ReCircular, acumulando más de dos millones y medio de 

kilogramos desde el 2013 hasta el 2022 , lo que se refleja en un impacto 

ambiental positivo y significativo en la disminución de residuos 

generados en nuestras zonas de influencia. 
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2. Educación y Cultura 

Becas Educando Transformamos Vidas: Durante 

el año 2022 otorgamos 40 becas a empleados de 

empresas contratistas de Esenttia y sus familias.

Becas Vamos Pa´Lante: Otorgamos becas de 

rescate y becas de sostenimiento a estudiantes 

de pregrado de segundo semestre en adelante 

de la Universidad Tecnológica de Bolívar, que se 

encuentran en riesgo de desertar de sus carreras 

por razones económicas.

Ayudamos a combatir la deserción estudiantil 

por la coyuntura derivada de la emergencia del 

COVID19, a través del financiamiento del 95% 

del valor de la matrícula académica de 5 

estudiantes de la Universidad de los Andes con 

Recursos invertidos: $155.144.486
Personas impactadas: 40

Recursos invertidos: $744.232.509
Personas impactadas: 950

Formación para el trabajo a madres 

adolescentes: En Alianza con la Fundación 

Juan Felipe Gómez Escobar y la Fundación 

para la Formación Humana para la Enseñanza y 

el Servicio, apoyamos con becas de formación 

técnica para que 205 madres adolescentes en 

situación de vulnerabilidad biológica, humana, 

excluidas, y en riesgo social de la ciudad de 

Cartagena rompan ciclos de pobreza 

intergeneracionales a través de habilidades 

blandas y formación técnico laboral que les 

permiten conseguir y sostener un trabajo

becas de rescate para cubrir 5 matrículas 

semestrales de estudiantes.

Becas Boomerang de acceso a educación 

superior: Entregamos 104 nuevas becas para 

egresados de las Instituciones educativas: 

Madre Gabriela de San Martín y 

Ambientalista de Cartagena y Jóvenes de la 

Unidad Comunera de Gobierno No.11, 

Pasacaballos y la Isla de Tierra Bomba.

Recursos invertidos: $1.540.125.930
Personas impactadas: 104

Recursos invertidos: $300000000

Recursos invertidos: $100.000.000 UTB - 
$46.300.000 UniAndes

Personas impactadas: 40 estudiantes UTB -
5 Estudiantes UniAndes

Recursos invertidos: $30.000.000
Personas impactadas: 205 Madres
adolescentes de Cartagena.

Modelo Integral Educativo: Estudiantes de 

Instituciones Educativas Madre Gabriela de 

San Martín y Ambientalista de Cartagena.

Recursos invertidos: $15.000.000

Remodelación instalaciones Fundación FHES: 

Adecuamos las instalaciones de la Fundación 

Formación Humana para la Enseñanza y el 

Servicio - FHES para que sea ambiente de 

aprendizaje seguro, facilitando, a la vez, la 

formación de los estudiantes de la institución 

educativa en prácticas de salud y seguridad en 

el trabajo - SST.

Centro de Excelencia Pasacaballos: 

Personas impactadas:  175 Adolescentes de las 

comunidades vulnerables de Cartagena

Personas impactadas:  Niños de la comunidad de 

Pasacaballos.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

138



3. Desarrollo Económico 

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-53) En el 2022, desarrollamos 

diagnósticos de líneas de base y entrada de proyectos nuevos como 

Empoderamiento Femenino, con el objetivo de contar con 

información de base para realizar mediciones de impacto social, luego 

de un año de intervención.

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-54) Nuestra estrategia de Entorno 

y Relacionamiento Comunitario busca generar y mantener relaciones 

constructivas y confiables de mutuo beneficio, previniendo, mitigando 

y mejorando situaciones del entorno, a través de acciones enfocadas 

hacia la generación de valor, que permitan gestionar los impactos 

sociales de la operación. 

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-50) Escuela de Liderazgo Público: 

Impulsamos la cuarta cohorte de la Escuela de Liderazgo público, donde 

beneficiamos 20 líderes comunitarios, en alianza con Colectivo Traso, 

buscando desarrollo local y promueve la transformación del territorio.

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-50) Participación Popular Participativa: 

Desde Esenttia lideramos más de treinta 30 jornadas de 

relacionamiento estratégico en comunidades como Pasacaballos y 

Tierra Bomba: Bocachica, Caño del Oro, Punta Arena, fundamentadas 

en el diálogo social para diseñar y priorizar iniciativas comunitarias a 

través de un ejercicio de planeación popular participativa, lo nos 

permite establecer relaciones de confianza con este territorio, 

mediante la promoción del fortalecimiento de los liderazgos locales y 

redes de actores sociales, bajo principios de sostenibilidad y economía 

circular y evitando situaciones de riesgo social. 

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-50) Liderazgo Juvenil - Semillas para la 

democracia: Fortalecimos las competencias de liderazgo de 25 jóvenes 

de media escolar y líderes comunitarios para el ejercicio de la 

Recursos invertidos: $50.000.000
Personas impactadas: 900

Recursos invertidos: $480.000.000
Personas impactadas: 240

Recursos invertidos: $70.000.000
Personas impactadas: 50

ciudadanía activa, la cualificación de la participación incidente, la 

renovación y consolidación de liderazgo democrático y la 

construcción de políticas públicas en el marco del Estado Social de 

Derecho en la unidad comunera de Gobierno rural de Tierra Bomba.

SASB (RT-CH-210a.1) (IGE-S-ESE-50) Contratación de mano de obra 

local: Diseñamos y pusimos en marcha un anexo a los contratos con 

empresas contratistas in house, con el fin de fortalecer la vinculación de 

Mano de Obra Local de las comunidades de la Unidad Comunera de 

Gobierno No. 11 y el corregimiento de Pasacaballos.

Centro de Acopio Cartagena Amigable: Durante el 2022 mantuvimos 

la alianza con Actuar por Bolívar para apoyar el fortalecimiento al 

Centro de Acopio Cartagena Amigable, con el objetivo de aumentar 

la Cobertura en la prestación del servicio para potencializar la 

capacidad de recolección de materiales aprovechables en el distrito 

de Cartagena de Indias. Esto nos permitió implementar la planeación 

del esquema de recolección en la organización, mejorar el control de 

los procesos operativos en el servicio y conseguir espacios 

adecuados independientes por asociaciones (Arunes, Arcajan y 

Asorepoz) para mejoras en la operación y herramientas con 

capacidad de carga suficiente.
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Maquinaria Centro de Acopio La Alquería Bogotá: Recicladores de oficio

Recursos invertidos: $400.000.000
Personas impactadas: 100

Recursos invertidos: $30.000.000
Personas impactadas: 303 niños, niñas y adolescentes

4. Salud

Recursos invertidos: $30.000.000
Personas impactadas: 77

Durante el 2022 contribuimos al mejoramiento de la salud en la ciudad 

de Cartagena, a través de las siguientes iniciativas: 

Realizamos atención psicosocial y complementarios a 77 niños, niños y 

adolescentes de la Fundación Esperanza de Vida - Fundevida durante su 

tratamiento hematoncológico.

Recursos invertidos: $30.000.000
Personas impactadas: 100 niños y 240 almuerzos cuidadores

Prestamos asistencia Integral Oportuna a 305 niños con patologías 

oncológicas y enfermedades hematológicas en Cartagena de Indias a 

través de la Fundación Esperanza de vida y la Fundación Ayúdame A Vivir 

– FUNVIVIR. Así mismo, garantizamos el almuerzo y meriendas, así como 

el transporte rural o urbano a las madres y cuidadores de niños y niñas 

con cáncer durante su estancia hospitalaria o citas de control oncológico 

de la Fundación Ayúdame a Vivir - FUNVIVIR.

Apoyamos a la Fundación Ronald McDonald para garantizar una estadía 

digna y alimentación a más de 100 pacientes que padecen enfermedades 

respiratorias, gastrointestinales, cardiacas, neurológicas, oncológicas u 

ortopédicas, que provengan de Cartagena o de corregimientos y veredas 

cercanas de los estratos 1 y 2 y a sus familiares durante el tratamiento 

médico correspondiente.

Prestamos atención en salud a población a más de 100 niños con 

discapacidad de la Fundación REI.

Realizamos atención a la emergencia de más de 12.600 personas con 

la entrega de Big Bags, estibas, sacos y 12,121 raciones de alimentos.
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5.  Emprendimientos sociales

Recursos invertidos: $60.000.000

Apoyamos el componente social de Moda Circular como propuesta de 

solución creativa a la problemática de desechos textiles, haciendo 

énfasis en desechos de uniformes y ropa en desuso de colaboradores 

de organizaciones o instituciones, transformando estos desechos en 

prendas y productos de mayor valor que la materia prima original, y 

aportando a la sostenibilidad.

Centro de Aprovechamiento de Materiales Bogotá:  Fortalecimos el 

Centro de Aprovechamiento Bogotá en el marco de la alianza con la 

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos de Bogotá - 

UAESP, mediante la dotación y entrega de herramientas para la 

transformación de materiales aprovechables con el objetivo de 

brindar capacidades técnicas y organizacionales a las asociaciones de 

recicladores de esta ciudad, permitiendo el fortalecimiento de la 

cadena de reciclaje como estrategia de abastecimiento inclusivo para 

proyectos estratégicos de la compañía como ReCircular.

Recursos invertidos: $400.000.000

Sabías que, en el 2022, Esenttia ha tenido 
la inversión social más alta de la historia 
con más de $12.909.000 millones, 
superando en un 107% el año 2021.

Sabías que, en el 2022, Esenttia desarrolló por 
primera vez un programa de Empoderamiento 
Femenino en Instituciones Educativas 
Oficiales con más de 100 horas de formación 
en equidad de género, identificación de 
brechas de género en contextos cercanos, 
acompañamiento socioemocional, tipos de 
violencia de género y empoderamiento 
femenino en niñas de Instituciones Educativas 
apoyadas por Esenttia.

Sabías que, en el 2022, Esenttia fortaleció dos 
emprendimientos sociales de recicladores de 
o�cio, a través de maquinaria y acompañamiento 
técnico, social y organizacional. 

Sabías que, en el 2022, Esenttia lideró más de 
30 jornadas de relacionamiento estratégico 
en las comunidades de la isla Tierra bomba: 
Bocachica, Caño del Oro, Punta Arena y 
Tierra Bomba, fundamentadas en el Diálogo 
Social, con el objetivo de contribuir a diseñar 
y priorizar iniciativas comunitarias a través de 
un ejercicio de planeación popular 
participativa en las comunidades.

Sabías que, en el 2022, Esenttia fue nuevamente 
reconocida como una de las 20 empresas a nivel 
nacional con las mejores prácticas de Inversión 
Social, subiendo dos posiciones con relación al 
año 2021.

Hitos
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Metas:

Apoyar en la construcción del Centro de 
Oportunidades Ciudad del Bicentenario 
en alianza con la Refinería de Cartagena, 
Ecopetrol y la Fundación Santo Domingo, 
para promover la formación de oficios 
técnicos requeridos por la Industria 
Cartagenera.

Implementar el mecanismo de obras por 
impuestos para la dotación de mobiliario 
educativo en Instituciones Educativas de 
Cartagena y Bolívar.

Fortalecer la Infraestructura Hospitalaria 
del corregimiento de Pasacaballos.

Iniciar la operación del Centro de 
Excelencia para el desarrollo integral de la 
primera infancia en la comunidad de 
Pasacaballos.

Apoyar en la construcción del Distrito de 
las Artes en alianza con la Fundación 
Magdalena, como centro de formación 
cultural en la comunidad del Pozón.

Apoyar la adecuación y construcción de 
Infraestructura Educativa en la ciudad de 
Cartagena.

Construir las Aulas sostenibles en 
plástico reciclado en la I.E. Ambientalista 
de Cartagena.

Finalizar la construcción de viviendas en 
plástico reciclado en San Andrés e iniciar 
con el montaje de las viviendas en 
Cartagena, Magangué y Dibulla.

Finalizar la instalación de la estación 
Ricaurte de Transmilenio Sostenible en 
Bogotá.

Apoyar la adecuación y construcción de 
Escenarios deportivos en la ciudad de 
Cartagena.
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Comprometidos con los derechos humanos 
GRI: (3.3; 2-23; 2-30; 406-1; 407-1; 408-1; 409-1;)

Pacto Global: Derechos humanos (Principios 1, 2, 3, 4, 5 y 6)

Propio: (ASPECTOS_D)
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En nuestra Declaración de Cultura dos de los siete 

comportamientos enmarcan la promoción de los derechos 

humanos como lo son "En Esenttia escuchamos con respeto y 

hablamos con claridad" donde entendemos que el respeto es la base 

fundamental de los derechos humanos, y del mismo modo "En 

Esenttia lideramos desde la diversidad e inclusión", este 

comportamiento promueve el respeto y que busca que valoremos y 

consideremos las diferentes perspectivas, estilos y necesidades de las 

personas. Todos estamos llamados a incorporar en nuestro proceder 

los comportamientos de la Declaración de Cultura y los Valores 

Corporativos, donde uno de ellos es el respeto que para nosotros 

significa “reconocer el valor de las personas y actuar con equidad”.

3-3

La debida diligencia de los derechos humanos nos permite 

cumplir nuestra responsabilidad como empresa de respetar 

los derechos humanos y es un eje central de la sostenibilidad de 

la compañía, así como para el logro de la agenda mundial ODS. Una 

adecuada gestión y promoción de los derechos humanos nos permite 

prevenir y mitigar impactos negativos en la materia a nuestra cadena 

de valor y a nuestros grupos de interés.

Contamos con un manual de debida diligencia de derechos humanos 

que enmarca la metodología adoptada para la gestión del tema, está 

basada los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresa y 

Derechos Humanos, así como el análisis del marco estratégico y las 

operaciones de nuestra compañía, que busca identificar las 

consecuencias negativas reales o potenciales que se deriven de 

nuestras actividades y adoptar las medidas pertinentes para su 

prevención y mitigación.  El modelo se fundamenta en nuestra Política 

de Derechos Humanos y Equidad Laboral y el marco normativo 

nacional e internacional, trabajamos nos solo en la implementación 

2-23

trasversal en la organización, si no en el aseguramiento de la cadena 

de suministro.

En Esenttia mediante los lineamientos contractuales para los 

proveedores, señalamos los estándares laborales que debe cumplir 

con sus trabajadores cuando ejecuta actividades para la Compañía. 

Mediante nuestra política de derechos humanos hacemos explícito el 

compromiso con el respeto de todos los derechos humanos, siendo de 

especial consideración en la cadena de suministro, las actividades que 

realizamos en Esenttia son sometidas a evaluaciones de riesgos en 

derechos humanos y el 100% de los contratos que celebramos 

cuentan con cláusulas referentes al respeto por los mismos.

Contamos también, con el sistema de Gestión de Igualdad de Género 

en el marco de la gestión del Sello Equipares, el cual es un programa de 

certificación, que reconoce a las empresas y organizaciones que 

implementan correctamente el Sistema de Gestión de Igualdad de 

Género. El Ministerio del Trabajo y la Consejería Presidencial para la 

Equidad de la Mujer, con el apoyo técnico del Programa de las 

Naciones Unidas para el Desarrollo – PNUD.

En nuestra gestión de derechos humanos 2022, desde el proceso de 

relaciones corporativas, realizamos una actualización a los riesgos en 

esta materia y en relación con nuestros proveedores contamos con un 

clausulado de derechos humanos y por ende nuestros proveedores 

están sometidos a evaluación de derechos humanos por medio de la 

gestión contractual de los contratos además mediante la firma 

Ecovadis realizamos evaluación en sostenibilidad a nuestros 

proveedores y uno de los temas a evaluar son derechos humanos.

Nuestro programa Esenttia diversa en el 2022 realizamos entrevistas 

a líderes de la organización y aplicamos una encuesta a nuestros 

colaboradores usando una herramienta de diagnóstico cuantitativo y 

cualitativo, que nos permitió conocer el estado actual, los avances y 

las oportunidades de mejora a la luz de los ODS, los Principios de 

Derechos Humanos para empresas emitidos por la ONU, las buenas 

prácticas y casos de éxito recopilados en el Ranking Nacional de 

Empresas Diversas 2020 de la Cámara de Comerciantes LGTB de 

Colombia que nos apoyó con el proceso. 

De igual forma, realizamos una actualización, revisión y ajustes de la 

Política de Derechos Humanos Corporativa, a la luz de los ODS, los 

Principios de Derechos Humanos para Empresas emitidos por la 

ONU y demás referentes legales nacionales e internacionales, en 

línea a los referentes revisamos y actualizamos nuestro proceso de 

debida diligencia y las cláusulas contractuales segmentándolas por 

tipos de contratos.
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relaciones corporativas, realizamos una actualización a los riesgos en 

esta materia y en relación con nuestros proveedores contamos con un 

clausulado de derechos humanos y por ende nuestros proveedores 

están sometidos a evaluación de derechos humanos por medio de la 

gestión contractual de los contratos además mediante la firma 

Ecovadis realizamos evaluación en sostenibilidad a nuestros 

proveedores y uno de los temas a evaluar son derechos humanos.

Nuestro programa Esenttia diversa en el 2022 realizamos entrevistas 

a líderes de la organización y aplicamos una encuesta a nuestros 

colaboradores usando una herramienta de diagnóstico cuantitativo y 

cualitativo, que nos permitió conocer el estado actual, los avances y 

las oportunidades de mejora a la luz de los ODS, los Principios de 

Derechos Humanos para empresas emitidos por la ONU, las buenas 

prácticas y casos de éxito recopilados en el Ranking Nacional de 

Empresas Diversas 2020 de la Cámara de Comerciantes LGTB de 

Colombia que nos apoyó con el proceso. 

De igual forma, realizamos una actualización, revisión y ajustes de la 

Política de Derechos Humanos Corporativa, a la luz de los ODS, los 
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Esenttia en el 2022, logro el Sello Oro Equipares, que fue otorgado por 
el Ministerio del Trabajo y la Consejería Presidencial para la Equidad 
de la Mujer, certifica, generamos transformaciones culturales e 
impulsamos, el cierre de brechas de género y trabajamos en igualdad, 
diversidad e inclusión, nos otorgaron el Sello ORO, que es la más alta 
categoría de la certificación con un resultado de la auditoría interna 
de un cumplimiento del 98.56% de los requisitos. 

Tuvimos diferentes retos en el 2022 dentro de los que podemos 

destacar el acompañamiento a colaboradores y proveedores en 

formación y sensibilización referente de derechos humanos, equidad, 

diversidad e inclusión. De igual forma, trabajamos en el cierre de 

brechas identificadas en el diagnóstico interno de nuestro programa 

Esenttia Diversa y realizamos el seguimiento a los avances de las 

dimensiones del Sello Oro Equipares.

Durante el 2022 en Esenttia no hemos tenido casos 

confirmados de discriminación.
406-1

Esenttia no cuenta con ninguna organización sindical y 

durante el 2022 el derecho de los trabajadores a ejercer la 

libertad de asociación y negociación colectiva no se ha puesto 

en riesgo.

2-30

407-1

Durante el 2022 en Esenttia no se han presentado situaciones 

en donde las operaciones y proveedores corran un riesgo 

significativo de presentar casos de trabajo infantil y tampoco 

casos de trabajo forzoso u obligatorio.

408-1

409-1

Formación en Derechos humanos MBUnidad de
medida

# 210

# 3752

Número de empleados que han recibido 
formación en derechos humanos

Número total de horas de formación dedicadas 
a la formación en políticas o procedimientos 
sobre derechos humanos

%
Porcentaje de empleados que han recibido 
formación en políticas o procedimientos sobre 
derechos humanos 

44,4

El número reportado de empleados es un 

promedio de asistentes por charla, entre los 

temas que ofrecimos cursos de formación en 

el 2022 fueron Derechos Humanos y 

empresa; ABC de la diversidad; Inclusión 

laboral en las empresas; Sesgos 

inconscientes; Acoso laboral y Sexual; Arista 

de Orientación Sexual, Formación a auditores 

Equipares, Salud mental y roles de género, 

Comunicaciones inclusivas, Equidad en el 

trabajo remoto, Balance laboral y personal, 

Ambientes de trabajo saludable entre otros.
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Sabías que durante el año 2022 Esenttia 
obtuvo El Sello Oro de Equipares, el cual es un 
reconocimiento a nuestra autenticidad, 
compromiso y visión con la Equidad de Género.

 en el año 2022 Esenttia ocupó el puesto 
número 8 en el ranking de GPTW de los 
mejores lugares para trabajar para Mujeres en 
Colombia.

Actualizamos nuestra Gestión de Debida 
Diligencia

Consolidamos el Programa Esenttia Diversa.

Lanzamos el Programa “Juntos por una Cadena 
con Valor”.  

Hitos

Metas:

Continuar con el fortalecimiento de nuestra 
cultura organizacional, tanto de los valores 
como comportamientos que promueven el 
respeto en nuestro actuar organizacional.

Generar espacios de formación y 
sensibilización, funcionarios y contratistas en 
materia de derechos humanos, diversidad e 
inclusión.  

Mantener la Certificación Sello Oro Equipares.
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Preservamos el planeta
Gestión ambiental 
GRI: (3.3;307-1) 

Muelle elaborado con plástico reciclado, 
Cartagena de Indias
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GestiónGestión
AmbientalAmbiental
GRI: (3.3;307-1) 

En Esenttia, tenemos un Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA) basado en la Norma ISO 
14001 y alineado con nuestra Estrategia 
Corporativa y de Sostenibilidad, ya que nos 
proporciona una visión general de los 
impactos ambientales de las operaciones, 
direccionando la gestión en la mejora del 
desempeño ambiental, el cumplimiento de 
objetivos, los requisitos legales y otros 
requisitos que afectan o puedan afectar a la 
empresa, así como la evaluación de estos 
requisitos, eliminando las sanciones por 
incumplimiento legal. 

El SGA en MB es importante porque nos 
permite monitorear el desempeño de la 
gestión ambiental, medir, identificar e 
intervenir impactos ambientales que puedan 
afectar a la operación, de igual forma dar 
cumplimiento a la regulación ambiental 
vigente. El SGA también nos permite 
impactar positivamente en la organización, ya 
que, a través de gestión integral, reducción y 
aprovechamiento de los residuos generamos 
ahorros económicos significativos a la 
organización y reduciendo nuestra huella de 
carbono, convirtiendo nuestras operaciones 
en un sistema sostenible.

Con el SGA hemos logrado la implementación 
de Programas Ambientales que apalancan la 
ecoeficiencia operacional, el consumo 
responsable y gestión integral de los residuos 
en los procesos.
Es importante para el entorno porque al 
minimizar y controlar los impactos 
ambientales que se emiten al aire, al agua y al 
suelo, el ecosistema circundante mejora por 
la disminución en la contaminación. El SGA es 
una herramienta clave para nuestra 
reputación; en la evaluación que hacen 
nuestros clientes solicitan el certificado, 
cumplimiento legal y con ello damos parte de 
tranquilidad y muestra de la responsabilidad 
con la sostenibilidad del planeta. 

Nuestro sistema, cuenta en su estructura con 
una política de Gestión de salud, Seguridad y 
Medio ambiente (HSE), programas 
estructurados que nos brindan los 
lineamientos necesarios para el desarrollo de 
las actividades inherentes al negocio en 
temas ambientales, a través de los 
compromisos voluntarios con nuestras partes 
interesadas para dar cumplimiento a nuestras 
estrategias ambientales corporativas. Como 
organización contamos con alianzas 
estratégicas con terceros que nos permite 
gestionar de forma integral los residuos y 
darle una disposición adecuada de acuerdo 
con la normatividad.
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Estrategia Corporativa, Estrategia de 
Sostenibilidad, Política HSE, Programas 
Ambientales (Programa de Gestión Integral 
de Residuos, Programa de Gestión sostenible 
del agua, Programa de Gestión Energética), 
Plan anual ambiental, Estrategia de 
Descarbonización.

Cada año la Gerencia HSE se reúne con su 
equipo para elaborar el Plan HSE de toda la 
Gerencia, y para el SGA, se tiene en cuenta 
que todo el plan esté alineado a la Estrategia 
Corporativa, a la Estrategia de Sostenibilidad, 
a la Política HSE, Cumplimiento legal 
ambiental, a los resultados del año anterior.

Para gestionar el SGA
se cuenta con:
Para gestionar el SGA
se cuenta con:

Esenttia cuenta con la certificación del 
Sistema de Gestión Basura CERO-versión 
2019, el cual es una herramienta de 
gestión para apalancar la gestión integral 
de residuos y la economía circular.

Para el periodo del reporte no hemos 
tenido multas significativas o sanciones no 
monetarias por el incumplimiento de las 
leyes o normativas en material ambiental. 
Monitoreamos, realizamos seguimiento y 
evaluación del SGA a través de:

Seguimiento mensual de indicadores
de que se presentan en la reunión
mensual del Comité HSE

1

2 Auditoría Interna 

3 Revisión Gerencial del SGA 

4 Auditoría Externa por Icontec

5 Reuniones de Seguimiento con
la Vicepresidencia Refinación
& Petroquímica de Ecopetrol

6 Caminatas Gerenciales e
Inspecciones Ambientales

Evaluamos nuestro sistema de Gestión Ambiental (SGA) periódicamente, a través de 
auditorías internas y externas, con el apoyo de entes certificadores, al igual que se 
realizan inspecciones ambientales que nos permiten detectar desviaciones, corregirlas 
oportunamente y mejorar el sistema, tenemos objetivos e indicadores definidos que nos 
permiten monitorear el desempeño y resultados de la gestión ambiental en la 
organización. Durante el proceso de evaluación tuvimos los siguientes resultados: 

• Consolidamos el cálculo de las emisiones de 
GEI bajo la nueva versión de la NTC ISO 
14064-1:2020 que incluye las emisiones de 
Alcance 3 en la cadena de valor. 

• Verificamos los Inventarios de GEI por
un tercero con CERO desviaciones.

• Consolidamos la sinergia de la gestión de 
las Emisiones de GEI, la Gestión Integral del 
Agua y Economía Circular con Ecopetrol.

• Logramos el aprovechamiento del 8% de 
los residuos generados para aprovechamiento 
energético co-procesamiento de la industria 
cementera.

• Mantuvimos las certificaciones ISO 14001: 
2015 y SG Basura CERO.

• Indicador de Consumo de Energía/Tonelada 
producida: 396,5 kwh/Tonelada producida. 
Meta planteada: 400 KWh/tp.

• Indicador de consumo de agua cruda + 
agua potable=2,26 M3/tonelada producida: 
Meta: 2,3 M3/Tp (Entró en operación una 
nueva torre de enfriamiento de la Turbina de 
vapor).

• Indicador de aprovechamiento de residuos: 
78%, meta planteada: 70%.

• Intensidad de las emisiones de GEI: ton de 
CO2e/tonelada producida: 0,17.

307-1
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• Logramos la Certificación en Carbono 
Neutro.  

• Dimos inicio de operaciones de cuatro (4) 
proyectos de reducción de GEI que apalancan 
la Estrategia de Carbono Neutralidad en: 
Gestión Energética y Reducción de quemas 
en TEA. 

• Aumentamos el porcentaje de 
aprovechamiento de residuos de 65% (2021) 
a 78% (2022).

• Obtuvimos la renovación del certificado del 
Sistema de Gestión en Basura CERO, 
manteniéndola por tres años consecutivas 
en Categoría ORO.

• Formamos a diez (10) Líderes ambientales 
de la Gerencia de Producción que apoyan la 
gestión desde el concepto de dueño de área.

• Sembramos 4.001 árboles en los 
alrededores de la ciénaga de la Virgen en 
Cartagena y en otras regiones del país.

• Aumentamos el porcentaje de 
aprovechamiento de los residuos con 
respecto al año anterior.

• Conseguimos que algunos residuos que 
antes se facturaban por disposición, se 
utilicen ahora en el sistema productivo, 
contribuyendo al crecimiento de la 
gestión de aprovechamiento y aumento
de la eficiencia.

• Logramos que el cartón generado como 
residuo se reutilizara en el proceso logístico 
para proteger el producto durante su 
traslado.

Nuestros principales logros fueron:

Nuestros principales retos fueron:

• La adquisición de los créditos de carbono para la compensación de las emisiones residuales 
de alcance 1 y 2 (se encontró un mercado muy variable en cuanto a precio y disponibilidad).

• La disponibilidad de la materia prima (monómeros) en algunos meses que afecta la 
ecoeficiencia operacional y por ende el resultado de indicadores. 

• Alinear a empresas contratistas que ejecutan trabajos en nuevos proyectos en cuanto a la 
gestión de los residuos desde la separación en la fuente. El impacto se refleja en el 
aprovechamiento de residuos.

Metas:

Corto plazo

• Contratación con proveedores de 
servicios para la definición y puesta en 
marcha de dos (2) nuevos proyectos 
que le apuntan a la reducción de 
emisiones de GEI (Optimizar trampas 
de vapor y cambio programado de 
equipos de aire acondicionado con 
refrigerante R22).

• Adquirir certificados de carbono.

Largo plazo

Mediano plazo

• Adquirir nuevos equipos 
(compresores) de alta tecnología

que permitan la optimización del 
monómero y la reducción de las 
emisiones en TEA.

• Adquirir energía de fuentes 
renovables en la red de suministro.

• Búsqueda y revisión de alternativas 
de mitigación de GEI y adaptación al 
cambio climático

• Tecnologías nuevas para la gestión 
Integrada del Recurso Hídrico.
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Mitigación y adaptación al cambio climático
GRI: (3-3) (305-1) (305-2) (305-3) (305-4) (305-5) (305-7)
Estándar SASB: (RT-CH-110a.1) (RT-CH-120a.1)
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Mitigación y adaptación Mitigación y adaptación 
al Cambio Climáticoal Cambio Climático

En Esenttia con nuestro modelo de 
Sostenibilidad y Política HSE, hemos 

definido los lineamientos corporativos 
relacionados con la Gestión en la adaptación y 
mitigación del cambio climático para lograr 
una producción baja en carbono y resiliente 
con el clima. 

Con respecto a la huella de carbono 
corporativa, consideramos que no es solo un 
indicador con el que medimos el impacto de las 
actividades de la organización, sino la 
estimación de emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI) y su contribución al cambio 
climático. Como organización generamos 
estrategias para gestionar nuestras emisiones, 
convirtiéndose en un indicador de 
competitividad, eficiencia y aprovechamiento 
sostenible de los recursos, permitiéndonos 
obtener grandes beneficios económicos, 
sociales y ambientales, a la vez que contribuye 
a la solución de un problema global.

En Esenttia la preocupación por el cambio 
climático está avanzando cada vez más. Dada 
esta situación y conociendo nuestra 
responsabilidad como parte de los actores que 
pueden apoyar la transformación, realizamos 
el cálculo de la huella de carbono, su 

verificación y la implementación de estrategias 
para su mitigación. El monitoreo periódico de 
este indicador se inició con el cálculo y 
verificación de sus emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI) para el año base 2019 
y desde entonces se ha realizado el cálculo 
cada año, desarrollando además estrategias de 
mitigación y compensación de las emisiones de 
gases de efecto invernadero (GEI). 

Realizar el inventario de GEI

Formulación de metas de reducción

Revisión, ajustes y plan de mejoramiento

Seguimiento a los proyectos de reducción
de GEI actuales. Implementación de
medidas de descarbonización

Verificación del inventario
de GEI por un tercero

Identificación y valoración de Proyectos
de mitigación de GEI a futuro

Vigilancia Tecnológica (nuevos
desarrollos)

Nuestra gestión de las emisiones
inicia en:

1

3

7

5

2

4

6

Hemos explorado diferentes alternativas para 
la construcción de nuestra meta de 
descarbonización y reducción de emisiones de 
gases de efecto invernadero (GEI), buscando 
definir una meta acorde alineada a los 
acuerdos internacionales relacionados con el 
clima, las condiciones de la meta del país, los 
intereses del corporativo y los intereses 
propios de la organización. La meta final 
definida es la de reducir para 2030 en un -25% 
las emisiones de la organización y ser una 
organización de cero emisiones netas para 
2050, con respecto al año 2019.

La reducción con nuestros proyectos en el 
corto plazo (2023), puede en el momento llegar 
a un 3,2% con respecto al año base empleado 
para el proceso de comparación; situación por 
la cual se hace evidente que se requieren más 
proyectos propios de Esenttia para reducir la 
cantidad de emisiones a compensar y alcanzar 
la meta propuesta; considerando, además, que 
la meta de reducción de emisiones de -25% a 
2030.

Nuestros principales retos

• Los proyectos de energías renovables contemplados en la actualización del 
portafolio deben estar alineados con el portafolio de proyectos del grupo empresarial 
Ecopetrol.

• Mantener en vigencia el programa de gestión energética debido a cambios con el 
proveedor de vigilancia y seguimiento en los consumos críticos.

• Continuar con la identificación de iniciativas aplanchadoras en la reducción de gases 
de efecto invernadero (GEI) y la disponibilidad de la tecnología y presupuesto para la 
implementación.

3-3

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

152



Llegamos a la neutralidad en nuestras operaciones, garantizando 
retorno de nuestra huella de carbono, siendo la primera empresa en 
lograrlo en la región caribe.

Logramos certificación de Carbono Neutro por parte de ICONTEC en 
el año 2022.

Logramos verificar ante ente certificador ICONTEC nuestros 
inventarios para los años 2019, 2020 y 2021.

Las fuentes incluidas en el cálculo del alcance 3 para la medición año 
2022 fueron: consumo de GLP Genérico en traslado de producto 
terminado en montacargas, consumo de Papel bond blanco para 
impresiones y viajes aéreos.

Nuestra filial de Esenttia MB cuenta con un proceso de purificación 
conocido como Splitter el cual contribuye a la producción de nuestra 
planta y su generación de huella está contenido en las cifras 
anteriormente mencionadas.

Porcentaje cubierto bajo el límite regulatorio de emisiones: 100%

Emisiones mundiales brutas de alcance 1 (RT-CH-110a.1)

Esenttia PP

Emisiones brutas de dióxido de carbono (CO2)

Emisiones brutas de dióxido de metano (CH4)

Emisiones brutas de dióxido de óxido nitroso (N20)

Emisiones brutas de hidrofluoruorocarburos (HFC)

Emisiones globales brutas

65041,96 tCO2

27.67 tCO2

27.29 tCO2

439.5 tCO2

65536.42 tCO2

Emisiones 2022

Emisiones directas de GEI Esenttia PP (Alcance 1),
Indirectas de GEI al generar energía Esenttia PP (Alcance 2)
Otras emisiones indirectas de GEI Esenttia PP (Alcance 3)

(305-1) (305-2) (305-3)

Esenttia PP

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 3

Emisiones totales

62.297,30

18.320,39

949,44

81.567,14

60.983,09

18.773,01

949,36

80.705,46

65.537,72

11.221,02

1.311,72

78.070,46

Emisiones directas e indirectas (tCO2eq) 2021 20222020

Esenttia MB

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 3

Emisiones totales

25.334,1

5.767,47

117,82

31.219,39

28.149,99

4622,61

147,41

32.920,01

Emisiones directas e indirectas (tCO2eq) 20222021

HitosHitos
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Emisiones biogénicasEmisiones biogénicas

Alcance 1

Alcance 2

Total

tCO2eq

tCO2eq

tCO2eq

0.23

0.23

27878.05

3327.7

31205.75

3.94

3.94

Alcance
Unidad
de medida

Emisiones
Biogénicas PP

Emisiones
Biogénicas MB

Emisiones
SPLITTER Biogénicas

Con respecto al año 2021, para Esenttia PP 
pasamos de 80.705 tCO2eq a 78.070 tCO2eq 
en 2022, lo que nos indica un 3% de reducción 
de nuestras emisiones directas e indirectas. 
Para el caso de Esenttia MB tuvimos un 
aumento pasando de 31.219 a 32.920 
tCO2eq de emisiones directas e indirectas en 
2022. Esto se debe, a que e Esenttia Splitter la 
intensidad de emisiones durante el año 2022 
presentó un ligero aumento debido al 
incremento en el consumo de gas natural para 
la turbina GEA 3.

En Esenttia mantenemos un seguimiento de 
las emisiones, lo que permite concluir que la 
tendencia de estas ha sido a la reducción. 
Nuestras emisiones están concentradas en el 
consumo de gas natural (aproximadamente 
65% del total), electricidad (aproximadamente 
20% del total) y las quemas de monómero en 
TEA (aproximadamente 13% del total), razón 

por la cual sus acciones se enfocan en esas 
tres fuentes.

Durante el año 2022 enfocamos nuestros 
esfuerzos en la optimización del proceso a 
través de la puesta en marcha de un nuevo 
proyecto de reducción de gases de efecto 
invernadero (GEI), Proyecto de Instalación de 
un Tanque Pulmón que apalanca la Reducción 
de Emisiones en TEA, continuamos con los 
proyectos de eficiencia energética con los 
proyectos como la turbina de vapor y paneles 
solares, reduciendo así la cantidad de energía 
adquirida de la red y el consumo de gas 
natural. Control de la posición de la válvula 
IGV del K-0948 en el sistema al APC (DMC3) 
que controla la calidad en el Splitter MB.

El cálculo se desarrolló atendiendo a los 
lineamientos metodológicos descritos en el 
“Estándar corporativo de contabilidad y 

reporte – GHG PROTOCOL”, desarrollado por 
el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) y el 
Consejo Mundial Empresarial para el 
Desarrollo Sustentable (WBCSD); y la Norma 
Técnica Colombiana NTC-ISO 14064-1:2020.

Para el cálculo de emisiones de combustibles 
empleamos la metodología que relaciona 
datos de la actividad con factores de emisión, 
según recomendación del numeral 4.3.3 
“Selección de las metodologías de 
cuantificación” de la NTC ISO 14064-1:2020; 
teniendo en cuenta que es la metodología más 
usada y que permite validaciones y 
actualizaciones mediante el reajuste de los 
factores de emisión. Todos los factores de 
emisión usados derivan de un origen 
reconocido (Unidad de Planeación 
Minero-Energética - UPME), son apropiados 
para las fuentes de gases de efecto 
invernadero (GEI) involucradas en el 
inventario y se encuentran actualizados en el 
momento de la realización de este informe.
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Intensidad de las emisiones de GEIIntensidad de las emisiones de GEI

Dentro de la intensidad de emisiones tenemos en cuenta los 
siguientes gases: CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6.

Las fuentes incluidas en el cálculo del alcance 3 para la medición año 
2022 fueron: consumo de GLP Genérico en traslado de producto 
terminado en montacargas, consumo de Papel bond blanco para 
impresiones y viajes aéreos.

Parámetro para el cálculo
del ratio de intensidad
(t PP producidas)

499.758,52 467.765,31488.867,91

499.758,52 467.765,31488.867,91

Intensidad de Emisiones 2020 2021 2022

Intensidad de las emisiones
alcance 1, 2 y 3* de GEI

Esenttia PP

Parámetro para el cálculo
del ratio de intensidad 
(toneladas producidas)

220.645,23213.955,71

0,150,15

Intensidad de Emisiones 2021 2022

Intensidad de las emisiones
alcance 1, 2 y 3 de GEI

Esenttia MB

Análisis de la intensidad
de emisiones año 2022
Análisis de la intensidad
de emisiones año 2022

Gestión de las emisionesGestión de las emisiones

Para Esenttia PP la intensidad de nuestras 
emisiones durante el año 2022 tuvo un 
incremento del 6% pasando de 0.16 a 0.17, el 
incremento fue menor debido al seguimiento 
realizado a las acciones enfocadas en la 
ecoeficiencia operacional y el cumplimiento 
con nuestro imperativo de entregas a 
nuestros clientes.

En el caso de Esenttia MB Durante el año 
2022 se presentó un ligero aumento en las 
emisiones emitidas de gases de efecto 
invernadero (GEI), debido al aumento en el 
consumo de refrigerantes, debido al 
mantenimiento e instalación de nuevos 
equipos de aire acondicionado.

La organización define sus objetivos en el 
marco de su “Plan de Gestión de emisiones de 
GEI Esenttia S.A. 2021-2023”, para esto ha 
establecido unos objetivos en el corto, 
mediano y largo plazo que les permita 
continuar con el desarrollo de sus procesos de 
gestión.  A través del:

A) Análisis de adaptación al cambio climático 
(riesgo climático) en ESENTTIA S.A.

B) Construcción de la hoja de ruta para la 
Gestión de emisiones de GEI de ESENTTIA 
S.A.

Por lo anterior nos proponemos las 
siguientes metas:

1. Siembra de manera voluntaria de árboles 
de mangle en la Ciénaga de la Virgen, con 
mantenimiento programado. Igualmente, la 
siembra de árboles frutales en la en el sector 
urbano de Cartagena. Con estas acciones nos 
sumamos a la meta de nuestra casa matriz 
GEE, que consiste en la siembra de seis 
millones de árboles hasta julio de 2023.

2. Implementar el programa de gestión de 
eficiencia energética en nuestra planta de 
Masterbatch.

3. Contar con la Estrategia de Cambio 
Climático en dos ejes principales: 1). Análisis 
de adaptación al cambio climático (riesgo 
climático) en Esenttia S. A. y 2). Construcción 
de la hoja de ruta para la gestión de emisiones 
de GEI de cara a la agenda 2030.

4. Alinear el sistema de generación de energía 
eléctrica a través de paneles solares de la 
bodega autoportante a nuestra matriz 
energética y operaciones del proyecto de la 
turbina de vapor.

5. Certificación carbono neutro.
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Proyectos para la reducción de emisionesProyectos para la reducción de emisiones

Proyectos

Proyecto
1 PP

Proyecto
1 MB

Proyecto 1
SPLITTER

Nombre
del proyecto

Descripción
de la iniciativa

Gases incluidos
en el cálculo

Alcances en los
que se produjeron

reducciones

Año de referencia
para el cálculo de

la reducción

Estándares o metologias
utilizadas para realizar

el cálculo

Millenium BC –
Tanque Surge P2

Instalación
Luminarias LED
- Masterbatch

Control de la
IGV del K-0948
al APC (DMC3)

en el Splitter MB

Alcance 1 2019

2019

2019

Alcance 2

Alcance 2

CO2

CH4
N2O
HFC
PFC

SF6
NF3

Todos

CO2

CH4
N2O
HFC
PFC

SF6
NF3

Todos

CO2

CH4
N2O
HFC
PFC

SF6
NF3

Todos

Disminuir los venteos en la 
succión del compresor de 
Recuperación de P2 instalando un 
tanque que permita amortiguar 
los incrementos en flujo y presión 
ante las contingencias en los 
reactores reduciendo los venteos 
a la Tea. 

Disminuir el impacto ambiental 
por la reducción del consumo de 
energía de la red de interconexión 
eléctrica, el cual se ve reflejado en 
la disminución de las toneladas de 
CO2 dejadas de emitir al aire.

El proyecto consiste en incluir el 
control de la posición de la IGV en 
el sistema DMC3 que controla la 
calidad en la planta Splitter MB.
Esta implementación se haría con 
el soporte técnico de ASPENTECH.

El cálculo de los años siguientes 
se realizó con base al factor de 
emisión 0,166 tCO2/MW-hr- 
Resolución 0385 de 2020.

El cálculo se realizó con base al 
factor de emisión 0,165 
tCO2/MW-hr- promedio de los 3 
últimos años (2019-2021) de los 
factores de emisión del SIN 
publicados por la Unidad de 
Planeación Minero-Energética – 
UPME. 

Iniciativas/proyectos que 
involucren el aumento y/o 
disminución del consumo de energía 
eléctrica del Sistema 
Interconectado Nacional (SIN) 
deben utilizar el factor de emisión 
0,165 kgCO2e/kWh, el cual 
corresponde al resultado del 
promedio de los 3 últimos años 
(2019-2021) de los factores de emis
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Con nuestros proyectos, logramos reducir un total de 937.53 tCO2. Somos conscientes del 

efecto de las emisiones de gases de efecto invernadero en el aumento de temperatura del 

planeta, por lo tanto, con la reducción que logramos a través de nuestros proyectos, le 

apuntamos al Acuerdo de París y el compromiso del país con el mismo (Reducir el 51% de 

emisiones de gases de efecto invernadero a 2030) y por supuesto a la meta global. Por ende, 

continuaremos con estrategias que sumen cada vez más con este compromiso.

Proyectos

Proyecto
1 PP

Proyecto
1 MB

Proyecto 1
SPLITTER

Nombre del proyecto tCo2reducidas

Millenium BC – Tanque Surge P2

715.15

0.46

221.92

Instalación Luminarias LED - Masterbatch

Control de la IGV del K-0948 al APC
(DMC3) en el Splitter MB

Total de reducciónTotal de reducción

Otras emisionesOtras emisiones

Dato

Emisiones NOx (mg/m3) 
Esenttia PP

2020

66,04 58,64 55,53 Caldera Distral

GEA 1

GEA 2

GEA 3

234,65

200,58

219,19

196,59

N/D N/D

185,52

219,07

215,74

686,37 474,42 490,76 Total Emisiones

2021 2022 Fuente

Dato

Emisiones
NOx (mg/m3) 
Esenttia MB

2022

220,3 GEA 3

Total Emisiones220,3

Fuente

305-7
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Con respecto a las emisiones de NOx de 
Esenttia PP tuvimos un incremento del 3%, 
sin embargo, los resultados obtenidos del 
estudio de emisiones atmosféricas realizado 
en las fuentes Caldera Distral, Unidad gea 1, 
Unidad gea 2 y Unidad gea 3, fueron 
comparados con lo establecido en la 
Resolución 909 de 2008 en el Artículo 7. Tabla 
4. Estándares de emisión admisibles para 
equipos de combustión externa existentes a 
condiciones de referencia (25 °C, 760 mm Hg) 
con oxígeno de referencia del 11% y Artículo 
13. Tabla 9, Estándares de emisión admisibles 
de contaminantes al aire para centrales 
térmicas con capacidad instalada inferior a 20 
MW y plantas de cogeneración existentes, por 
tipo de combustible, a condiciones de 
referencia (25 °C, 760 mm Hg) y oxígeno de 
referencia del 3%. Dando como resultado el 
100% de cumplimiento con la normatividad 
específica en lo que respecta a la emisión de 
contaminantes a la atmósfera.
Para Esenttia MB no se tienen equipos que 

generen emisiones de NOX, SOx o material 
particulado.

Por último, de acuerdo con los resultados 
obtenidos para Esenttia Splitter del estudio 
de emisiones atmosféricas realizado en la 
fuente UNIDAD GEA 3, fueron comparados 
con lo establecido en la Resolución 909 de 
2008 en el Artículo 7. Y Artículo 13. Dando 
como resultado el 100% de cumplimiento con 
la normatividad específica en lo que respecta 
a la emisión de contaminantes a la atmósfera.

Análisis, normas y métodos
utilizados para el calculo
Análisis, normas y métodos
utilizados para el calculo

Emisiones al aire

Emisiones de NO

Emisiones de NO2

2022

490.76

234.65

Emisiones de contaminantes
atmosféricos (RT-CH-120a.1)

Tanto para PP y Splitter comparamos 
nuestros resultados con Resolución 909 de 
2008 en el Artículo 7. Tabla 4. Estándares de 
emisión admisibles para equipos de 
combustión externa existentes a condiciones 
de referencia (25°C, 760 mm Hg) con oxígeno 
de referencia del 11% y Artículo 13. Tabla 9, 
Estándares de emisión admisibles de 
contaminantes al aire para centrales térmicas 
con capacidad instalada inferior a 20 MW y 
plantas de cogeneración existentes, por tipo 
de combustible, a condiciones de referencia 
(25°C, 760 mm Hg) y oxígeno de referencia 
del 3%. Dando como resultado el 100% de 
cumplimiento con la normatividad específica 
en lo que respecta a la emisión de 
contaminantes a la atmósfera.

Para PP todas las mediciones y los análisis 
fueron realizados por una firma consultora 
acreditada por el Instituto de Hidrología, 
Meteorología y Estudios Ambientales 
(Ideam), según las Resoluciones 880 del 16 de 
agosto de 2019 y 1397 del 22 de noviembre 
de 2019, para dar cumplimiento a los 
requerimientos de la autoridad ambiental 
competente y a los contemplados en el Plan 
de Manejo Ambiental.

Metas:

Corto plazo

• Mantener la Certificación de 
Carbono Neutralidad de Esenttia S.A., 
y Esenttia MB

• Desarrollo de presupuesto para 
iniciativas de reducción de GEI y 
compensación de huella de carbono.

• Implementar nuevos proyectos de 
reducción de GEI

• Contar con abastecimiento de 
energía de fuentes renovable no 
convencionales por parte del 
proveedor de energía.

Mediano plazo

• Continuar con la Implementación 
nuevos proyectos de reducción de GEI 

• Investigar nuevas tecnologías

• Exploración de proyectos 
relacionados con Soluciones Naturales 
del Clima.

Largo plazo

• Mitigación: implementación de una 
proporción de proyectos que permitan 
tener unas emisiones residuales por 
debajo del 155 con respecto al año 
base 2019.

• Continuar alineación con el Grupo 
Empresarial Ecopetrol en cuanto a 
cumplimiento de metas de mitigación.

• Compensación: emisiones residuales 
compensadas y estatus de cero 
emisiones netas o carbono neutro

Metas:
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Ecoeficiencia operacional
GRI: 3-3 (303-1) (303-3) (303-4) (303-5) (302-1) (302-3) (302-4) (302-5)

Estándar SASB: (RT-CH-130a.1) (RT-CH-140a.1) (RT-CH-140a.2) (RT-CH-140a.3)

Propio (Índice de consumo)
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AguaAgua

El uso eficiente del recurso agua es de gran importancia para 

nuestra compañía debido a que estamos comprometidos con 

los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU, y queremos que 

nuestra operación se maximice cada vez más con el menor uso del 

recurso agua sin afectar la disponibilidad del agua para las 

comunidades y partes interesadas por la disponibilidad de este 

derecho universal que es el acceso al agua. Es nuestra operación, 

buscamos ser eficientes con cada uno de los recursos, aunque no sean 

el 80% del Pareto de nuestros ahorros, cada ahorro cuenta para 

nosotros y el medio ambiente. 

Es por esto por lo que en ESENTTIA contamos un programa de USO 

RACIONAL DEL RECURSO AGUA. En este programa realizamos 

seguimiento a los consumos, en donde tomamos acciones para 

mantener los índices de consumo de agua por tonelada del PP en la 

planta. De igual forma se generan y ejecutan modificaciones o 

proyectos en los cuales procuramos la recuperación de corrientes de 

agua en el proceso productivo, tal como la recuperación de agua de 

purga de torres como alimento a la planta de agua DEMI, la instalación 

de una centrífuga para espesar los lodos de descarga de los 

clarificadores y recuperar agua de purga, entre otras.

Realizamos monitoreos diariamente y generamos reportes 

mensuales del desempeño en el consumo de agua, las acciones que se 

tomaron y que tuvieron impacto en la reducción o aumento del 

consumo de agua en las plantas. Llevamos un índice de consumo que 

se estableció en 1.93 m3/t PP para el 2022 y no se pudo reducir por la 

entrada en servicio de una turbina de vapor para la generación de 

3-3
energía y también la entrada en servicio de su torre de enfriamiento 

con dos bombas y un ventilador.

Nuestros principales retos

Realizar seguimiento exhaustivo a la operación de la planta de aguas 

residuales hasta lograr un ahorro de agua alrededor de 3.0 m3/h, 

elevando su confiabilidad y cumplimiento de la ley en sus 

vertimientos, logrando recuperar 1.013 m3 de agua alimentando la 

PTAC para generación de agua clarificada.
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El agua cruda y potable que utilizamos tiene una única fuente, 

donde nuestro proveedor es la empresa de Acueducto de 

Cartagena ACUACAR. El agua potable suministrada por 

ACUACAR es utilizada para el consumo humano y en las duchas de 

emergencias.

Para Esenttia PP, ACUACAR suministra el agua cruda que se utiliza 

para servicios industriales dentro de nuestras instalaciones. El agua 

cruda se trata, en las dos Plantas de Tratamiento de Agua Cruda 

Nuestros principales logrosNuestros principales logros
Se logro un índice de 2.10 m3/t del PP aun cuando lo 
presupuestado era de 1.93 m3/t de PP, habiendo 
sido el resultado del año anterior 2.11 m3/t de PP y 
para el 2022 entró en servicio la nueva turbina de 
vapor con su torre de enfriamiento.

Se mantuvo el tratamiento químico (base fosfato) en 
el agua de torres, dando paso un tratamiento químico 
base (libre de fosfatos) que nos permite mantener 
bajo el consumo de ácidos para control de pH y por 
ende mantiene bajos los niveles de sales en el agua y 
por ende una disminución el régimen de purga.

Se mantiene el control de purgas de las torres en 
1.900 microS/cm el valor conductividad con el que 
se controla las purgas de las torres. 

Está en curso la propuesta de poner en marcha de la 
centrífuga que nos permitirá ahorrar aproximadamente 
720 m3/meses adicionales. 

HitosHitos

Gestión y resultadosGestión y resultados

El hecho de mantener el tratamiento químico sigue impactando 

favorablemente la reducción y el consumo global de agua cruda 

debido a que purgamos menos los sistemas de agua de torres al haber 

menos adición de ácidos para control de pH y control de 

conductividad en 1900 microS/cm, altos los ciclos de concentración 

de las torres en valores seguros para el proceso y contribuyendo a la 

disminución del agua que se elimina por purga. A pesar de que no se 

alcanzó el índice de 1.93 m3/ton del PP si contribuimos a que no fuera 

más alto con la operación de la turbina de vapor con su torre de 

enfriamiento, finalmente el índice se mantuvo en promedio de 2.10 

m3/t del PP. Entrada en servicio de los filtros laterales de las torres de 

enfriamiento, lo que contribuyó a mantener los sólidos suspendidos 

en un nivel bajo, ayudando a bajar la frecuencia de purgas de fondo a 

las torres de enfriamiento. 

Interacción con el agua

303-1

(PTAC) cada una de ellas con una capacidad de 100 m3/h para una 

capacidad máxima de tratamiento de 200 m3/h. El agua cruda 

suministrada por ACUACAR llega a las instalaciones de Esenttia por 

medio de tuberías a través de su red de suministro de agua cruda 

desde la estación de bombeo de piedrecita la cual se provee de la 

Ciénaga de Dolores (Canal del Dique).

Para Splitter el agua tratada y agua desmineralizada es suministrada 

desde las Plantas de Tratamiento de Agua Cruda y desde la Planta de 

Agua DEMI en ESENTTIA PP, a través de tuberías para abastecer las 

necesidades de agua tratada en la torre de enfriamiento y para la 

generación de vapor en la caldera.

Y, por último, para Esenttia MB, Aguas de Cartagena empresa 

prestadora de servicios públicos, nos suministra agua potable. Por ello 

no es necesario la captación directa de este recurso.
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¿A dónde van nuestras aguas?

(PTAC) cada una de ellas con una capacidad de 100 m3/h para una 

capacidad máxima de tratamiento de 200 m3/h. El agua cruda 

suministrada por ACUACAR llega a las instalaciones de Esenttia por 

medio de tuberías a través de su red de suministro de agua cruda 

desde la estación de bombeo de piedrecita la cual se provee de la 

Ciénaga de Dolores (Canal del Dique).

Para Splitter el agua tratada y agua desmineralizada es suministrada 

desde las Plantas de Tratamiento de Agua Cruda y desde la Planta de 

Agua DEMI en ESENTTIA PP, a través de tuberías para abastecer las 

necesidades de agua tratada en la torre de enfriamiento y para la 

generación de vapor en la caldera.

Y, por último, para Esenttia MB, Aguas de Cartagena empresa 

prestadora de servicios públicos, nos suministra agua potable. Por ello 

no es necesario la captación directa de este recurso.

En Esenttia PP y Splitter el Agua Potable usada (ARD) va hacia la 

estación de bombeo 2 y de ahí hacia la PTAR (Planta de tratamiento de 

aguas residuales industriales y domésticas). El agua tratada se utiliza 

como reposición a las Torres de Enfriamiento, para la producción de 

agua DEMI para generación de vapor y transporte de pellets, lavado de 

silos, otros usos menores. 

En el caso del agua que se alimenta a las torres de enfriamiento, parte 

de ella se envía como vapor de agua al entorno y la otra parte vierte 

como corriente líquida, y parte de esta corriente líquida se recupera 

como alimento a la Planta de Agua DEMI en Esenttia PP para producir 

agua para la producción de vapor y transporte de pellets; lo que no se 

puede recuperar se vierte a los canales internos al igual que el agua de 

lavado de silos.

En Esenttia MB, las aguas que consumimos son transportadas por 

medio de un sistema de redes interno hasta una planta de 

tratamiento de aguas residuales ubicada en las instalaciones de Zona 

Franca Cartagena.
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Esenttia PP

Impacto 1

Agotamiento del Recurso Agua

1 Programa de Gestión del Agua

2 Seguimiento diario de los consumos de agua potable y cruda.

5 Reusó efluente de la PTAR como agua cruda en la PTAC.

3 Revisiones cuando se detecta incremento en el consumo de 
agua diario en la planta.

4 Reusó de Agua de Purga de Torres para producción de agua 
DEMI.

Impacto 3

Desabastecimiento del recurso agua

1 Almacenamiento de 3.300 m3 que nos da una autonomía de 
24 horas.

3 Contamos con una red interna de 10 skimmers (desarenadores) 
en diferentes puntos, cuya función es retener los sólidos de 
las aguas de escorrentías de las plantas y áreas aledañas. 
Realizando inspección diaria y limpieza para mantenerlos 
limpios y despejados.

Impacto 2

Contaminación de cuerpos de agua por 
vertimiento de agua residual tratada.

1 En Esenttia PP contamos con una planta de tratamiento 
de aguas residuales domésticas e industriales.

2 Contamos con una red interna de 10 skimmers (desarenadores) 
en diferentes puntos, cuya función es retener los sólidos de las 
aguas de escorrentías de las plantas y áreas aledañas. 
Realizando inspección diaria y limpieza para mantenerlos 
limpios y despejados

Impacto 4

Falla en el sistema de tratamiento del 
agua residual y doméstica.

1 Seguimiento por el personal de servicios.

2 Envío del efluente de la PTAR como entrada a la PTAC.

3 Disponibilidad de Camión Camell para disponer agua residual.

¿Cómo gestionamos nuestros impactos?
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Esenttia MB

Contaminación de cuerpos de agua a nivel ambiental.

1
Tratamiento de aguas residuales en la planta de tratamientos 
de zona franca.

Impacto 1

Agotamiento de recurso hídrico.

1 Control diario en la planta.

2 Indicador de consumo por tonelada fabricada.

Impacto 2

3 Diseño cerrado de recirculación en torres de enfriamiento.

Enfoque para identificar los impactos

Nuestras metas de consumo

Para Esenttia PP y Splitter utilizamos como enfoque  para identificar 

los impactos el Uso eficiente del recurso agua identificando los 

consumos diarios de agua y relacionándolos con la producción por 

familia, estableciendo una línea base para este indicador de consumo, 

identificando causas de incremento en el consumo de agua y las 

acciones para mitigar o eliminar las razones de estos incrementos 

mediante acciones inmediatas o de mediano plazo como 

modificaciones a implementar para reducir los consumos de agua. 

Cuando se tienen proyectos identificamos el impacto en los consumos 

adicionales y las medidas que se pueden incluir dentro del mismo 

proyecto para ahorrar agua.

El segundo enfoque es la prevención de la contaminación del recurso 

agua por vertimientos, realizamos monitoreos, ajustes diarios y 

mejoras en la operación de los equipos que generan vertimientos.

Establecemos nuestras metas de consumo teniendo en cuenta el 

desempeño de la línea base del año anterior, si tenemos nuevos 

usuarios que van a consumir agua, pero no necesariamente van a 

generar aumento en la producción de PP, por ejemplo, para el año 

2022 se presupuestó un índice de consumo de agua de 1.93 m3/t de PP 

el cual no tenía incluido los consumos de agua al entrar en operación la 

nueva torre y la turbina de vapor, que no representó un aumento en la 

producción de PP pero si un aumento en el consumo de agua cruda en 

la planta; finalizando el índice del año en 2.10 m3/t de PP.

Para este año se espera poder tener mediciones internas que nos 

permitan desagregar el consumo global de agua tratada por los 

diferentes usuarios.

Para Esenttia MB trazamos objetivos que busquen optimizar el uso del 

agua en la producción, se tienen en cuenta nuevas propuestas y 

proyectos que fomenten el uso racional del recurso hídrico. Se analizan 

datos correspondientes de años anteriores con respecto al consumo y 

ahorro y buscamos mejorar las herramientas o mecanismos utilizados 

para mantener los resultados o en su debido defecto mejorarlos.
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Como criterios mínimos de calidad en el vertimiento de 

efluentes nos regimos por la Resolución 0631 de 2015 para las 

Industrias Manufactureras CIIU- 2013 -Fabricación de 

plásticos en formas primarias .

Extracción de agua

303-3

Extracción de agua
en Esenttia MB (ML) 2020 2021 2022

Agua dulce 10,37 7,51 9,47

Extracción de agua
en Esenttia PP (ML) 2020 2021 2022

Agua de terceros

Agua cruda
(Otras aguas)

Agua dulce
potable

1.042,8 1.018,0 1.442,0

1.030 1.006,1 1.432,3

12,8 11,9 9,7

Se evidencia un aumento aproximado de 41% para Esenttia PP y 26% 

para Esenttia MB con respecto al año 2021, esto debido a la mayor 

producción durante el 2022 y con ello mayor número de transiciones, 

cambios de productos o implementación de nuevos equipos, como por 

ejemplo la nueva turbina de vapor y su torre de enfriamiento. 

Para conocer los consumos de agua en Esenttia PP contamos con dos 

(2) medidores en la entrada de agua cruda y un (1) medidor en la 

entrada de agua potable; y se corrobora con la medición que indica la 

factura de ACUACAR. Y para Esenttia MB lo hacemos a través de la 

medición de la facturación de cada uno de los medidores de la planta. 

Riesgos de la gestión del agua asociados a la extracción, el 

consumo de agua y el vertido de agua o aguas residuales.

(RT-CH-140a.3)

Para Esenttia PP nuestros principales riesgos son:

1 La no disponibilidad del recurso por falla en el sistema de 
suministro de agua cruda por parte del proveedor.

2 El tener solo un proveedor de agua cruda y potable que es la 
empresa de acueducto de Cartagena.

3 Fenómeno del niño que provoquen sequías y desabastecimiento 
que pueda ocasionar el uso exclusivo del agua para las poblaciones.

4 Falla en el sistema interno de ESENTTIA para procesar el agua cruda.
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Contamos con estrategias para mitigar los riesgos:

1 Contamos con una autonomía de 24 h y se establece el plan de 
operación donde detenemos procesos menores y cerramos 
purgas de equipos temporalmente.

2 De manera temporal, tenemos un proveedor de agua en carro 
tanques para abastecer por un tiempo limitado la operación, 
dando tiempo a que el proveedor principal (ACUACAR) 
restablezca el servicio continuo.

3 Hemos revisado con ACUACAR este escenario, y el proveedor 
cuenta con un plan de bombeo desde el canal de dique para 
mantener el nivel en la ciénaga de dolores. 

4 Se tienen revisiones periódicas de las tuberías de suministro y 
contamos con 2 plantas de tratamiento de agua cruda que nos 
brinda flexibilidad en la operación.

5 Alineación con la Estrategia de Agua Neutral para 2045 con 
Ecopetrol.

6 Uso de fuentes alternativas de agua (Desalinización).

7 Consolidación de la estrategia de gestión del agua e incrementación 
de la reutilización de agua en el proceso.

Para el caso de Esenttia MB contemplamos el agotamiento del recurso 

hídrico dentro de los impactos generados por su uso, por lo tanto, 

realizamos seguimiento, control periódico al nivel de consumos y 

costos. Nuestra agua es tratada en una planta de tratamiento de aguas 

residuales ubicada en las instalaciones de zona franca, disminuyendo 

las posibilidades de contaminación al cuerpo de agua.

Posibles efectos de los riesgos de la gestión 
del agua en las operaciones
Consideramos como posibles riesgos fenómenos climáticos como el del 

niño, que generaría potencial desabastecimiento, sin embargo, como 

estrategia de prevención articulamos los diferentes actores (Aguas de 

Cartagena, y otras empresas) para tomar medidas de contingencias 

para abastecernos y así poder mitigar el riesgo de desabastecimiento, 

que a la fecha no se ha materializado en más de 30 años.

Para el año 2022 vertimos en total 186,622 ml de agua 

superficial, lo que significa una reducción del 6% con respecto 

al año 2021.  Para calcular el volumen vertido de agua lo hacemos 

a través de balances de agua y para esto contratamos el servicio con 

un laboratorio Certificado por el IDEAM.

Los criterios para priorizar son aquellos parámetros de cumplimiento 

legal, frente a la Resolución 0631 de 2015, que cabe destacar 

cumplimos en un 100% tanto en el primer y segundo semestre los 

parámetros que establecen los valores límites máximos permisibles, 

es decir que no sobrepasamos los límites de vertidos en ninguna de las 

3 sedes, PP, MB ni Splitter. Adicionalmente, para la salida de la PTAR 

cumplimos al 100% la Resolución 0630 de 2015.

303-4

Vertido de agua

Entendiendo el consumo de agua como la diferencia entre el 

agua extraída, en nuestro caso, de terceros, y los vertimientos 

realizados en el período del informe, estimamos un consumo 

total de agua de 1.255,42 ML en Esenttia PP.  Para el consumo de agua 

tomamos como base la información para construcción de Indicadores 

la Guía del DANE.

303-5

Consumo de agua

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

166



Índice de consumo
(Propio)

Índice del agua 2022
(Propio)

Índice de consumo 
(m3/ton PP)Año

2020 2,11

2,01

2,10

2021

2022

La variación en los consumos anuales de agua 

cruda en Esenttia indicados en la tabla se 

debe a la variación en la producción de PP de 

cada año. En ellos se puede observar que para 

la meta de 2.2 m3/t PP los años anteriores 

estuvimos en cumplimiento de la meta, pero 

en el 2020 se observó una mejora 

significativa en el índice, dada las mejoras 

implementadas en el 2020 y para el 2021 las 

medidas implementadas en el 2020 en 

conjunto con las implementadas desde enero 

2022 permitieron alcanzar un valor de 2.01 

m3/t del PP aun cuando se presentaron 

consumos adicionales en el segundo 

semestre del 2021. Para el año 2022 se fijó 

una meta para el índice de 1.93m3/t del PP; 

pero el índice obtenido fue de 2.10 m3/t del 

PP, se presentaron consumos adicionales por 

la entrada en servicio de la nueva turbina de 

vapor y su torre de enfriamiento.

*Se modificó el valor del incide de consumo de 
2021 debido a que se recibió una auditoria de 
verificación de inventarios.

Total PP

1.255,42 ML

467.76 ML

Criterios

Consumo agua

Producción PP

Eficiencia del agua 2.68

(RT-CH-140a.2)

Para el año 2022 no presentamos 
incidentes de no conformidad 
relacionados con permisos, 
incumplimiento o infracciones. 

Riesgos hídricos identificados en 

operaciones en lugares con niveles 

altos de estrés hídrico. 

(RT-CH-140a.1)

Como compañía analizaremos todas nuestras 

operaciones en busca de riesgos hídricos e 

identificaremos las actividades que extraen y 

consumen agua en lugares con un nivel de 

estrés hídrico inicial alto (40-80 %) o 

extremadamente alto (>80 %), según la 

clasificación de la herramienta Aqueduct (C) 

del Atlas de Riesgos Hídricos del Instituto de 

Recursos Mundiales (WRI).

De acuerdo la situación de sedimentación del 

canal del dique, hemos identificado las 

siguientes estrategias a futuro para el 

abastecimiento de agua:

Vertimiento CERO

Captación de agua de mar

Recibir agua tratada de terceros 

Metas:

Corto plazo
En el primer semestre de 2023 el 
funcionamiento de la centrífuga para 
recuperación de agua de purgas de los 
clarificadores de agua.

Mediano plazo
Instalación de las válvulas de control 
de purgas de calderas que nos 
permitirá trabajar a ciclos de 
concentración más altos y estables con 
la menor purga de agua de calderas.

Llevar la planta a cero descargas 
líquidas, donde las corrientes de 
purgas de torres, calderas, Planta Demi 
y Cedi sean tratadas y reutilizadas en 
el proceso productivo, disminuyendo 
aún más el consumo de agua cruda de 
la planta.

Largo plazo
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MetasMetas

Corto plazo

• Definir Línea base del 2023 alineada a la Estrategia con 
Ecopetrol.

• Calcular y certificar la Huella Hídrica del 2022. 

• Asegurar la eficiencia en el manejo del agua. 

• Reutilizar agua de rechazo de la ultrafiltración.

Mediano plazo

• Consolidar la estrategia de gestión del agua e 
Incrementar la reutilización de agua en el proceso 
productivo.

• Maximización de los ciclos de concentración en torres de 
enfriamiento.

• Plan de optimización en el funcionamiento de las torres 
de enfriamiento acercando la temperatura de salida a 
temperatura de diseño.

• Sinergia con Refinería Cartagena para el aprovechamiento 
de nuestras aguas de vertimiento.

• Reducir consumo interno, correcciones de fugas y mejoras 
en el funcionamiento de trampas de vapor.

Largo plazo:

• Desarrollar Análisis conceptual de aplicabilidad/ 
justificación de cambiar tecnología de Evaporación a 
Tecnología. 

• Uso de Fuentes alternativas de agua (Desalinización) 
Hibrida.

• Ser agua neutral en 2045. 

• Describir los impactos generados por la organización en 
el agua y las formas de mitigación de estos.

• Indicar si existen más impactos generados por la 
organización en el agua.

• Describir los impactos adicionales generados por la 
organización en el agua y las formas de mitigación de estos.
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Gestión energéticaGestión energética
Desde Esenttia hacemos uso responsable de los recursos, por lo tanto, 

la reducción de nuestros impactos al medio ambiente se ha convertido 

en una prioridad como compañía. 

Por lo tanto, contamos con un programa de gestión de energía en el 

cual se hace el monitoreo continuo de varias áreas operativas y se 

compara con el comportamiento histórico del proceso. Con esto se 

identifican desviaciones en la operación y oportunidades de mejora 

en los procedimientos de operación de las plantas. Este seguimiento 

sirve de fuente para plantear modificaciones al proceso y a los 

equipos. En este momento estamos en alianza con la compañía 

CELSIA quienes nos han apoyado en todo lo que tiene que ver con la 

gestión de la energía. 

Adicionalmente, actualizamos el software de monitoreo de 

medidores de energía y se está realizando auditoria al sistema de 

medición con nuestro aliado con la finalidad de mejorar cada vez más 

nuestras mediciones.

A pesar de presentarse una reducción en la rata operacional de las 

plantas, se logró mantener el índice de energía. Se operó de forma 

continua la turbina de vapor, reduciendo el impacto en la huella de 

carbono del proceso productivo.

Nuestros principales retos

• Mejorar la difusión de los objetivos, metas, acciones y logros 

alcanzados a todos los niveles de la compañía. Esto nos ayudaría más a 

empoderar a los funcionarios sobre el tema del ahorro de energía y el 

impacto ambiental que tiene nuestro proceso.

Nuestros principales logros

A pesar de presentarse una reducción en la rata operacional de las 

plantas, logramos mantener el índice de energía. Operamos de forma 

continua la turbina de vapor, reduciendo nuestra huella de carbono 

del proceso productivo.

• Definir nuevas líneas base y monitoreos mensuales con CELSIA y 

hacer estudio de balance para aprovechamiento interno de energía.

HitosHitos
• Operación 100% de sistema de generación de energía solar 

durante el año 2022 (0.2% de la energía consumida en PP).

• Operación 100% de la turbina de vapor para generación de 

energía (7.67% de la energía consumida en PP).

• Ahorrar 2.398.838 Kw-h en la operación de Splitter con la 

implementación del control de la IGV desde el APC. 
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Consumo de energía al interior de la organización

302-1

Esenttia PP

Consumo combustible

Gas natural

Unidad 2020 2021 2022

m3 28.910.984 27.399.521 27.565.467

Compra energía

Energía Comprada Ecopetrol

Unidad 2020 2021 2022

kwh 111.639.119 115.455.142 87.510.720

Energía Solar CELSIA kwh 258.627 418.560 386.760

Total, Energía comprada kwh 111.897.745 115.873.703 87.897.480

Generación energía (kwh)

Generación Turbinas de gas

2020 2021 2022

75.495.174 71.686.258 75.516.023

Generación Turbina de vapor 1.827.342 14.811.368

Total Generación interna 75.495.174 73.513.600 90.327.391

Generación de Energía 

Como buena práctica contamos con generación de energía en Esenttia PP a 
través de turbinas de gas y vapor, reduciendo de esta manera nuestro impacto y 
consumo energético. 

Consumo energía (GJ)

Total,Generación interna

2020 2021 2022

271.784 264.650 325.180

Total Energía comprada 417.147 316.432

Total 674.617 681.797 641.612

402.833

2022

90.327.391

87.897.480

Consumo energía (kwh)

Total Generación interna

Total Energía comprada

Total 178.224.871

Cantidad de energía consumida

Cantidad de energía consumida tomada 
de la red

Cantidad de energía consumida proveniente 
de fuentes de energía renovables

Cantidad de energía producida por la propia 
compañía (autogenerada)

Porcentaje de energía consumida 
procedente de fuentes renovables

Porcentaje de energía comprada

GJ

GJ

GJ

GJ

%

%

674.617

401.902

0,0

271.784

59,6%

0,14%

681.797

415.640

1506,8

264.650

61,0%

0,22%

641.612

315.040

1392,3

325.180

49,1%

0,22%

2020 2021 2022
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Manejo de energía

(RT-CH-130a.1)

Nuestros datos de consumo de energía para el año 2022 variaron un poco, con respecto a los 

años anteriores por corrección de la fórmula con la que realizábamos nuestros cálculos. 

Adicionalmente, el consumo de energía bajo porque en algunos meses disminuyeron los 

requerimientos comerciales por alto inventario y proyecto de ampliación de planta 2 que nos 

obligó a reducir las ratas de operación de las plantas, por lo tanto, los consumos de energía han 

estado por debajo de lo presupuestado para el año.

Adicionalmente, implementamos iniciativas para reducir nuestro consumo, como la operación 

continua de la turbina de vapor, con lo cual se incrementa la generación interna de las plantas, 

aumentando la eficiencia del uso de gas natural de las plantas.

302-3

Intensidad energética

Intensidad Energía Plantas PP Unidad de medida 2020 2021 2022

Consumo de energía

Producción PP

Intensidad energética

kwh

T

kwh/t

187.310.878

487.403,0

384,3

189.387.303

499.758,5

378,9

178.224.871

467.765,3

381,01

Para Esenttia PP el índice de energía lo mantuvimos durante el año, sin embargo, se vio 

afectado en algunos meses por los requerimientos comerciales y proyecto de ampliación de 

planta 2 que han obligado a reducir las ratas de operación de las plantas, por lo tanto, los 

consumos de energía han estado por debajo de lo presupuestado para el año.

Para Splitter el uso eficiente de la energía en la planta se vio reflejado en los resultados 

finales de la operación de la planta. Sin embargo, debido al suministro de materia prima, nos 

vimos obligados a reducir la rata de operación afectando el índice global de energía de la 

planta en 2022.

Por último, para el caso de Esenttia MB, la variación en el consumo de la energía se vio 

afectada por muchos factores, entre los cuales tenemos el aumento de la capacidad instalada, 

la producción y el volumen de producción mensual, estos factores afectaron este dato.
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302-4

Reducción del consumo energético

En cada uno de nuestros procesos desarrollamos proyectos 

para la reducción del consumo energético:

Esenttia PP

Proyecto 1

Variador velocidad G-0226

Controlar presión descarga de la bomba con 
variador de velocidad

Descripción de la iniciativa

Electricidad

Tipos de energía incluidos en dicha 
reducción 

2019

Año de referencia para el cálculo de la 
reducción

Medición directa, definición de línea base de 
consumo de energía vs alimento de propileno 
a planta 1.

Estándares o metodologías que se 
utilizaron para el cálculo 

Esenttia MB

Proyecto 1

Instalación Luminarias LED

Disminuir el impacto ambiental por la 
reducción del consumo de energía de la red 
de interconexión eléctrica, el cual se ve 
reflejado en la disminución de las toneladas 
de CO2 dejadas de emitir al aire. 

Descripción de la iniciativa

Electricidad

Tipos de energía incluidos en dicha 
reducción 

2022

Año de referencia para el cálculo de la 
reducción

Diferencia de potencia de lamparas. 

Estándares o metodologías que se 
utilizaron para el cálculo 

Esenttia PP

Proyecto 1

Control de la IGV por el APC de la planta

Controlar la presión de succión del 
compresor modificando la posición de la 
IGV utilizando el APC DMC3 instalado 
desde 2019 en la planta

Descripción de la iniciativa

Electricidad

Tipos de energía incluidos en dicha 
reducción 

2021

Año de referencia para el cálculo de la 
reducción

Se establece línea base de medición en el 
2019 y se realiza una medición directa 
comparado con valores históricos, en el que se 
monitorea el comportamiento del consumo

Estándares o metodologías que se 
utilizaron para el cálculo 
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Energía reducida en cada proyecto.

Nombre proyecto kwh

Variador velocidad G-0226

Instalación Luminarias LED

Control de la IGV por el APC de la planta

58.559

1.600

2.398.838

PP

MB

Splitter

En total, en Esenttia reducimos un total de 2.458.997 kwh de energía por 

los diferentes proyectos implementados en todas nuestras operaciones. 

Todos los registros los llevamos en archivo KPI´s de las plantas y 

verificamos de manera mensual en la facturación. 

Adicionalmente, con respecto a la medición de ahorros, lo hacemos de 

manera directa a través de la implementación del variador de 

velocidad para la bomba G-0226. 

302-5

Estándares, metodologías o herramientas 
utilizados para el cálculo

Nuestras metasNuestras metas

Definir nuevas líneas base y monitoreos mensuales con 

CELSIA.

Hacer estudio de Balance para aprovechamiento 

interno de energía.

Abastecimiento de energía de fuentes renovables a 

través de la red de interconexión por proyecto de 

Ecopetrol.

Aumentar la instalación de paneles solares en los 

techos de las bodegas.
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Economía circular
GRI: 3-3; 306-2; 306-3; 306-4; 301-1; 301-2
SASB: RT-CH-150ª.1; IGE-S-ESE-47
Propios: Insum reciclado
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EconomíaEconomía
CircularCircular
En Esenttia hemos fortalecido nuestra 
propuesta de valor con la adopción de la 
Economía Circular en la estrategia 
corporativa, entendiendo la Economía 
Circular, como una herramienta fundamental 
que nos permite continuar nuestro camino 
para transformar la sociedad, siempre 
buscando la creación de valor compartido: 
valor para la sociedad, valor para el medio 
ambiente y valor para Esenttia. Nuestra 
participación en el modelo de la economía 
circular ha venido avanzando en los últimos 
años, afrontando los retos que plantea el 
sistema de producción y consumo en la 
realidad actual. Hemos evidenciado nuestro 
compromiso para avanzar hacia la economía 
circular optimizando los procesos con base en 
la ecoeficiencia y contribuyendo de manera 
activa por medio de iniciativas que generan 
beneficios en la sociedad y fortalecen nuestro 
sector.

Así mismo, apalancados en la innovación e 
investigación y desarrollo, desarrollamos 
nuevos negocios, en los que imprimiremos la 
calidad, confianza y cercanía con los clientes 
que nos caracteriza, y que se acomodan a las 
exigencias de la economía circular en el 
mundo de los plásticos, yendo hacia los 

procesos de reciclado mecánico de resinas, 
generando soluciones en el cambio de los 
bioplásticos, incursionando en el análisis y 
desarrollo de la aplicación de tecnologías de 
reciclado químico de plásticos y 
estableciendo un modelo diferenciado para 
nuestros clientes que les permita abordar los 
requerimientos de la economía circular.

Nuestra estrategia de economía circular de 
Esenttia está compuesta por 3 pilares: 
circularidad Interna, Movilizar la economía 
circular en la cadena de valor de la industria 
del plástico y Negocios Circulares. 

El corazón de esta estrategia es la visión de 
economía circular de la compañía que 
consiste en Ser Referentes y movilizadores en 
la formulación e implementación de un 
modelo de economía circular en la industria 
del plástico en Latinoamérica. 

En Esenttia contamos con una política de 
economía circular que establece las 
directrices generales que orientan y guían 
todas las actividades realizadas por la 
compañía, encaminadas a contribuir con la 
sostenibilidad de la organización a través de 
la Economía Circular, además con la 
actualización de la estrategia corporativa, la 
economía circular cobró mayor impacto, 
contando con un Imperativo estratégico que 
consiste en: Liderar negocios de economía 

circular que generen valor compartido para la 
compañía y sus grupos de interés, 
garantizando el crecimiento futuro de la 
organización.

Realizamos el seguimiento y monitoreo a 
iniciativas/proyectos que apalancan la 
estrategia de EC desde las diferentes 
vicepresidencias o gerencias, mediante los 
indicadores de economía circular, definidos 
basados en estándares internacionales como 
CTI V2.0 (Wbcsd), Circulytics, GRI Standards.

El objetivo de estos es entender como desde 
las diferentes áreas de la compañía se 
apalanca la estrategia, resaltando la 
importancia de medir el desempeño de la 
circularidad en la compañía, realizando 
seguimientos trimestrales y reportando los 
avances a cada una de las vicepresidencias y 
gerencias de acuerdo con el caso. 

Además, contamos con un comité de EC 
realizado con frecuencia bimensual, cuyo 
objetivo es revisar, hacer seguimiento y 
aprobar la creación o modificación de 
diferentes iniciativas y programas 
relacionados con la Estrategia de Economía 
Circular, y de los diferentes planes de trabajo 
relacionados, así como mantener vigente la 
Estrategia de Economía Circular de Esenttia.
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En el 2022, desde Esenttia adelantamos
las siguientes iniciativas:

Nombre del Proyecto Descripción

Identificar los residuos plásticos industriales (no peligrosos)
que se pueden separar y aprovechar en las refinerías.

Promover el uso de plásticos difíciles de reciclar en
mezclas con asfalto, buscando mejoras en la vida útil
de los asfaltos aplicados.

Realizar el entendimiento sobre las tecnologías existentes
para viabilizar un piloto para la obtención de monómero a
partir del reciclaje químico de poliolefinas.

Evaluación de la iniciativa para trasladar el electrolizador
desde Refinería de Cartagena hasta Esenttia para cubrir
parte de consumo de hidrógeno en planta

Gestión de los residuos
plásticos industriales

Reciclaje químico
de poliolefinas

Generación de hidrógeno
con electrolizador para
autoconsumo en Esenttia

Cálculo de ACV para
productos / materiales /
residuos priorizados

Asfalto - Plástico

PlastiTON GE
Promover el reciclaje de los residuos sólidos aprovechables,
con énfasis en residuos plásticos a través de la PlastiTON
en el GE 

Servicio técnico especializado para realizar el cálculo de
análisis de ciclo de vida de productos, materiales y residuos
que Ecopetrol S.A y sus filiales defina en el marco de la ruta
hacia la circularidad.

Y con ayuda de nuestros aliados:

Nombre del Proyecto Descripción

Proyecto para reutilizar las prendas usadas de los
colaboradores Esenttia y sus familias para fabricar nuevos
productos que puedan ser adquiridos por la industria /
personas naturales, incluyendo en este proceso productivo
a talleres de confección de población vulnerable. 

Desarrollar el portafolio de resinas biodegradables
(compostables) para acompañar a los clientes en la
sustitución de los materiales de aquellas aplicaciones de
plástico de un solo uso - bolsas, pitillos, cubiertos, vasos
y platos desechables, mezcladores, entre otros.

Moda Circular

Gestión del desarrollo
del portafolio de resinas
biodegradables flexibles  

PlastiTON Aliados

 REP Clientes y Colectivos

El objetivo principal es promover el reciclaje de los residuos
sólidos aprovechables, con énfasis en residuos plásticos a
través de la PlastiTON. Como una herramienta estratégica
de sostenibilidad para la generación de una cultura ciudadana
comprometida con el uso responsable de los recursos

Seguimiento a compras de PCR para generar certificados
de transformación de resinas recicladas a los colectivos REP.
Seguimiento al cumplimiento de meta de Esenttia por sus
empaques de 25kg.

Nuestros aliados son: la red de colegios de ASPAEN en Cartagena y Barranquilla, Unicolombo, CABOT, 
Cámara de Comercio de Cartagena y Refinería de Cartagena pertenecientes al clúster PQP de Cartagena 
y al GE del cual también se incluyen ODL y el piloto desarrollado en Ecopetrol Bogotá durante el 2022.
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• En el 2022 logramos la recuperación 
directa de más de 40 toneladas de plástico 
posconsumo a través de la estrategia 
PlastiTON con aliados y con Esenttia y 
desarrollamos más de 15 iniciativas de 
economía circular a nivel interno y 
participamos en 5 iniciativas con el grupo 
Empresarial Ecopetrol.

• Recuperamos +48 TON de plástico 
posconsumo, contando con el apoyo de 
colaboradores Esenttia, familias, firmas 
contratistas y punta Kaptar Cartagena 
para la recolección de 28.120 kg y 20.023 
kg de residuos plásticos posconsumo con la 
colaboración de nuestros aliados.

• Aprovechamos 3.067,6 kg de residuos 
aprovechables (cartón, archivo, Aluminio 
blando, Aluminio perfil y Chatarra).

• Se aplicó la metodología AMS-III.AJ 
para la cuantificación, el seguimiento y 
reducción de emisiones de GEI de 
Recircular, dando resultados preliminares 
que se deben validar a través del plan de 
monitoreo una vez iniciada la operación de 
la planta Recircular. 

• Definición del marco de IC de Esenttia 
para medición del nivel de madurez 
cuantitativo.

• Participación de
9 Vicepresidencias/Gerencias.

• Indicadores alineados con 6 de los ODS.
 
• Con el primer piloto de la PlastiTON en 
comunidades se recuperaron 70.401 kg de 
residuos aprovechables de las 
comunidades de Manga, Crespo y Pie de la 
popa en Cartagena. Vinculando a 80 
nuevos aliados entre edificios, 
Instituciones Educativas y Comercios.  

• Primera vía en Colombia con Asfalto 
reciclado, conseguimos la primera fórmula 
para LDPE, Definición de tramos de prueba 
con “PP” postconsumo, presentación en 
rueda de Innovación del Invias para norma 
técnica y primer despacho para asfalto 
plástico a través de Maquilas con aliados. 

• HUB Círculos: Consolidación como 
empresa Faro del primer HUB de EC en 
Colombia.
• Vinculamos a más de 20 empresas 

aliadas claves en la cadena para el 
desarrollo de Proyectos Circulares.

• Realizamos un Acuerdo Comercial con 
Líder Mundial en la producción de 
Biodegradables Colombia, Perú, CA: 
Primeras aprobaciones de materiales BIO 
en aplicaciones flexibles en Colombia y 
Perú, Primer contenedor para Esenttia 
Colombia en materiales BIO y primeras 
aprobaciones desde México para 
aplicaciones higiénicas en filiales en 
Colombia.

Nuestros principales logros:

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

177



Hitos:

• En el 2022 logramos la recuperación 
directa de más de 40 toneladas de 
plástico posconsumo a través de la 
estrategia PlastiTON con aliados y con 
Esenttia y desarrollamos más de 15 
iniciativas de economía circular a nivel 
interno y participamos en 5 iniciativas 
con el grupo Empresarial Ecopetrol.

Nuestros principales retos

• Apalancar la estrategia de 
descarbonización de Esenttia desde EC 
en proyectos alcance 3 y la certificación 
de productos reciclados como resinas 
Carbono Neutro y la NTC 6632:2022 
para trazabilidad y declaración del 
contenido de reciclaje en nuestros 
productos .

• Consolidación de proyectos en el HUB 
CIRCULOS para la Definición y puesta en 
marcha de proyectos en las líneas:  
Plásticos, Orgánicos y Textiles.

• Consolidar las Métricas de 
Circularidad de la compañía en cuanto a 
definición de metas asociadas a 
aprovechamiento de residuos, reducción 
de emisiones y Huella hídrica y a la 
continuación de la medición del nivel de 

madurez cuantitativo y/o cualitativo (IC) 
y su digitalización.

• Articulación del proyecto en la costa 
norte de la AEPW para desarrollo de 
centros de recolección de material 
aprovechable.
 
• Desarrollo y acompañamiento en 
proyectos de economía circular en el GE 
alineados con la estrategia de EC

Metas:

Corto plazo

• Avanzar con nuestros clientes para la 
implementación de las alternativas 
"ambientalmente sostenibles" para la 
sustitución de los plásticos de un solo 
uso.

Mediano y largo plazo

• Diseñar e implementar una estrategia 
de economía circular de Carbono 
Neutro.

• Trabajar en comunicar todas las 
acciones que venimos desarrollando 
para promover activamente la 
economía circular en la región.

Lanzamiento del Hub Círculos,
junto a más de 10 aliados.
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Residuos

Gestión de impactos significativos
relacionados con los residuos 

En Esenttia procuramos generar soluciones 
para la cultura de reciclaje, promoviendo 
hábitos de economía circular mediante el 
manejo integral de residuos, priorizando la 
prevención de la generación y el 
aprovechamiento posterior de los residuos. 
Para nosotros, la gestión de los residuos es 
importante, ya que impacta la estrategia y 
sostenibilidad del negocio incidiendo de 
manera significativa en a la eficiencia de 
producción.

Gestionamos los residuos de forma integral 
internamente y externamente a través de un 
gestor ambiental o tercero, contamos con los 
lineamentos de nuestra política HSE, 
programas de gestión integral de residuos, 
que nos brindan los lineamientos necesarios 
para el desarrollo de las actividades 
inherentes al negocio en temas sobre el 
manejo de los residuos, y a través de los 
compromisos voluntarios con nuestras partes 
interesadas para dar cumplimiento a nuestras 
estrategias ambientales corporativas. La 
organización cuanta con alianzas estratégica 
con terceros que nos permite gestionar de 
forma integral los residuos y darle una 
disposición adecuada de acuerdo con la 
normatividad.

Dentro de nuestra política HSE hacemos 
énfasis en el manejo integral de residuos a 

través del principio número 5 que dice 
"Esenttia implementa estrategias de 
reducción, reutilización, aprovechamiento y 
valorización de los residuos", el cual es una 
directriz para empelados y contratistas. En la 
planificación de proyectos nuevos, 
mantenimientos y/o actividades de desmonte 
se incluye la directriz de evitar la generación 
de residuos, si por el contrario, el proceso no 
lo permite se deben evaluar todas las 
estrategias de aprovechamiento 
ambientalmente seguras.

Adicionalmente, contamos con un programa 
para el manejo integral de residuos y la 
certificación del Sistema de Gestión Basura 
CERO, donde se establecen objetivos, metas e 
indicadores, impulsando la gestión de 
alianzas con nuestros grupos de interés para 
encontrar nuevas alternativas de valorización 
de residuos.

Realizamos el monitoreo de los resultados de 
la gestión de residuos mediante la medición y 
seguimiento de indicadores en las diferentes 
áreas, rendiciones de cuentas de los 
resultados del desempeño de la gestión de 
residuos por procesos, que son presentados 
en el comité HSE Central mensualmente, en 
adición, se incluye el informe de desempeño 
ambiental con las estadísticas generales y 
contamos con verificaciones o auditorías 
internas y externas.  En el año 2022 recibimos 
la auditoria de recertificación de certificado 
en el Sistema de Gestión Basura Cero, 

logrando nuevamente la categoría ORO y 
en el Sistema de Gestión Ambiental ISO 
14001: 2015 por parte de ICONTEC.

Medidas
(incluidas las
de circularidad)

En actividades
corriente abajo
en la cadena de
valor (Actividades
de clientes)

Al interno de
la organización

En actividades
corriente arriba
en la cadena de
valor (Actividades
de proveedores
y contratistas)

Medidas tomadas 
para prevenir la 
generación de 
residuos

Si los residuos 
generados al 
interno de la 
organización los 
gestiona un 
tercero, describir 
cómo comprueba 
que estos sean 
gestionados 
conforme a las 
obligaciones

Verificamos la 
gestión a través 
de certificaciones 
emitidas por el 
tercero sobre el 
uso final del 
residuo 

Monitoreamos y 
realizamos 
seguimiento a la 
reutilización por 
parte del proveedor 
mediante etiquetas 
donde indican el 
número de reúsos 

Validamos del 
proceso por el 
transportador

Reutilización de 
residuos como el 
cartón para la 
protección de los 
productos en 
contenedor 
durante su 
traslado.

Realizamos

• Mejores prácticas 
de manufactura.

• Programación de 
líneas de producción 
estratégicas.

• Reutilización y 
aprovechamiento de 
materiales en el 
proceso productivo 

• Compras verdes

• Devolución del 
embalaje al proveedor 
del material para 
reutilización

306-2
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Nuestros resultados:

Nuestro foco es la implementación de 
estrategias de economía circular y el consumo 
responsable, dirigiendo nuestros esfuerzos 
en nuevas formas de optimizar, reciclar y así 
alargar la vida útil de los materiales y darle un 
respiro a nuestro planeta. Es aquí donde entra 
la economía circular, y en particular la 
valorización de residuos.

Trabajamos constantemente en encontrar 
nuevas alternativas de valorización Y/o 
aprovechamiento de los residuos, lo que nos 
ha dado como resultado que un 78% de 
nuestros residuos aprovechados. 

La cantidad de residuos tanto peligrosos 
como no peligrosos corresponden a 

información proporcionada por el Gestor 
Interno de Residuos, quienes reciben, pesan y 
almacenan en el centro de acopio, Esenttia 
efectúa el seguimiento y trazabilidad del 
aprovechamiento de los residuos. 

Para la recolección de datos y cálculos de la 
gestión de residuos se hace a través del 
monitoreo y recolección de datos de todas las 
áreas, mensualmente se consolida la 
información para general el informe o balance 
de la gestión de residuos -Basura Cero.

Los residuos peligrosos generados provienen 
de actividades realizadas en la ejecución de 
nuevos proyectos, dada de baja de equipos y 
materiales de la operación, trabajos de 
desmonte y mantenimiento durante paradas de 
planta y ampliación de áreas administrativas.

Medidas
(incluidas las
de circularidad)

En actividades
corriente abajo
en la cadena de
valor (Actividades
de clientes)

Al interno de
la organización

En actividades
corriente arriba
en la cadena de
valor (Actividades
de proveedores
y contratistas)

Procesos de 
recopilación y 
control de datos 
sobre residuos

Medidas para 
gestionar el impacto 
significativo de los 
residuos

Estrategias de 
reducción, 
reutilización y 
aprovechamiento 
en las diferentes 
áreas donde se 
generan los 
residuos 

Medición y 
recolección de datos 
de las cantidades 
recolectadas en las 
diferentes areas 
/balance mensual de 
la gestión de residuos  

Control y 
monitoreo de las 
remisiones o 
devoluciones    

NA   NA   

Seguimiento al 
recibido de los 
productos por parte 
del cliente 
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Residuos generados

303-5

Residuos no destinados a eliminación

306-4

Gestión de residuos
peligrosos

Toneladas

Aprovechables

PP MB

58,42

No Aprovechables 151,43

Total residuos
peligrosos 209,86

622,30

132,22

754,53

El 28% de los residuos peligrosos fueron aprovechados, 
así como el 95% de los no peligrosos.

Toneladas

PP MB

275,5 164,71

60,07 19,18

147,98 25,9

2,82 0,16

67,97 23,69

10,1 7,3

Gestión de residuos no 
peligrosos

Plásticos
Papel y Cartón
Chatarra
Orgánicos
Residuos para combustibles (CDR)

Total residuos no peligrosos

Ordinarios
Especiales 15,31

579,74 386,3

145,36

Toneladas

PP MB

472,85 65,26

Gestión de residuos no peligrosos 
no destinados a eliminación

Peso de residuos que van a 
preparación para la reutilización

0 0
Peso de residuos que van otras 
operaciones de valorización

475,67 65,26
Peso total de los residuos no 
peligrosos no destinados a eliminación 

2,82 0Peso de residuos reciclados

En cuanto a residuos especiales producto de limpiezas y 
reorganización de bodegas en un 16% de aumento. En cuanto a los 
residuos aprovechables, se evidencio un aumento del 5% generado 
durante el aprovechamiento interno y externo con terceros.

En el caso de PP, la cantidad de residuos tanto peligrosos como no 
peligrosos corresponden a información proporcionada por el Gestor 
Interno de Residuos, quienes reciben, pesan y almacenan en el centro 
de acopio, Esenttia efectúa el seguimiento y trazabilidad del 
aprovechamiento de los residuos y en MB Para la recolección de datos 
y cálculos de la gestión de residuos se hace a través del monitoreo y 
recolección de datos de todas las áreas, mensualmente se consolida la 
información para general el informe o balance de la gestión de 
residuos-Basura Cero.

Gracias a estrategias implementadas, especialmente en el área de 
Logística, nos ha permitido reutilizar materiales como bigbags, Poliagro 
y estibas de madera. Adicionalmente, se realiza el aprovechamiento 
interno de residuos orgánicos para el proceso de compostaje.
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Toneladas

PP MB

472,85 65,26

Gestión de residuos no 
destinados a eliminación

Peso total de los residuos no 
peligrosos no destinados a eliminación

90,4% 83% 
Porcentaje de residuos no peligrosos 
no destinados a eliminación

Utilizamos residuos tales como afrecho generado en la etapa de 
secado, tortas de plásticos de producción, remolido de plásticos para 
incorporarlos en referencias comerciales de la familia 558, 
permitiendo el aumento de aprovechamiento de residuos en un 5%

Gracias a nuestra alianza con gestores externos se le puede dar un 
aprovechamiento y/o valorización a todos esos residuos con 
potencial de reciclaje, volviéndolos a incluir dentro de un proceso 
productivo. El tercero que gestiona de forma integral los residuos 
pone puesta en marcha Geoparque con el objetivo de valorizar 
aquellos residuos que anteriormente estaba siendo dispuestos en 
relleno sanitario. Como beneficio, estos residuos se convierten en 
aprovechables, fortaleciendo la gestión de aprovechamiento en un 
5% los residuos que actualmente se aprovechan en otra operación de 
valorización, tales como CDF fue en un 50 % con relación al inventario 
final del año anterior.

Residuos no destinados a eliminación

306-5

Gestión de residuos no peligrosos destinados a 
eliminación

Incineración (con recuperación energética)

Incineración (sin recuperación energética)

Traslado a un vertedero

Escombrera

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Total residuos no peligrosos destinados a eliminación

El gestor interno de residuos realiza el acompañamiento en cada una de 
las salidas de residuos destinados a eliminación, consolidando la 
información mensualmente, emiten un certificado de disposición final 
conforme a la legislación ambiental vigente. Además, utiliza plataformas 
para la recolección de las cantidades recolectadas en los centros de 
trabajo y genera informe de balance mes a mes de estos residuos.

Informe de Sostenibilidad 2022 | ESENTTIA

182



Cumplimiento del 100% del programa de manejo integral de 

residuos, se logró el 78% de aprovechamiento en el total de 

residuos generados, 472.850 kg materiales reutilizados dentro 

de los que se encuentran bigbags, poliagro, estibas de madera y 

cubitanques/ canecas.

Logramos reducir al rededor del 80% de los residuos especiales 

enviados a rellenos de seguridad, debido a la valoración y 

aprovechamiento de residuos (Combustibles Derivados de 

Residuos, CDR) por la industria cementera para la producción 

de energía.

Capacitamos a 760 colaboradores entre empleados directos y 

contratistas en el manejo integral de residuos, separación en la 

fuente y su importancia para lograr maximizar el aprovechamiento 

de residuos.

Realizamos el reemplazo e instalación del 100% de las canecas y 

puntos ecológicos para separación en la fuente, de acuerdo con el 

nuevo código de colores propuesto por la Resolución 2184 de 2019.

Aumentar el porcentaje de aprovechamiento de los residuos con 

respecto al año anterior 

Lograr que algunos residuos antes se facturaban por 

disposición, actualmente se utilizan en el sistema productivo 

contribuyendo al crecimiento de la gestión de aprovechamiento 

y aumento de la eficiencia.

Lograr que el cartón generado como residuo se reutilizara en el 

proceso logístico para proteger el producto durante su traslado.

Nuestros principales retos

Nuestros restos:

• Se presentó un aumento en la generación ocasionado por la 

reactivación del 100% de las actividades realizadas por 

proyectos, dada de baja de equipos y materiales de la operación 

y ampliación de áreas administrativas 

• Durante el 2022 tuvimos que afrontar la adaptación de los 

colaboradores a la nueva forma de separar los residuos con el 

nuevo código de colores, lo que al principio ocasionó 

desviaciones, pero gracias las constantes sensibilizaciones y 

capacitaciones el proceso de asimilación finalizó con 

resultados positivos.
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Hitos
¿Sabías qué logramos 78% de aprovechamiento en el total de 

residuos generados gracias a estrategias como el reciclaje, 

comercialización, aprovechamiento energético y aprovechamiento 

en procesamiento en la industria cementera?
Corto plazo

Aumentar el porcentaje de aprovechamiento en 

un 10% 

Mediano plazo

Lograr utilizar los residuos que hoy día se 

disponen, se puedan utilizar en el proceso de 

aprovechamiento.

Largo plazo

Lograr que los residuos peligrosos pueden ser 

incluidos en el proceso de aprovechamiento en 

la planta CRF para generación de combustible 

en la planta de procesamiento de un tercero.

Nuestras metas:

• Posicionar la evaluación de consumo de 

materiales y generación de residuos como 

estrategia de planeación en los nuevos 

proyectos y trabajos de desmonte y 

mantenimiento durante paradas de planta que 

permita generar soluciones de aprovechamiento 

antes de la generación de los residuos.

• Transversalizar el sistema de Gestión Basura 

Cero a todas nuestras sedes administrativas.

• Establecer nuevas alianzas con gestores 

que nos permitan ampliar las opciones de 

aprovechamiento que actualmente estamos 

utilizando.

• Reducir la generación de residuos:

Metas de reducción PP

Residuos aprovechables 5%

Residuos peligrosos

Total residuos peligrosos

5%

10%
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Materias primas Cantidad

Aditivos 1.486.623

Hidrógeno

Etileno

37.724

8.370.000

Propileno

Teal

391.500.000

70.645

Agentes de control

Catalizador

15.125

35.260

Butano 263167

401.778.544Total de materias primas utilizadas

Materiales Cantidad

ROLLOS FFS 1.404.081 kg

ROLLO STRETCH HOOD

Rollo Lami Negra Superf

228.340 kg

30.625 kg

BIG-BAG 

LINER BIG-BAG EXPORT. DE 1.200 KG 

96.657 unidades

29.680 unidades

LINERBIG-BAG DE 830 KG DE 0.002" 60.320 unidades

Liner Externo Big-Bag 1,200 BONLAM 31.026 unidades

Liner Contenedor/Camión (Ensacar)

Poliagro

398 unidades

20.300 kg

Carton 1.980 unidades

Materiales Cantidad

Aceites 8.077,44 gal

Grasas

Limpiador Electrónico

144 kg

100 unidades

Lubricantes

Wipe

1.073 unidades

3.579 kg

Wypall 395 unidades

Materiales

De acuerdo con la actual clasificación realizada en el marco del 

proyecto Basura Cero, se han caracterizado como aprovechables los 

siguientes insumos de mantenimiento: Retales de Aluminio y otros 

metales, Cilindros y recipientes vacíos, Rollos de Cartón, Repuestos y 

componentes Usados, y demás elementos chatarrizables.

Este año 2022 se ha logrado una eficiencia de 98.19% y el año 2021 de 

98.24%, es decir, se tuvo un 0.05% de incremento en el consumo de 

materias primas.

Materiales utilizados por peso o volumen No renovable en Kg

301-1

Los datos reportados en la tabla anterior se toman de un consolidado 

de reporte de insumos logísticos, anexo archivo.
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301-2
El proceso de Esenttia no utiliza 
insumos reciclados en la fabricación 
del Polipropileno.

En la operación logística reciclamos:

• Las big bags de 1200 kg y 850 kg, cabe 

anotar que este material tiene 3 reúsos, a los 

clientes que le despachamos tenemos un 

acuerdo para que nos devuelvan big bags, en 

2022 ahorramos $595.706.670 por este 

concepto.

• El poliagro lo reutilizamos para la 

operación de carpado de producto terminado 

hasta que se deteriore, en el 2022 ahorrarnos 

$250.458.001 por este concepto.

• Reutilizamos estibas en buen estado y 

reparamos las que tengan arreglo para 

comprar menos unidades nuevas, en el 2022 

ahorramos $787.880.436 por este concepto.
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Tabla GRITabla GRI

TABLA GRI- INFORME DE GESTIÓN
Y SOSTENIBILIDAD ESENTTIA RESPUESTA

Contenidos generales PÁGINA

Declaración de uso:

GRI USADO GRI 1: Fundamentos 2021

Esenttia ha presentado la información citada en este índice de contenidos 
GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre del 
año 2022 utilizando como referencia los estándares GRI.

GRI 2-1: Detalles organizacionales

GRI 2-2: Entidades incluidas en la

presentación de informes de sostenibilidad

GRI 2-3: Periodo objeto del informe,

frecuencia y punto de contacto

GRI 2-4: Actualización de la información

GRI 2-5: Verificación externa

GRI 2-6: Actividades, cadena de valor

y otras relaciones comerciales

GRI 2-7: Empleados

GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados

GRI 2-9: Estructura de gobernanza y composición

GRI 2-10: Designación y selección del máximo

órgano de gobierno

GRI 2-11:  Presidente del máximo órgano

de gobierno

GRI 2-13: Delegación de la responsabilidad

de gestión de los impactos

GRI  2-14: Función del máximo órgano

de gobierno en la presentación de informes

de sostenibilidad

GRI 2-15: Conflictos de interés

GRI 2-16: Comunicación de inquietudes críticas

Sobre nosotros 

Acerca de este informe

Acerca de este informe

Acerca de este informe

Acerca de este informe

Sobre nosotros

Desarrollo y bienestar del talento humano

Desarrollo y bienestar del talento humano

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Acerca de este informe

Ética y transparencia

Gobierno corporativo y estructura organizacional

8

6

6

6

6

9

94

101

31

35

34

31

6

37

32

TABLA GRI- INFORME DE GESTIÓN
Y SOSTENIBILIDAD ESENTTIA RESPUESTA

Contenidos generales PÁGINA

Declaración de uso:

GRI USADO GRI 1: Fundamentos 2021

Esenttia ha presentado la información citada en este índice de contenidos 
GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre del 
año 2022 utilizando como referencia los estándares GRI.

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Mensaje de nuestro presidente

Mensaje de la junta directiva

Ética y transparencia

Ética y transparencia

Ética y transparencia

Nuestros grupos de interés, relacionamiento y alianzas

Nuestros grupos de interés, relacionamiento y alianzas

Nuestros grupos de interés, relacionamiento y alianzas

Comprometidos con los derechos humanos

GRI 2-17: Conocimientos colectivos del máximo

órgano de gobierno

GRI 2-18: Evaluación del desempeño del

máximo órgano de gobierno

GRI 2-19: Políticas de remuneración

GRI 2-20: Proceso para determinar 

la remuneración

GRI 2-22: Declaración sobre la estrategia

de desarrollo sostenible

GRI 2-23: Compromisos y políticas

GRI 2-24: Incorporación de los compromisos

y políticas

GRI 2-26: Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear inquietudes

GRI 2-27: Cumplimiento de la legislación

y las normativas

GRI 2-28: Afiliación a asociaciones

GRI 2-29: Enfoque para la participación de 

los grupos de interés

GRI 2-30: Convenios de negociación colectiva

35

35

32

32

3

36

36

39

41

14

14

14

145

187



TABLA GRI- INFORME DE GESTIÓN
Y SOSTENIBILIDAD ESENTTIA RESPUESTA

Temas Materiales PÁGINA

Declaración de uso:

GRI USADO GRI 1: Fundamentos 2021

Esenttia ha presentado la información citada en este índice de contenidos 
GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre del 
año 2022 utilizando como referencia los estándares GRI.

Seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Desarrollo y bienestar del talento humano

Desarrollo y bienestar del talento humano

Desarrollo y bienestar del talento humano

Gobierno corporativo y estructura organizacional

Desarrollo y bienestar del talento humano

Desarrollo y bienestar del talento humano

Comprometidos con los derechos humanos

Comprometidos con los derechos humanos

131

132

108

111

111

94

123

145

145

145

GRI 403-9: Lesiones por accidente laboral

GRI 403-10: Las dolencias y enfermedades

laborales

GRI 404-1: Promedio de horas de formación

al año por empleado

GRI 404-2: Programas para desarrollar las

competencias de los empleados y programas

de ayuda a la transición

GRI 404-3: Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periódicas del desempeño y desarrollo

GRI 405-1: Diversidad en órganos de gobierno

y empleados.

GRI 405-2: Ratio entre el salario básico y la

remuneración de mujeres y de hombres

GRI 406-1: Casos de discriminación y acciones

correctivas emprendidas

GRI 407-1: Operaciones y proveedores en

los que el derecho a la libertad de asociación

y la negociación colectiva podría estar en riesgo

GRI 408-1: Operaciones y proveedores con

riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Comprometidos con los derechos humanos

Contribución social

Experiencia memorable del cliente

145

135

62

GRI 409-1: Operaciones y proveedores

con riesgo significativo de casos de trabajo

forzoso u obligatorio

GRI 413-1: Operaciones con programas

de participación de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y desarrollo

GRI 417-1: Requerimientos para la

información y el etiquetado de productos

y servicios

TABLA GRI- INFORME DE GESTIÓN
Y SOSTENIBILIDAD ESENTTIA RESPUESTA

Temas Materiales PÁGINA

GRI USADO GRI 1: Fundamentos 2021

Economía circular

Economía circular

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional

Mitigación y adaptación al cambio climático

Mitigación y adaptación al cambio climático

Mitigación y adaptación al cambio climático

Mitigación y adaptación al cambio climático

Mitigación y adaptación al cambio climático

Mitigación y adaptación al cambio climático

Economía circular

Economía circular

Economía circular

185

186

170

171

172

173

161

165

166

166

152

152

152

155

152

152

175

182

175

GRI 300: Dimensión ambiental
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