
Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulario 400 F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Moneda Informe 1

Entidad 12718

Fecha 2023/05/18

Periodicidad 0 OCASIONAL

[1]
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MODALIDAD DE REGISTRO CÓDIGO HALLAZGO DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / FECHA DE INICIO ACTIVIDADES / FECHA DE TERMINACIÓN ACTIVIDADES / PLAZO EN SEMANAS ACTIVIDADES / AVANCE FÍSICO DE EJECUCIÓN OBSERVACIONES

1 FILA_1

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1A

Debilidades en el proceso de verificación de los seguros que amparan 

el contrato 5600190575 del 15 de octubre de 2022: 

Póliza de Cumplimiento expedida fuera de los términos de 

constitución y entrega pactados en el contrato.

Póliza de multiriesgo daño material y de responsabilidad civil no se 

ajustan a la estructura pactada, no cubren el término de vigencia del 

contrato.

Ausencia de lineamientos que regulen la gestión, 

emisión y aprobación de las pólizas contractuales.

Definir los lineamientos que regulen la gestión, 

emisión, aprobación y seguimiento de las pólizas 

contractuales.

Actualizar el Procedimiento para la gestión de compras y

contratos incluyendo los lineamientos para la gestión,

emisión y aprobación de las pólizas contractuales y efectuar

la publicación del mimso, a través de Softexpert.

Procedimiento para la gestión de Compras y 

Contratos actualizado y publicado en Softexpert.

1 2023/06/15 2023/09/30 15                                                       0

2 FILA_2

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1B

Debilidades en el proceso de verificación de los seguros que amparan 

el contrato 5600190575 del 15 de octubre de 2022: 

Póliza de Cumplimiento expedida fuera de los términos de 

constitución y entrega pactados en el contrato.

Póliza de multiriesgo daño material y de responsabilidad civil no se 

ajustan a la estructura pactada, no cubren el término de vigencia del 

contrato.

Ausencia de lineamientos que regulen la gestión, 

emisión y aprobación de las pólizas contractuales.

Definir los lineamientos que regulen la gestión, 

emisión, aprobación y seguimiento de las pólizas 

contractuales.

Realizar una capacitación a la Gerencia de Compras y

Almacén e interventores de contrato sobre la actualización al

Procedimiento para la Gestión de Compras y Contratos. 

Lista de asistencia a la capacitación.

1 2023/10/01 2023/10/31 4                                                         0

3 FILA_3

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1C

Debilidades en el proceso de verificación de los seguros que amparan 

el contrato 5600190575 del 15 de octubre de 2022: 

Póliza de Cumplimiento expedida fuera de los términos de 

constitución y entrega pactados en el contrato.

Póliza de multiriesgo daño material y de responsabilidad civil no se 

ajustan a la estructura pactada, no cubren el término de vigencia del 

contrato.

Ausencia de lineamientos que regulen la gestión, 

emisión y aprobación de las pólizas contractuales.

Definir los lineamientos que regulen la gestión, 

emisión, aprobación y seguimiento de las pólizas 

contractuales.

Actualizar la minuta estándar de Contrato de servicio y obra, 

en relación con la cláusula de las pólizas contractuales, 

conforme los lineamientos definidos en el Procedimiento de 

gestión de compras y contratos.

Minuta del Contrato ajustada publicada en 

Softexpert.

1 2023/06/15 2023/10/31 20                                                       0

4 FILA_4

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1D

Debilidades en el proceso de verificación de los seguros que amparan 

el contrato 5600190575 del 15 de octubre de 2022: 

Póliza de Cumplimiento expedida fuera de los términos de 

constitución y entrega pactados en el contrato.

Póliza de multiriesgo daño material y de responsabilidad civil no se 

ajustan a la estructura pactada, no cubren el término de vigencia del 

contrato.

Ausencia de lineamientos que regulen la gestión, 

emisión y aprobación de las pólizas contractuales.

Definir los lineamientos que regulen la gestión, 

emisión, aprobación y seguimiento de las pólizas 

contractuales.

Diseñar e Implementar un control de aprobación de las 

pólizas contractuales requeridas, mediante la verificación de 

la entrega oportuna de las mismas, cumplimiento de las 

condiciones aplicables al contrato y soportes de pago, el cual 

operará al  momento de la suscripción o modificación del 

contrato.

Control documentado en el Procedimiento para la 

Gestión de Compras y Contratos

1 2023/06/15 2023/10/31 20                                                       0

5 FILA_5

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1E

En los informes de interventoría financiera de los meses de octubre a 

noviembre de 2022, se evidenció la validación con cargo a los recursos 

del contrato 5600190575 de la Factura FE2972 del 23/08/2022 por valor 

de $38.032.757, cuya fecha de elaboración es anterior a la firma del 

contrato; como también se constató la aprobación por parte de la 

interventoría de facturación con cargo al presupuesto de este contrato, 

por concepto de servicios prestados en periodos anteriores a la 

vigencia del contrato.

ESENTTIA no ha diseñado un control de seguimiento y 

monitoreo para mitigar los riesgos asociados al 

cumplimiento de las obligaciones, deberes y 

responsabilidades de la interventoría que garanticen 

una efectiva supervisión en las fases de la contratación.

Definir las actividades de seguimiento/supervisión a 

implementar por parte de la Sociedad, al cumplimiento 

de los deberes y responsabilidades del interventor.

Actualizar el Procedimiento de la Interventoría de Compras y

Contratos, incluyendo las actividades de

seguimiento/supervisión por parte de la Sociedad, al

cumplimiento de los deberes y responsabilidades del

interventor y efectuar la publicación del mismo, a través de

Softexpert.

Procedimiento para la interventoría de contratos 

actualizado y publicado en Softexpert.

1 2023/06/15 2023/09/30 15                                                       0

6 FILA_6

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1F

En los informes de interventoría financiera de los meses de octubre a 

noviembre de 2022, se evidenció la validación con cargo a los recursos 

del contrato 5600190575 de la Factura FE2972 del 23/08/2022 por valor 

de $38.032.757, cuya fecha de elaboración es anterior a la firma del 

contrato; como también se constató la aprobación por parte de la 

interventoría de facturación con cargo al presupuesto de este contrato, 

por concepto de servicios prestados en periodos anteriores a la 

vigencia del contrato.

ESENTTIA no ha diseñado un control de seguimiento y 

monitoreo para mitigar los riesgos asociados al 

cumplimiento de las obligaciones, deberes y 

responsabilidades de la interventoría que garanticen 

una efectiva supervisión en las fases de la contratación.

Definir las actividades de seguimiento/ supervisión a 

implementar por parte de la Sociedad, al cumplimiento 

de los deberes y responsabilidades del interventor.

Realizar una capacitación a la Gerencia de Compras y

Almacén e interventores de contrato sobre la actualización al

Procedimiento de la Interventoría de Compras y Contratos.

Lista de asistencia a la capacitación.

1 2023/10/01 2023/10/31 4                                                         0

7 FILA_7

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1G

En los informes de interventoría financiera de los meses de octubre a 

noviembre de 2022, se evidenció la validación con cargo a los recursos 

del contrato 5600190575 de la Factura FE2972 del 23/08/2022 por valor 

de $38.032.757, cuya fecha de elaboración es anterior a la firma del 

contrato; como también se constató la aprobación por parte de la 

interventoría de facturación con cargo al presupuesto de este contrato, 

por concepto de servicios prestados en periodos anteriores a la 

vigencia del contrato.

ESENTTIA no ha diseñado un control de seguimiento y 

monitoreo para mitigar los riesgos asociados al 

cumplimiento de las obligaciones, deberes y 

responsabilidades de la interventoría que garanticen 

una efectiva supervisión en las fases de la contratación.

Definir las actividades de seguimiento /supervisión a 

implementar por parte de la Sociedad, al cumplimiento 

de los deberes y responsabilidades del interventor.

Diseñar e Implementar un control de monitoreo al 

cumplimiento de de los deberes y responsabilidades del rol 

de interventor.

Control documentado en la matriz de riesgos y 

controles del proceso de Abastecimiento.

1 2023/06/15 2023/10/31 20                                                       0

8 FILA_8

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1H

En los informes de interventoría financiera de los meses de octubre a 

noviembre de 2022, se evidenció la validación con cargo a los recursos 

del contrato 5600190575 de la Factura FE2972 del 23/08/2022 por valor 

de $38.032.757, cuya fecha de elaboración es anterior a la firma del 

contrato; como también se constató la aprobación por parte de la 

interventoría de facturación con cargo al presupuesto de este contrato, 

por concepto de servicios prestados en periodos anteriores a la 

vigencia del contrato.

ESENTTIA no ha diseñado un control de seguimiento y 

monitoreo para mitigar los riesgos asociados al 

cumplimiento de las obligaciones, deberes y 

responsabilidades de la interventoría que garanticen 

una efectiva supervisión en las fases de la contratación.

Capacitar a los interventores y supervisores de 

contrato, sobre sus rol, responsabilidades y cambios 

resultantes de la definición del nuevo modelo de 

supervisión a la interventoría.

Efectuar una sesión de capacitación a los interventores y 

supervisores de contrato  de la Compañía, sobre su rol, 

responsabilidades y cambios resultantes de la definición del 

nuevo modelo de supervisión a la interventoría.

Presentación y listas de asistencia a las sesiones de 

capacitación

1 2023/10/01 2023/10/31 4                                                         0

9 FILA_9

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1I

Respecto a la realización de las hojas de entradas efectuadas por la 

interventoría para el ingreso de la facturación de los meses de octubre 

a noviembre de 2022, por servicios recibidos a satisfacción con cargo al 

presupuesto del Contrato N°5600190575 de 2022, se constató que el 

registro de la facturación por valor de $1.032.236.923, se encuentra 

asociada para su pago al Contrato 5600181668 de 2021; 

evidenciándose de esta manera que la interventoría del contrato 

realizó cargos de recursos en SAP del Contrato N° 5600190575 de 2022, 

para el pago de facturas de otra contratación celebrada por la entidad 

con el mismo contratista y objeto de este contrato.

Deficiencias en la aplicación efectiva por parte de la 

interventoría de Esenttia, de lo reglamentado para la 

supervisión de la contratación en la Política y 

Procedimientos internos

Efectuar un análisis integral de los contratos 

5600181668/5600185584 y 5600190575, a fin de 

realizar el balance y cierre y ajustes contractuales que 

correspondan.

Elaborar un informe detallado del estado de ejecución de los 

contratos 5600181668/5600185584 y 5600190575  y 

determinar las medidas necesarias para su balance y cierre.

Informe de análisis de los contratos 

5600181668/5600185584 y 5600190575

1 2023/06/05 2023/09/30 17                                                       0

10 FILA_10

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1J

Verificada por el Equipo Auditor de la CGR, la liquidación de los 

servicios de almacenamiento de los meses de agosto a noviembre de 

2021, con cargo a la Orden de Servicio Nº 5600181895 de 2021, 

aportada por la entidad como prueba de los servicios pagados según 

Factura FE2972 del 23/08/2022 por $31.960.300, antes de IVA, se 

constató un valor total liquidado por servicios de almacenamiento por 

$29.969.376, evidenciándose una diferencia de -1.990.924, con relación 

al valor de la Factura FE2972 antes de IVA.

Debilidades en los mecanismos de control interno 

diseñados para garantizar la ejecución planificada, 

control y vigilancia de los recursos asignados a la 

contratación

Efectuar un análisis integral de la facturación y pagos 

del contrato 5600181895/5600190388

Gestionar con el proveedor las diferencias identificadas en el 

análisis de facturación y pago, tramitando la emisión de las 

notas crédito según aplique.

Nota(s) Crédito emitida(s) por el proveedor.

1 2023/06/05 2023/09/30 17                                                       0

11 FILA_11

1 SUSCRIPCIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAMIENTO

1K

De acuerdo con respuesta de la entidad, la Orden de Servicio No. 

Nº5600181895 de 2021//5600190388 (nueva numeración en SAP), se 

encuentra en estado abierto por la no aplicación de la Factura FE2972 

del 23/08/2022 por $31.960.300, antes de IVA.

Verificado por el Equipo Auditor de la CGR, el pantallazo del aplicativo 

SAP aportado por la entidad del Contrato Nº5600190388, se constató 

un saldo de servicios de almacenamiento por entregar desde el 

05/10/2022 por $30.944.133, el cual hasta la fecha no se ha trasladado 

al presupuesto del Contrato N°5600190575 de 2022

Debilidades en los mecanismos de control interno 

diseñados para garantizar la ejecución planificada, 

control y vigilancia de los recursos asignados a la 

contratación

Efectuar un análisis integral de la facturación y pagos 

del contrato 5600181895/5600190388

Realizar el balance y cierre del contrato No. 5600190388. Acta de Cierre y Finalización del Contrato 5600190388

1 2023/06/05 2023/07/31 8                                                         0

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES


