SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ESENTTIA 2023
01 de enero a 30 de abril de 2023

Corte abril 2023
Fecha programada para
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable g “ )
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Aseguramiento de implementacién de los criterios de valoracién | Aplicacién criterios de valoracién de la Politica en las Gerencia de Etica De acuerdo con la indagacion realizada, Se espera iniciar esta actividad
1. Politica de Administracion de riesgos de Corrupcion | 1.1 gurami pleme " plica "t de 31-may-2023 0% Ba . sP
de la Politica para la Gestién Integrada de Riesgos matrices de riesgo y control. ¥ Cumplimiento en el mes de mayo. Actividad en tiempo segdn cronograma.
5 |Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcién, vigencia 2023. Revision 1 vez al afo Gerencia de Etica 31-ene-2023 100% Se observa ave el documento se encuentra publicado en la pégina web)
Ve de la Compaia.
2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién Revisar y actualizar la Matriz de Riesgos y Controles de et N -
v ) Gerencia de Etica De acuerdo con la indagacion realizada, Se espera iniciar esta actividad
2.2. [Corrupcién en los procesos. Matriz actualizada o€ 31-may-2023 0%
¥ Cumplimiento en el mes de mayo.
Divulgacion mapa de riesgos de corrupcion para comentarios )
h blicacién en la pagina web de Esentti Participacién y divulgacion efectuada a los actores Gerencia de Etica Se observa que el documento se encuentra publicado en la pgina webl
3. Consulta y Divulgacion 3.1 |previoa su publicacion en la pagina web de Esenttia 24/01/2023 100%
internos y externos. y Cumplimiento de la Compaiifa.
‘Adelantar Monitoreo Periédico de Listas Restrictivas ) ) " )
) . . Se observa que se ha realizado 1 monitoreo . Actividades en tiempo de|
alos grupos cubiertos en el alcance de la Gerencia de Etica ' ) . Gerencia de Etica I . o
41 o 100% monitoreos realizados bimestralmente. A 31/12/2023 17% acuerdo a las fechas planeadas. Sin observar incumplimientos de
v Cumplimiento y Cumplimiento
acuerdo al plan.
4. Monitoreo y Revisién
, ) . et Se observa que se ha realizado 1 monitoreo. Actividades en tiempo de|
Adelantar Monitoreo Periédico de Conflictos de Interés e ' ) ) Gerencia de Etica a " . e
42 o 100% monitoreos realizados Trimestralmente. o 31/12/2023 25% acuerdo a las fechas planeadas. Sin observar incumplimientos de
Inhabilidades para Contratar ¥ Cumplimiento
acuerdo al plan.
Evaluar el resultado de las Pruebas de la Gerencia, la cual i2/20 N 4o con s indamacion reatizada. eota actividad micard en 1
) : : : , e acuerdo con la indagacién realizada, esta actividad iniciard en la
incluye los controles asociados a riesgos de corrupcion Asegurar el adecuado disefio de controles con Gerencia de Etica . £ " h A
5. Monitoreo 51 adecuado cls - o¢ Segun cronograma Pruebas de 0% segunda semana de mayo de 2023. Actividad en tiempo segin
alcance en tipologias anticorrupcion y Cumplimiento -
Ia Gerencia cronograma.
Corte abril 2023
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha programada para .
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno

Esenttia por ser una cot

mpaiiia de cardcter industrial no tiene tramites

en el Sistema Unico de

de Tramites — SUIT.

Fecha programada para

Corte abril 2023

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Seguin la Ley 1757 de 2015, paragrafo del Art 50, dice que "las Sociedades de Economia Mixta que en con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las legalesy aplicables a sus y
" estan de la Rendicién de cuentas a la Ciudadania.

Corte abril 2023

de procesos de PQRS

Fecha ara
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable L
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Se observa que el promedio de atencién de consultas y dilemas con
emno méximo de respuesta de consultas y dilemas erencia de Erica corte a abril 2023 se encuentra en 3,94 dias. El calculo definitivo se
1. Fortalecimiento de los canales de atencion 1.1 |Atencién de consultas y dilemas en la Linea Etica. mpoma P v ce Eticay 31-dic-2023 33% efectua a corte 31 diciembre 2023. A corte de este seguimiento se da
8 dias habiles. Cumplimiento 2 2 ! A -
cumplimiento a los tiempos definidos. El porcentaje de avance
corresponde al primer cuatrimestre.
I mplementacion encuestas de De acuerdo con indagacién realizada, esta actividad se encuentra en la
21 |MPer . 31-dic-2023 20% fase de analisis de la norma para entendimiento y definicién del alcance|
experiencia externas a grupos de interés
de la encuesta.
Implementacion de encuestas de De acuerdo a indagacion, esta actividad se encuentra en la fase de
2.2. |experiencia a colaboradores relacionados 31-dic-2023 10% andlisis de la norma para entendimiento y definicién del alcance de Ia
con grupos de interés o . Gerencia de encuesta.
) v grupos del Implementacion de la actualizacion del modelo de e u
atencién de PQRS de Esenttia "ol - -
I mplementacion de procesos para atencién a grupos de interés Experiencia De acuerdo con indagacion realizada, esta actividad esta en la fase de
23 |'MP s P grup 31-dic-2023 10% ificacion de procesos i en otras filiales
con discapacidades
para manejo corporativo en el GE.
I tegraciones tecnolégicas para a gestion De acuerdo a indagacion, esta actividad se encuentra proceso de
24 2! gicas para a g 31-dic-2023 20% integracién de herramientas de mejora continua y seguimiento a planes|

de accién derivados de las QR.
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Corte abril 2023

reservada, clasificada y publica.

procesos)

Gestion Documental

Fecha programada par
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable R PEEERLLI D
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Coordinacién de De acuerdo con revisién realizada, se observa ajuste metodoldgico en la
1.1 |Ajuste metodolégico de la Matriz de Activos de Informacion. | Matriz ajustada o 31-ene-2023 100% ‘ on e 2 ! €
Gestion Documental Matriz de activos de informacion.
Se observa Guia metodolégica de clasificacion de activos del
Ajuste Gufa Metodolégica de clasificacién de activos o Coordinacién de > rva ¢ 8 i activo
12 | / Guia ajustada o 28-eb-2023 90% informacién, sin embrago, aun no se ha realizado la socializacion del
1. Elaboracién de los instrumentos de gestion de la de informacién. Gestién Documental documento.
informacién
Coordinacién de De acuerdo a indagacion realizada, esta actividad iniciard en la tercera
1.3 |Actualizacién del inventario de activos de i o 30-un-2023 0% &
(43 procesos) Gestion Documental semana de mayo de 2023.
14 [Actuatizacion el indice de informacién en términos de ndice actualizado (43 Coordinacién de 304un2023 o De acuerdo a indagacién realizada, esta actividad iniciard en la tercera

semana de mayo de 2023.

Corte abril 2023

en temas de ética y cumplimiento

Cumplimiento

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha para
cumplimiento
% Avance Observaciones de Control Interno
Emisién comunicados de Etica y Cumplimiento dentro del Plan Gerencia de De acuerdo a revision realizada, se han emitidos 4 comunicados.
1. Codigo de Etica 11 > ¥ Cume! 1 al mes (12 afio) Eticay 31-dic-2023 33% " i} g .
de Comunicaciones -2 Actividades en tiempo de acuerdo a cronograma.
Cumplimiento
Elaboracién Tabla de Equivalencias del Manual del Programa de Gerencia de
2. Manual del Programa de Cumplimiento 21 Tabla de Equivalencias ftica 30-un-2023 0% Actividades en tiempo segdn cronograma.
"ot Pl Cumplimiento frente a la norma 1SO 37001. a a . ‘{ i P & ¢
Auditoria Interna al SGA para mantener la certificacion en la Gerencia de
3. Sistema de Gestion Antisoborno - SGA* RN s L auditoria en el aio ticay 31-dic-2023 0% Actividades en tiempo segdn cronograma.
’ Cumplimiento
o Gerencia de
P C a Agentes C . o b " . ; "
4. Capacitacion a1 Cumplimiento del Plan de Capacitaciones fticay 31-dic-2023 0% Actividades en tiempo segun cronograma.




