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En el segundo semestre del 2022 se atendieron 57.716 PQRS, con una  oportunidad en la atención del 99,7%,

De éstas, ninguna se identifico como caso de la Ley 1712 de 2014 o Ley de Transparencia.
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En el segundo semestre del 2022, el tiempo de atención y respuesta de las PQRS fue de 1.41 días 
en promedio. 

En particular, no se identificaron casos de PQRS clasificadas como Ley 1712 de 2014 o ley de 
transparencia.
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Solicitudes 
trasladadas a otra 
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Del total de PQRS atendidas en el segundo semestre del 
2022, se traslado un caso a otra entidad.

En el segundo semestre del 2022, no se trasladaron casos a 
otras entidades clasificadas como Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia.
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En particular, en el segundo semestre del 2022 no se
identificaron casos de PQRS clasificadas como Ley 1712
de 2014 o ley de transparencia.
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