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El plástico no se desecha, se Transforma 

Principales cifras 
· Uno de los indicadores claves para Esenttia 
es el EBITDA, con meta establecida en 
presupuesto de 87.9 USD MM, alcanzando 
un récord histórico para la empresa, cerrando 

el año con 148.3 USD MM.

Récord histórico en ventas por 

$1.000 USD MM.

Ejecución de Capex más alta de la historia, 

por un valor de $32 USD MM.

 Llegamos a niveles históricos de producción 

de polipropileno,  en el año 499,8 mil toneladas
(vs. 480 mil toneladas de presupuesto) y 
41.6 mil toneladas promedio mes. 

 El oportuno abastecimiento de materias 
primas, la eficiente operación logística y 
la confiabilidad de los equipos de 
planta gestionada por área de
mantenimiento, permitieron llegar 
una disponibilidad operacional de 
94.28% y un tiempo real de operación 
de 92.03%.

 En abastecimiento tuvimos el máximo nivel 
de PGP importado, 375 mil toneladas, de las 
cuales se importaron 149 mil toneladas de 
regiones diferentes de Estados Unidos.
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La inversión social de Esenttia durante el 2021 fue por 

valor de , distribuida un $ 1.613 USD MM
 en Vivienda y Medio Ambiente ($ 323 USD MM) 20%

 en Educación y Cultura ($ 129 USD MM), 8%
en Desarrollo Económico ($ 129 USD MM) y 8% 

 en Salud ($ 1.032 USD MM).64%

En el foco de innovación, logramos por 
primera vez , dos patentes de innovación

el reconocimiento de MinCiencias a la 
Unidad de I+D de Esenttia y nos 

ubicamos en el séptimo lugar dentro del 
ranking de innovación de la Andi.

En tecnología, se liberaron 
 con la 2.900 horas/hombre

implementación de 5 soluciones 
tecnológicas (robots).

En medio ambiente, 
se sancionó y aprobó 

por Junta Directiva 
la fase 3 del proyecto 

ReCircular, bajo el cual 
se está trabajando en la 

planta de reciclaje mecánico, 
con un presupuesto de 

.$15 USD MM

DOCUMENTO MAESTRO DE                                2021
4

Sostenibilidad

Premios y 
reconocimientos 

Reconocimiento como , Unidad I+D+i
otorgado por el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología e Innovación.

7° empresa más innovadora del 

país, según Ranking de Innovación 
de la Andi.

1° empresa más innovadora en el 

Ecosistema de Innovación Nacientes, 
según Ranking de Innovación de la 
Andi.
 

, Certificación en Gestión Antisoborno
otorgado por ICONTEC.

 , por la iniciativa Premio XPosible
PoliHábitat, otorgado por Colsubsidio.

 Primera compañía en alcanzar el 
nivel de Consolidación en su modelo 
de maduración de la gestión de la 
experiencia. Entregó: IZO.

 Esenttia entre las 20 empresas a nivel 
nacional con mayor Índice de 
Inversión Social Privado. 
Jaime Arteaga & Asociados – Semana 
Sostenible y CIPE (Center for 
International Private Enterprise).

 , por Empleador Excepcional
ICONTEC y Great Place to Work.

 Puesto #9 entre los Mejores Lugares 
para Trabajar en Colombia, según 
Great Place to Work 2021.

 , por la Sello Verde de Verdad
organización Co2 Cero.

 Esenttia, entre las 25 Empresas más 
grandes del país, según Revista Semana.

 , Primera patente de Innovación
otorgada por la Superintendencia de 
Industria y Comercio.

 Puesto #8 entre los Mejores Lugares 
para Trabajar en Colombia para 
Mujeres, según Great Place to 
Work 2021.
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Sobre nosotros
Esenttia S.A. 
¿Quiénes somos?, ¿Qué hacemos? 

Somos una empresa orgullosamente 
colombiana, perteneciente al Grupo 
Ecopetrol. Somos reconocidos por ser la 
primera empresa exportadora de productos 
manufacturados de Colombia y durante más 
de 30 años nos hemos encargado de generar 
valor con el plástico y transformar al mundo 
convirtiéndonos en proveedor de soluciones 
integrales para la industria consumidora de 
este elemento.

Producimos y comercializamos materias 
primas esenciales para la industria del 
plástico: Polipropileno, Polietileno y 
Masterbatch, materias primas 100% 
reciclables. Esto nos hace aliados y socios de 
valor de múltiples empresas, estando 
comprometidos con su crecimiento y 
desarrollo. 

Nuestro propósito superior: Transformar y 
transformarnos por la sostenibilidad 

Esenttia S.A 

SOSTENIBILIDAD
LLEVANDO LA

TRANSFORMACIÓN
DIGITAL A TODOS NUESTROS

PROCESOS

DIFERENCIANDO NUESTRO
MODELO COMERCIAL

CREANDO UNA ORGANIZACIÓN 
INNOVADORA

LOGRANDO EXCELENCIA Y
EFICIENCIA EN NUESTRAS

OPERACIONES

GENERANDO NEGOCIOS
CIRCULARES RENTABLES

SINERGIAS CON EL
GRUPO ECOPETROL

Mayor valor para el
Grupo Ecopetrol

Nuestra gente
y cultura como 
apalancadores
de la estrategia

La sostenibilidad como habilitador
transversal de nuestras acciones

estratégicas
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Esenttia Masterbatch 

CONTAR CON EL CAPITAL HUMANO
EXCELENTE QUE APALANQUE EL LOGRO

DE LA ESTRATEGIA

DESARROLLAR PRODUCTOS DE ALTO
VALOR QUE RENTABILICEN EL 

PORTAFOLIO DE MB

CREANDO ALIANZAS QUE PERMITAN
CRECIMIENTO Y APRENDIZAJES

CONJUNTOS

CREAR A TRAVÉS DE LA 
GENERACIÓN E IMPLEMENTACIÓN

DE NUEVOS NEGOCIOS

MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD MEDIANTE
LA ARTICULACIÓN EFECTIVA DEL PLAN

DE VENTAS Y OPERACIONES Y 
LA CADENA DE SUMINISTRO

Transformar y
transformarnos por

la sostenibilidad
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En Esenttia buscamos la forma de entregarle a 
nuestros clientes lo mejor de lo que somos, para crear 
experiencias que generen valor a nuestra industria, 
brindando soluciones innovadoras al mundo del 
plástico y contribuyendo a la transformación 
sostenible de la sociedad. Lo anterior es posible 
gracias a nuestra Propuesta de Valor, la cual está 
compuesta de 3 atributos principales:

1. Calidad Superior: Es la homogeneidad de 
nuestras resinas en su desempeño uniforme en el 
tiempo. Lote tras lote las características de 
nuestro producto nunca cambian.

2. Entrega Oportuna: Es el compromiso con 
nuestros clientes de confirmarles y entregarles el 
producto acorde a sus necesidades y cumpliendo 
la fecha pactada.

3. Cercanía y Transferencia de Conocimiento: 
Es el equipo de profesionales aliados para el 

crecimiento y desarrollo de nuestros clientes, el 
cual les brinda asistencia comercial y técnica. Son 
las herramientas tecnológicas que les facilitan la 
autogestión. Es el acceso a seminarios, congre-
sos, informes, tendencias, y estadísticas relevan-
tes para su negocio.

Nuestros clientes son principalmente empresas 
transformadoras de la industria y entre los principales 
sectores servidos por nuestras actividades se 
encuentran:

Ÿ Agroindustria
Ÿ Automotriz
Ÿ Bienes de consumo
Ÿ Empaques flexibles
Ÿ Empaques rígidos
Ÿ Construcción
Ÿ Salud
Ÿ Textil
Ÿ Distribución

Propuesta de valor para clientes Aporte a los ODS
Desde el 2018 los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) son prioritarios estratégicos 
para la compañía, por esto hemos priorizado los 
ODS a los que les aportamos de manera directa, 
permitiéndonos identificar las metas específicas 
con las cuales podemos medir nuestra 
contribución. 
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Materialidad 

Nuestra materialidad hace referencia a la selección de los temas que reflejan los 
impactos económicos, ambientales y sociales significativos. La significancia se 
refiere tanto al efecto positivo como negativo que tenemos con nuestro entorno, los 
cuales influyen sustancialmente en las valoraciones, percepciones e intereses de los 
grupos de interés. 
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1.    Economía circular 

2.    Gestión de la innovación 

3.    Mitigación y adaptación al cambio climático 

4.    Contribución social

5.    Ecoeficiencia operacional

6.    Relacionamiento y alianzas

7.    Seguridad y salud en el trabajo

8.    Desarrollo y bienestar del talento humano

9.    Excelencia operativa

10. Abastecimiento sostenible 

11. Gobierno corporativo, ética y transparencia

12. Experiencias memorables para el cliente

13. Desempeño rentable y crecimiento  

Prioridad alta (asuntos materiales) Prioridad media 

Nuestros 
grupos de interés

Reuniones con diferentes aliados. 
Comunicación directa con aliados específicos. 

Medios de 
comunicación y 
líderes de opinión

Accionistas

Clientes

Colaboradores

Proveedores

Autoridades

Aliados

Comunidad

Medioambiente

Proyectos educativos
Reactivación económica
Economía Circular

Medio de relacionamiento Temas de interés

Comunicados por parte de autoridades y 
respuesta a requerimientos por parte de la 
empresa. Reuniones con autoridades para 
análisis.

Alianzas y relacionamiento 
Manejo de residuos
Iniciativas 
Cumplimiento normativo

Reuniones con interventoría Visitas a campo y 
entrevistas, Comités, reuniones virtuales y 
llamadas telefónicas. Capacitaciones de 
sostenibilidad. E-mail marketing.

Contribución social y programas con 
comunidades 
Iniciativas de reciclaje y Economía Circular
Generación de empleo y desarrollo 
económico

Reuniones con diferentes aliados de nuestros 
proyectos con la comunidad. Reuniones con 
líderes comunitarios.

Cierre del ciclo del plástico
Responsabilidad Corporativa
Inclusión

Comunicados Comité de conversaciones 
estratégicas de comunicación. Visitas a la planta, 
ruedas de prensa, entrevistas, reuniones.

Responsabilidad social y ambiental Apoyo 
a comunidades vulnerables

Reuniones de Junta Directiva. Comité de 
Auditoría y Finanzas de la Junta Directiva. 
Comité de Buen Gobierno de la Junta Directiva. 
Reuniones de Asamblea de Accionistas.

Economía Circular
Manejo de residuos
Inclusión de la comunidad
Disciplina de capital

Reuniones con autoridades ambientales. 
Reuniones con líderes comunitarios. Reuniones 
con aliados en pro de proyectos a favor de la 
Economía Circular.

Manejo de residuos
Proyectos pedagógicos sobre Economía 
Circular
Ecoeficiencia operacional
Ciclo de vida del producto

Visitas, videoconferencia o teleconferencia. 
Gestión de alianzas Centro de relacionamiento 
Clientes Esenttia.

Responsabilidad ambiental y cuidado del 
medio ambiente
Generación de empleo
Innovación

Comunicación de información estratégica por 
parte de la Presidencia. Comités. Feedback de 
desempeño Portal de autogestión Comunicados 
de actualización.

Economía Circular e iniciativas de reciclaje
Innovación
Contribución social
Inclusión laboral y generación de empleo
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Gobierno Corporativo
Marco de actuación 

Trabajamos día a día para lograr la transformación 
sostenible de nuestro entorno, por lo que 
reconocemos el papel fundamental de nuestro 
Gobierno Corporativo en esa tarea junto con nuestra 
creencia de liderar con humanismo, es decir, con la 
gente y para la gente, fortaleciendo el corazón de 
nuestra estrategia. Contamos con un Código de Buen 
Gobierno robusto, columna vertebral que facilita una 
adecuada administración, a través de reglas y 

procedimientos claros para la toma de decisiones.

Operamos bajo los principios de probidad, 
transparencia y rendición de cuentas al mercado, 
accionistas, inversionistas y grupos de interés. 
Alineamos nuestra operación buscando guiar la 
conducta de nuestros colaboradores con los 
diferentes grupos de interés. 

Nuestros valores, principios estándares y 
normas de conducta

Declaración de 
Cultura del 
Grupo Ecopetrol 

Primero la Vida:  nos cuidamos y cuidamos al planeta.
Éticos siempre:  somos trasparentes y coherentes con 
nuestros principios. 
Apasionados por la Excelencia: nos comprometemos con 
resultados excepcionales y sostenibles.
Escuchamos con respeto y hablamos con claridad: 
lideramos desde la diversidad y la inclusión. 
Hacemos posible lo imposible: creamos soluciones 
innovadoras con anticipación y tecnología.
Somos un solo equipo:  construimos nuestra fortaleza 
desde la colaboración. 

Nuestro propósito 
superior: 
Transformar y 
transformarnos 
por la sostenibilidad

Valores Corporativos 
Ÿ Pasión por la innovación: es atreverse a desarrollar 

soluciones diferenciadoras.
Ÿ Compromiso con la excelencia: es sobrepasar las 

expectativas.
Ÿ Integridad: es actuar de manera honesta y 

responsable.
Ÿ Respeto: es reconocer el valor de las personas y 

actuar con equidad.
Ÿ Responsabilidad con la vida: es cuidar la vida de las 

personas y el entorno

Ética y transparencia

En línea con la necesidad creciente a nivel mundial de 
adelantar negocios bajo un marco de transparencia, 
responsabilidad y ética, Esenttia, como parte de su 
compromiso con la cultura ética cuenta con un Código de 
Ética y Conducta, el cual es de obligatorio cumplimiento 
para los empleados de Esenttia y sus filiales y aplicable a 
clientes, proveedores y otros grupos de interés. Así mismo, 
cuenta con lineamientos para la prevención del lavado de 
activos, financiación del terrorismo, financiamiento a la 
proliferación de armas de destrucción masiva, fraude, 
corrupción y soborno, de acuerdo con la normatividad 
aplicable y lineamientos del Grupo Ecopetrol; los cuales 
aseguran razonablemente el actuar de nuestros 
colaboradores acorde con nuestros principios éticos de 
responsabilidad, integridad y compromiso con la vida, cuyo 
desarrollo se soporta en nuestro sistema de control interno 
bajo el marco COSO 2013, Ley Sarbanes Oxley (SOX) y el 
estándar COBIT.

Contamos con la Línea Ética, canal de comunicación creado 
por el Grupo Ecopetrol para facilitar el flujo de información 
y ofrecer un medio seguro y confidencial para que los 
trabajadores, extrabajadores, beneficiarios, pensionados y 
sus familiares, contratistas y el público en general puedan 
reportar dilemas, consultas y denuncias éticas y de 
cumplimiento que involucren posibles comportamientos 
inadecuados por parte de un funcionario, que viole o 
transgreda lo establecido en el Código de Ética y Conducta. 

Línea Ética:
http://lineaetica.ecopetrol.com.co
Líneas Telefónicas: 
Nacional 2343900
Internacional 01 800 912 1013
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Nuestros logros 

Certificación por parte de ICONTEC del 
Sistema de Gestión Antisoborno res-
pecto a los requisitos especificados en 
la norma ISO 37001:2016 a Esenttia.

Actualización y divulgación de la 
Política de Prevención de LAFT/FPADM 
y el Manual SAGRILAFT.

Suscripción del compromiso con la 
transparencia por el 100% de los 
colaboradores objetivo. 

Fortalecimiento del uso de la Línea 
Ética.

Identificación de riesgos y controles de 
cumplimiento para todos los procesos 
de la Sociedad.

Desempeño económico
El desempeño económico de los negocios de Esenttia es relevante ya que refleja el cumplimiento de los 
imperativos estratégicos de la compañía, enfocados en contribuir el máximo valor para sus grupos de 
interés. Un buen desempeño económico facilita el éxito de la estrategia corporativa, que tiene por 
objeto garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la compañía en el largo plazo.

Uno de los indicadores claves para 
Esenttia es el EBITDA, cuya meta 
establecida en presupuesto era de 
87.9 USD MM, y cerró el año con 
148.3 USD MM, siendo récord 
histórico para la empresa.

Récord histórico en ventas por 
$1.000 USD MM

Ejecución más alta de la historia en 
Capex del 2021, por un valor de 
$32 USD MM

Llegamos a niveles históricos de 
producción de polipropileno, 499 
mil toneladas en el año (vs. 480 
mil toneladas de presupuesto) y 
41,646 toneladas promedio mes.  

El oportuno abastecimiento de 
materias primas, la eficiente 
operación logística y la confiabilidad 
de los equipos de planta gestionada 
por área de mantenimiento, 
permitieron llegar una 
disponibilidad operacional de 
94.28% y un tiempo real de 
operación de 92.03%.

La inversión social de Esenttia 
durante el 2021 fue por valor de 
$ 1.613 USD M, distribuida un 
20% en Vivienda y Medio 
Ambiente ($ 323 USD M) 
8% en Educación y Cultura 
($ 129 USD M)
8% en Desarrollo Económico 
($ 129 USD M) 
64% en Salud 
($ 1.032 USD M)
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Excelencia y eficiencia 
en nuestras operaciones 

Somos una empresa orgullosamente 
colombiana, perteneciente al Grupo 

Ecopetrol. Somos reconocidos por 
ser la primera empresa exportadora 

de productos manufacturados de 
Colombia y durante más de 30 años 

nos hemos encargado de generar 
valor con el plástico y transformar al 

mundo convirtiéndonos en 
proveedor de soluciones integrales 

para la industria consumidora de 
este elemento.

Producimos y comercializamos 
materias primas esenciales para la 

industria del plástico: Polipropileno, 
Polietileno y Masterbatch, materias 

primas 100% reciclables. Esto nos 
hace aliados y socios de valor de 

múltiples empresas, estando 
comprometidos con su crecimiento 

y desarrollo. 

Experiencias memorables 
para el cliente

Gestión de la Experiencia: se encarga de liderar el sistema de gestión de 
la experiencia. Este sistema se compone de 4 ejes: 1. Recoger el feedback 
del cliente de forma continua, 2. Comprender y diseñar los focos de 
acción en la relación a las necesidades y expectativas del cliente, 3. Poner 
en marcha acciones que impacten en la Experiencia del cliente y en los 
resultados del negocio. 4. Movilizar la Cultura Customer Centric de 
manera transversal en la compañía. 

Centro de Relacionamiento: se encarga de liderar la atención de los 
clientes a través de los diferentes canales de atención. Cuenta con una 
estructura especial de atención, un equipo de profesionales ampliamente 
capacitados que operan bajo una plataforma estructurada que se enfoca 
en la omnicanalidad, gestionando el 88% de las solicitudes en primer 
contacto para garantizar que la interacción del cliente con la compañía sea 
fácil, rápida y efectiva. 

Entrenamiento: lidera los programas de formación y entrenamiento que 
buscan garantizar el conocimiento de los funcionarios que interactúan de 
manera directa con el cliente con el fin de garantizar la calidad en el 
servicio.

En Esenttia cambiamos la forma de gestionar la experiencia de nuestros 
clientes, pasamos de una estrategia de Servicio a una estrategia de 
Customer Experience. 

Tenemos 3 frentes de trabajo 
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Ejecutamos el 100% del plan de entrenamiento para el Centro de 
Relacionamiento, el cual mide el nivel de conocimiento de las personas, 
con el fin de asegurar la aplicación correcta de los procesos en la atención 
de requerimientos de los clientes. Resultados Evaluaciones de 
conocimiento 94% promedio.

Atendimos 

174.796 
requerimientos de 
los clientes con un 
nivel de atención del 
98.9%

Disminuimos 9.7% 

de las Quejas y 
Reclamos de los 
clientes frente al 
2020.

Aumentamos en     
7 puntos 

porcentuales el 
soporte técnico en 
la atención y 
solución en primer 
contacto desde el 
Centro de 
Relacionamiento a 
los clientes.

Ejecutamos un 
estudio relacional 
en el que obtuvimos 
la participación de 

777 clientes tanto 

del mercado 
nacional, como 
exterior logrando 
los siguientes 
resultados.

Indicadores de experiencia del cliente 2021

Nivel de satisfacción clientes 88.2

Índice de recomendación (NPS) 69.6

Und. de Medida

%

%

Abastecimiento sostenible 

El abastecimiento sostenible nos permite garantizar 
de manera oportuna y con calidad la disponibilidad de 
materias primas, materiales de empaque, insumos y 
demás bienes y servicios requeridos para la efectiva 
operación del negocio, apalancando el logro de los 
objetivos estratégicos de la compañía. 

El proceso de abastecimiento se gestiona por medio 
de un proceso conformado por varias etapas a saber: 
Planeación, gestión del requerimiento, gestión de la 
contratación, y gestión de proveedores, para los 
cuales tenemos definidos unas políticas y 
procedimientos basadas en los principios de 
transparencia, buena fe, responsabilidad, derechos 
humanos, igualdad, eficiencia, eficacia, moralidad, 
economía, celeridad, publicidad e inclusión.

Realizamos evaluaciones de desempeño y 
retroalimentación a los proveedores estratégicos 
anualmente, desarrollando e implementando planes 
de acciones que permitan a los proveedores corregir 
oportunamente las áreas de mejoras identificadas.

La proporción de las compras a proveedores 
nacionales paso de un 41,8% en el 2020 al 34% en el 

2021 debido a que se compró mayor volumen de 
repuestos y equipos a proveedores del extranjero 
para el proyecto de ampliación de la planta 2. 

El valor de las compras a proveedores nacionales paso 
de 800 mil Millones de pesos en el 2020 a 896 mil 
millones en el 2021. 

Durante el 2021 contribuimos al desarrollo de la 
economía local realizando compras locales por valor 
de los 111 mil Millones que representa el 48% de las 
compras nacionales excluyendo las Materias Primas y 
Material de empaque.

En el 2021 También trabajamos por el desarrollo de la 
contratación de mano de obra local por medio de las 
empresas contratistas, en las cuales el 67% de la mano 
de obra contratada corresponde a mano de obra local.

Adicionalmente contribuimos a la contratación de 
personas pertenecientes a poblaciones de difícil 
inserción laboral ya que el 18% de la mano de obra 
contratada en las empresas contratistas que nos 
prestaron servicios, es mano de obra de difícil 
inserción laboral.

Cadena de suministro 2021

Nivel de satisfacción clientes 2070

Valor monetario estimado de los pagos 
realizados a los proveedores

3.632.059.847.500

Und. de Medida

#

COP
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Logros de abastecimiento 2021

Récord histórico de monómero 

importado de 153.958 
toneladas de otras regiones     

(40 % de las compras totales).

Las compras a proveedores 

nacionales fueron de 896 mil 
millones en el 2021 y que el 67% 

de la mano de obra contratada por 
las empresas contratistas 
corresponde a mano de obra local.

Ahorros de  en la 43 MM USD
compra de propileno en el 2021.

Importación de PGR.

Habilitamos el punto adicional de 
entrega de propano a los clientes 
locales que logró maximizar las 
entregas de PGR de la refinería de 
Barranca.

Alianzas estratégicas con 
proveedores y agentes logísticos 
que aseguraron el suministro 
continuo de los aditivos y 
catalizadores en la planta durante el 
2021.

Innovación, investigación y desarrollo
La innovación hace parte del direccionamiento 
estratégico de la compañía ya que apalanca el 
crecimiento y la evolución de la organización.  La 
empresa es reconocida por diferentes factores, por la 
calidad de sus productos, procesos, aporte 
económico, articulación con el entorno y el trabajo por 
la sostenibilidad, pero se ha estado aumentando el 
posicionamiento como empresa innovadora, 
considerando a la innovación como ese factor que 
moviliza los grandes resultados que obtiene la 
compañía en diversos escenarios. 

Contamos con una política de innovación, un modelo 
de innovación que funciona a nivel transversal de la 
compañía cuyos pilares son Formar, Crecer y 
Transformar y que se acciona a través de mecanismos 
como Talleres y retos, Alianzas para la innovación, 
Innovación abierta, Formación y promoción, Gestión 
de recursos, Gestión de ideas y proyectos y Gestión 
de la Propiedad Intelectual, para lo cual presentamos 
la gestión más relevante:

Alianzas:  materializamos proyectos en 
cooperación con otros actores, AIMPLAS, ICP - 
Ecopetrol, Colombia Productiva, ICIPC, 
Universidad del Cauca, Universidad Nacional, 
Alpina, EAFIT, Palta Group, Granzaplast, 
Geofuturo y Universidad Tecnológica de 
Bolívar, entre otros. 

Innovación abierta: Participación en el 
programa de innovación Start TV en 
articulación con Acoplásticos. Participamos en 
el 100 Open Startup Summit para articularnos 
con el sistema de emprendimiento nacional y 
quedamos en el puesto #13 del Ranking 
nacional y en el puesto #1 de industria Química.

Propiedad intelectual: Seguimos trabajando en 
la presentación de patentes nacionales e 
internacionales, construcción de inventario de 
registros potenciales y recibimos el otorgamiento 
de 2 patentes de invención en Colombia por 
parte de la SIC.

Promoción:  Trabajamos en el posicionamiento 
de Esenttia como empresa innovadora, quedando 
en el puesto #7 en el Ranking Nacional ANDI-
Dinero y #1 en Ecosistema de innovación 
nacientes. Nos presentamos como conferencista 
en diferentes escenarios de innovación, panel 
Colinnova de Minciencias, panel de Innova Latam 
y otros eventos de universidades y el CUEE.

Ÿ En el 2021 recibimos el Reconocimiento de la 
Unidad de I+D+i de Esenttia por parte de 
Minciencias por un periodo de 3 años.  

Ÿ Hacemos parte de las 20 empresas que a nivel 
nacional cuenta con reconocimiento como actor 
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación como Unidad de I+D+i.  Este proceso 
de Reconocimiento nos permite ajustar nuestros 
procesos a estándares e indicadores 
internacionales de innovación y para las brechas 
identificadas tenemos un Plan de Mejora de 
Unidad de I+D+i que tiene una fuerte orientación 
a fortalecer el relacionamiento con el SNCTeI y la 
materialización de este relacionamiento en 
proyectos y actividades de I+D+i.
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de la mano de obra contratada por 
las empresas contratistas 
corresponde a mano de obra local.

Ahorros de  en la 43 MM USD
compra de propileno en el 2021.

Importación de PGR.

Habilitamos el punto adicional de 
entrega de propano a los clientes 
locales que logró maximizar las 
entregas de PGR de la refinería de 
Barranca.

Alianzas estratégicas con 
proveedores y agentes logísticos 
que aseguraron el suministro 
continuo de los aditivos y 
catalizadores en la planta durante el 
2021.

Innovación, investigación y desarrollo
La innovación hace parte del direccionamiento 
estratégico de la compañía ya que apalanca el 
crecimiento y la evolución de la organización.  La 
empresa es reconocida por diferentes factores, por la 
calidad de sus productos, procesos, aporte 
económico, articulación con el entorno y el trabajo por 
la sostenibilidad, pero se ha estado aumentando el 
posicionamiento como empresa innovadora, 
considerando a la innovación como ese factor que 
moviliza los grandes resultados que obtiene la 
compañía en diversos escenarios. 

Contamos con una política de innovación, un modelo 
de innovación que funciona a nivel transversal de la 
compañía cuyos pilares son Formar, Crecer y 
Transformar y que se acciona a través de mecanismos 
como Talleres y retos, Alianzas para la innovación, 
Innovación abierta, Formación y promoción, Gestión 
de recursos, Gestión de ideas y proyectos y Gestión 
de la Propiedad Intelectual, para lo cual presentamos 
la gestión más relevante:

Alianzas:  materializamos proyectos en 
cooperación con otros actores, AIMPLAS, ICP - 
Ecopetrol, Colombia Productiva, ICIPC, 
Universidad del Cauca, Universidad Nacional, 
Alpina, EAFIT, Palta Group, Granzaplast, 
Geofuturo y Universidad Tecnológica de 
Bolívar, entre otros. 

Innovación abierta: Participación en el 
programa de innovación Start TV en 
articulación con Acoplásticos. Participamos en 
el 100 Open Startup Summit para articularnos 
con el sistema de emprendimiento nacional y 
quedamos en el puesto #13 del Ranking 
nacional y en el puesto #1 de industria Química.

Propiedad intelectual: Seguimos trabajando en 
la presentación de patentes nacionales e 
internacionales, construcción de inventario de 
registros potenciales y recibimos el otorgamiento 
de 2 patentes de invención en Colombia por 
parte de la SIC.

Promoción:  Trabajamos en el posicionamiento 
de Esenttia como empresa innovadora, quedando 
en el puesto #7 en el Ranking Nacional ANDI-
Dinero y #1 en Ecosistema de innovación 
nacientes. Nos presentamos como conferencista 
en diferentes escenarios de innovación, panel 
Colinnova de Minciencias, panel de Innova Latam 
y otros eventos de universidades y el CUEE.

Ÿ En el 2021 recibimos el Reconocimiento de la 
Unidad de I+D+i de Esenttia por parte de 
Minciencias por un periodo de 3 años.  

Ÿ Hacemos parte de las 20 empresas que a nivel 
nacional cuenta con reconocimiento como actor 
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e 
Innovación como Unidad de I+D+i.  Este proceso 
de Reconocimiento nos permite ajustar nuestros 
procesos a estándares e indicadores 
internacionales de innovación y para las brechas 
identificadas tenemos un Plan de Mejora de 
Unidad de I+D+i que tiene una fuerte orientación 
a fortalecer el relacionamiento con el SNCTeI y la 
materialización de este relacionamiento en 
proyectos y actividades de I+D+i.



Economía Circular 

En Esenttia hemos fortalecido nuestra propuesta 
de valor con la adopción de la Economía Circular en 
la estrategia corporativa, Entendiendo la Economía 
Circular, como una herramienta fundamental que 
nos permite continuar nuestro camino para 
transformar la sociedad, siempre buscando la 
creación de valor compartido: valor para la 
sociedad, valor para el medio ambiente y valor para 
Esenttia. Nuestra participación en el modelo de la 
economía circular ha venido avanzando en los 
últimos años, afrontando los retos que plantea el 
sistema de producción y consumo en la realidad 
actual. Hemos evidenciado nuestro compromiso 
para avanzar hacia la Economía Circular 
optimizando los procesos con base en la 

ecoeficiencia y contribuyendo de manera activa por 
medio de iniciativas que generan beneficios en la 
sociedad y fortalecen nuestro sector.

La estrategia de Economía Circular de Esenttia está 
compuesta por 3 pilares: Circularidad Interna, 
Movilizar la economía circular en la cadena de valor 
de la industria del plástico y Negocios Circulares. El 
corazón de esta estrategia es la visión de Economía 
Circular de la compañía que consiste en Ser 
Referentes y Movilizadores en la formulación e 
implementación de un modelo de Economía 
Eircular en la industria del plástico en 
Latinoamérica. 

Visión

Circularidad
Interna

Negocios
Circulares

Movilizar la
Economía Circular

en la cadena de valor
de la industria 

del plástico 

Participación
en escenarios 
de definición de
políticas públicas
en torno a la 
Economía
Circular.

Incidir en la
cadena de valor
de la industria
del plástico. 

Eficiencia
y Cadena de

Abastecimiento.

Implementación
de modelos
de negocios

circulares.

Circularidad Interna: Logramos recuperar 29,987kg de plástico posconsumo con PlastiTON y 
1406 prendas y uniformes en desuso mediante Moda Circular, beneficiando a más de 30 mujeres 
cabeza de hogar de tres talleres de las comunidades de Pasacaballos, Nelson Mandela y Ciudad 
del Bicentenario en Cartagena. Así mismo, dimos acompañamiento al desarrollo de 13 iniciativas/ 
proyectos de Economía Circular en las diferentes VP/Gerencias en las que se destacan la 
construcción del plan de mercado para el portafolio EcoEsenttia, la definición de criterios de 
economía circular para compras de las áreas y consolidación programa de Gestión Cambio 
Climático Esenttia.  Además, se realizó la transformación digital del sitio virtual WEC con el 
acompañamiento de Comunicaciones Corporativas, dando nuevas funcionalidades al sitio, 
contenidos nuevos y actualizados renovación del diseño, participación de retos de innovación 
abierta y concursos circulares lanzados por Esenttia. Finalmente, bajo criterios de ecodiseño se 
logró el Desarrollo y calificación de un empaque fácilmente reciclable para Bolsas de 25 kg y Big 
Bags de Esenttia.

Movilizar la economía circular en la cadena de valor de la industria del plástico: En el marco de 
la visión de la estrategia de Economía Circular, de ser referentes y movilizadores de un modelo de 
EC en la industria; se logró la firma convenio Kaptar para la instalación de 3 puntos de acopio de 
materiales reciclables en las sedes de Almacenes Éxito en Cartagena. Con la posibilidad de 
manejar un plan de incentivos para los colaboradores Esenttia, abonados en "Puntos Colombia". 
Sumado a esto, trabajando de la mano con la UAESP Bogotá, Esenttia gestionó la entrega de 7 
equipos al Centro Especializado de Aprovechamiento de Plásticos para la recuperación de 
residuos plásticos posconsumo los cuales fueron fabricados y pendientes para su instalación. Por 
último, lanzamos el programa Movimiento Circular, convirtiendo a más de 30 ciudadanos Esenttia 
en Influencers circulares que movilizan la cultura de economía circular y el uso responsable de los 
plásticos en nuestros clientes, comunidad y ciudadanos Esenttia y familias.  

Negocios Circulares: En alianza con Dow, Grupo Surfax y Construcciones el Condor, para el 
desarrollo de un tramo de prueba en la concesión Santa Marta – Paraguachón, siendo el primer 
tramo de carretera modificada con plástico reciclado en el país. Por otra parte, se dio seguimiento 
y apoyo a las mesas de trabajo para el desarrollo del Portafolio EcoEsenttia, particularmente en la 
mesa de biopolímeros se impulsó la homologación de una resina compostable (BIOPAR) con los 
clientes, obteniendo aprendizajes en las especificaciones técnicas requeridas para el 
procesamiento de este tipo de materiales. En este sentido, en la búsqueda de generar una 
solución integral se logró la estructuración del proyecto de plazas de mercado en conjunto con la 
GIZ, Darnel, Ajover, Acoplasticos y la Alcaldía Mayor de Bogotá a través del IPES. El proyecto 
busca encaminar el aprovechamiento de los plásticos y promover las alternativas de sustitución 
de los plásticos por biopolímeros compostable.

Formamos parte de la Alliance to 
End Plastic Waste, AEPW, 
Organización no gubernamental 
enfocada en promover soluciones 
a escala que minimicen y eviten la 
contaminación ambiental por 
residuos plásticos. 

Hemos desarrollado la Web de 
economía Circular, WEC, espacio 
virtual interactivo y herramienta 
de consulta sobre conceptos de 
Economía Circular e iniciativas 
circulares de Esenttia, 
apalancando el cumplimiento de la 
visión de economía circular de la 
compañía y aportando al 
posicionamiento y reputación de 
Esenttia como empresa sostenible.
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Circularidad Interna: Logramos recuperar 29,987kg de plástico posconsumo con PlastiTON y 
1406 prendas y uniformes en desuso mediante Moda Circular, beneficiando a más de 30 mujeres 
cabeza de hogar de tres talleres de las comunidades de Pasacaballos, Nelson Mandela y Ciudad 
del Bicentenario en Cartagena. Así mismo, dimos acompañamiento al desarrollo de 13 iniciativas/ 
proyectos de Economía Circular en las diferentes VP/Gerencias en las que se destacan la 
construcción del plan de mercado para el portafolio EcoEsenttia, la definición de criterios de 
economía circular para compras de las áreas y consolidación programa de Gestión Cambio 
Climático Esenttia.  Además, se realizó la transformación digital del sitio virtual WEC con el 
acompañamiento de Comunicaciones Corporativas, dando nuevas funcionalidades al sitio, 
contenidos nuevos y actualizados renovación del diseño, participación de retos de innovación 
abierta y concursos circulares lanzados por Esenttia. Finalmente, bajo criterios de ecodiseño se 
logró el Desarrollo y calificación de un empaque fácilmente reciclable para Bolsas de 25 kg y Big 
Bags de Esenttia.

Movilizar la economía circular en la cadena de valor de la industria del plástico: En el marco de 
la visión de la estrategia de Economía Circular, de ser referentes y movilizadores de un modelo de 
EC en la industria; se logró la firma convenio Kaptar para la instalación de 3 puntos de acopio de 
materiales reciclables en las sedes de Almacenes Éxito en Cartagena. Con la posibilidad de 
manejar un plan de incentivos para los colaboradores Esenttia, abonados en "Puntos Colombia". 
Sumado a esto, trabajando de la mano con la UAESP Bogotá, Esenttia gestionó la entrega de 7 
equipos al Centro Especializado de Aprovechamiento de Plásticos para la recuperación de 
residuos plásticos posconsumo los cuales fueron fabricados y pendientes para su instalación. Por 
último, lanzamos el programa Movimiento Circular, convirtiendo a más de 30 ciudadanos Esenttia 
en Influencers circulares que movilizan la cultura de economía circular y el uso responsable de los 
plásticos en nuestros clientes, comunidad y ciudadanos Esenttia y familias.  

Negocios Circulares: En alianza con Dow, Grupo Surfax y Construcciones el Condor, para el 
desarrollo de un tramo de prueba en la concesión Santa Marta – Paraguachón, siendo el primer 
tramo de carretera modificada con plástico reciclado en el país. Por otra parte, se dio seguimiento 
y apoyo a las mesas de trabajo para el desarrollo del Portafolio EcoEsenttia, particularmente en la 
mesa de biopolímeros se impulsó la homologación de una resina compostable (BIOPAR) con los 
clientes, obteniendo aprendizajes en las especificaciones técnicas requeridas para el 
procesamiento de este tipo de materiales. En este sentido, en la búsqueda de generar una 
solución integral se logró la estructuración del proyecto de plazas de mercado en conjunto con la 
GIZ, Darnel, Ajover, Acoplasticos y la Alcaldía Mayor de Bogotá a través del IPES. El proyecto 
busca encaminar el aprovechamiento de los plásticos y promover las alternativas de sustitución 
de los plásticos por biopolímeros compostable.

Formamos parte de la Alliance to 
End Plastic Waste, AEPW, 
Organización no gubernamental 
enfocada en promover soluciones 
a escala que minimicen y eviten la 
contaminación ambiental por 
residuos plásticos. 

Hemos desarrollado la Web de 
economía Circular, WEC, espacio 
virtual interactivo y herramienta 
de consulta sobre conceptos de 
Economía Circular e iniciativas 
circulares de Esenttia, 
apalancando el cumplimiento de la 
visión de economía circular de la 
compañía y aportando al 
posicionamiento y reputación de 
Esenttia como empresa sostenible.



Nuestro equipo 
de trabajo 
Ver el detalle de nuestros indicadores en el siguiente link: 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjIiw
idCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9

En Esenttia sabemos que nuestra gente es el 
corazón y centro de la estrategia, por ello, su 
bienestar y calidad de vida son el eje para construir 
un entorno productivo, feliz y tranquilo, 
permitiéndoles desarrollar su labor con motivación y 
pasión. Nos dedicamos a gestionar una experiencia 
innovadora, que acoge y valora a nuestros 
ciudadanos y sus familias. 

Nuestra propuesta de valor para nuestros 
empleados nos sirve como marco de referencia para 
implementar proyectos y estrategias que 
promuevan la igualdad, el desarrollo de 
competencias y el mejoramiento de su calidad de 
vida y la de sus familias, como uno de los aspectos 
clave de la organización.

Gracias a nuestra gente podemos reportar los logros 
con altos niveles de desempeño en materia social, 
económica y ambiental. Estamos comprometidos con 
cuidar el bienestar y desarrollo de cada uno de 
nuestros empleados por lo cual fundamentamos el 
entorno laboral en los pilares:

Empleados por género 

Esenttia PP
Porcentaje (%)

Esenttia MB
Porcentaje (%)

296
70%

26
60%

130
30%

18
40%

426
100%

44
100%

El número total de empleados por 

género abarca aquellos con contratos 

a término indefinido y término fijo.

Empleados por genero 2021

Número de empleados a término indefinido
Número de empleados a término fijo

Número de empleados con otro tipo de contratos

286
10
23

128
2
9

414
12
32

Empleados por tipo de contrato - Esenttia PP 2021

Número de empleados a término indefinido
Número de empleados a término fijo

Número de empleados con otro tipo de contratos 
(aprendices o practicantes)

25
1
3

18
0
2

43
1
5

Empleados por tipo de contrato - Esenttia MB 2021

Ÿ Seguridad física y legal.
Ÿ Felicidad laboral.
Ÿ Crecimiento y desarrollo de nuestra gente.
Ÿ Ambientes inspiradores.

El  de nuestros empleados son de tiempo completo100%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjIiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjIiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9
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Empleados por tipo de contrato - Esenttia MB 2021

Ÿ Seguridad física y legal.
Ÿ Felicidad laboral.
Ÿ Crecimiento y desarrollo de nuestra gente.
Ÿ Ambientes inspiradores.

El  de nuestros empleados son de tiempo completo100%
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Nuevas contrataciones de empleados y rotación 
de personal por género y edad 

de ellos fueron procesos de Selección de Personal Nuevo.

procesos de Selección de Practicantes y Aprendices.

procesos de selección de Temporales. 

procesos por Promoción interna, valoración de talento.

Realizamos  119
procesos de selección

37
52
15
15

Contrataciones  

Esenttia PP

Menor a 30 años
31 a 40 años
41 a 50 años
51 a 60 años
Mayor a 61 años
Total

8
6
1
2
0

17

%Hombres % Mujeres Total%

32%
24%
4%
8%
0%

68%

4
3
1
0
0
8

16%
12%
4%
0%
0%

32%

12
9
2
2
0

25

48%
36%
8%
8%
0%

100%

Esenttia MB

Menor a 30 años
31 a 40 años
41 a 50 años
51 a 60 años
Mayor a 61 años
Total

0
0
0
0
0
0

%Hombres % Mujeres Total%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0
2
1
0
0
3

0%
67%
33%
0%
0%

100%

0
2
1
2
0
3

0%
67%
33%
0%
0%

100%

Formación

En Esenttia estamos comprometidos con el 
desarrollo laboral, profesional y personal de 
nuestros ciudadanos, y como muestra de ello, 
este 2021 gestionamos un total de 41.893 horas 
de formación. Para Esenttia, fue importante 
también, identificar los estilos de liderazgo 
predominantes en los líderes de Esenttia por eso 
por primera vez de manera alineada al Grupo 
Empresarial Ecopetrol, gestionamos la valoración 
de las competencias vista 360° con el fin de 
determinar sus fortalezas y oportunidades de 
mejora y trabajar en planes de acción derivados 
de estas valoraciones, que sin duda 
complementaron nuestra intervención hacia un 
Liderazgo transformador. En el 2021 
culminamos también el programa Líderes por 
Naturaleza, desde el cual propiciamos un espacio 
de construcción y alineación en torno a una 
Visión de Liderazgo y la estrategia del negocio y 

desarrollamos el programa “El Alma de los 
Líderes”, que nace de la necesidad de 
conectarnos con nosotros mismos y con nuestra 
esencia como líderes. Este año, fue desafiante 
porque llevó a la gestión del desarrollo de 
personas a repensar, acciones de desarrollo 
alineadas a las necesidades de crecimiento de 
nuestra gente, por eso desde el programa 
“Visualizando mi Futuro” diseñamos diferentes 
rutas de carrera que generarán a corto plazo, 
planes para el desarrollo y crecimiento de 
nuestra gente desde los 224 cargos y 7 niveles 
que componen nuestra estructura 
organizacional.

Los principales focos, estuvieron en 
fortalecimiento del liderazgo, transformación 
organizacional, potenciales y programas técnicos 
de cada área.

Horas de formación para los colaboradores, por sexo

Número total de horas de formación
Promedio de horas de formación por empleado

2021

41.989
89,34

El 100% de nuestros colaboradores participaron en procesos de formación 

En Esenttia todas las acciones de desarrollo individual y transversal están 
alineadas a los resultados de dos estrategias implementadas:
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procesos de selección

37
52
15
15

Contrataciones  

Esenttia PP

Menor a 30 años
31 a 40 años
41 a 50 años
51 a 60 años
Mayor a 61 años
Total

8
6
1
2
0

17

%Hombres % Mujeres Total%

32%
24%
4%
8%
0%

68%

4
3
1
0
0
8

16%
12%
4%
0%
0%

32%

12
9
2
2
0

25

48%
36%
8%
8%
0%

100%

Esenttia MB

Menor a 30 años
31 a 40 años
41 a 50 años
51 a 60 años
Mayor a 61 años
Total

0
0
0
0
0
0

%Hombres % Mujeres Total%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0
2
1
0
0
3

0%
67%
33%
0%
0%

100%

0
2
1
2
0
3

0%
67%
33%
0%
0%

100%

Formación

En Esenttia estamos comprometidos con el 
desarrollo laboral, profesional y personal de 
nuestros ciudadanos, y como muestra de ello, 
este 2021 gestionamos un total de 41.893 horas 
de formación. Para Esenttia, fue importante 
también, identificar los estilos de liderazgo 
predominantes en los líderes de Esenttia por eso 
por primera vez de manera alineada al Grupo 
Empresarial Ecopetrol, gestionamos la valoración 
de las competencias vista 360° con el fin de 
determinar sus fortalezas y oportunidades de 
mejora y trabajar en planes de acción derivados 
de estas valoraciones, que sin duda 
complementaron nuestra intervención hacia un 
Liderazgo transformador. En el 2021 
culminamos también el programa Líderes por 
Naturaleza, desde el cual propiciamos un espacio 
de construcción y alineación en torno a una 
Visión de Liderazgo y la estrategia del negocio y 

desarrollamos el programa “El Alma de los 
Líderes”, que nace de la necesidad de 
conectarnos con nosotros mismos y con nuestra 
esencia como líderes. Este año, fue desafiante 
porque llevó a la gestión del desarrollo de 
personas a repensar, acciones de desarrollo 
alineadas a las necesidades de crecimiento de 
nuestra gente, por eso desde el programa 
“Visualizando mi Futuro” diseñamos diferentes 
rutas de carrera que generarán a corto plazo, 
planes para el desarrollo y crecimiento de 
nuestra gente desde los 224 cargos y 7 niveles 
que componen nuestra estructura 
organizacional.

Los principales focos, estuvieron en 
fortalecimiento del liderazgo, transformación 
organizacional, potenciales y programas técnicos 
de cada área.

Horas de formación para los colaboradores, por sexo

Número total de horas de formación
Promedio de horas de formación por empleado

2021

41.989
89,34

El 100% de nuestros colaboradores participaron en procesos de formación 

En Esenttia todas las acciones de desarrollo individual y transversal están 
alineadas a los resultados de dos estrategias implementadas:



Metodología de planes individuales de 
desarrollo (PID) en el que se categorizan 
las acciones de desarrollo alineados a la 
siguiente fórmula universal: 70, 20, 10. 
Estas acciones se establecen al cierre de 
cada evaluación de desempeño, buscando 
potencializar los talentos y cerras los gaps 
identificados. También se habilita la 
plataforma para que en el año de ejecución 
se puedan incluir nuevas acciones que se 
generen. La planeación, seguimiento y 
cierre de estas acciones se registran en la 
plataforma de Successfactors (SSFF) esta 
es la herramienta utilizada para el 
monitorear el cumplimiento de las 
acciones trazadas, así mismo está 
establecido un mínimo de 2 seguimientos 
anuales a los PID que se deben realizar 
entre el líder y su colaborador, registrando 
los avances.  

Resultados de la evaluación de desempeño: 
anualmente Esenttia realiza el proceso de evaluación 
de desempeño, en donde una de las variables 
evaluadas hace referencia al cómo se logran los 
objetivos, reflejado en nuestras competencias, en este 
segmento de la evaluación se registran las evidencias 
de aquellas acciones del PID ejecutadas, que 
facilitaron el desarrollo de habilidades y competencias 
y a su vez la consecución de los objetivos trazados.

Esta evaluación de desempeño se realiza a través de la 
plataforma de SSFF en diferentes etapas: Planeación 
de objetivos y PID, seguimientos (2 mínimos al año), 
autoevaluación, evaluación del jefe, calibraciones, 
feedback y establecimiento del PID del año siguiente, 
con los resultados de estas 2 estrategias desde la 
vicepresidencia de talento y asuntos legales y la 
gerencia de talento y desarrollo se determinan los 
focos y acciones transversales de desarrollo para los 
ciudadanos Esenttia.

En el 2021, realizamos el lanzamiento de los siguientes programas:

Programa Diversidad e inclusión: Este 
año nos focalizamos en activar la 
conversación en las diferentes aristas, 
por lo cual, realizamos el lanzamiento de 
Esenttia diverso a toda la ciudad 
Esenttia, realizando la definición de 
Sponsors y Comunidad de Champions.  
Adicional, realizamos 19 espacios de 
sensibilización en temas de diversidad e 
inclusión al interior de la Compañía, 
tuvimos participación en el foro SHE IS, 
Win Awards y realizamos el lanzamiento 
de la guía del lenguaje inclusivo.

Programa Creciendo: Es un programa 
diseñado con el fin de brindar las bases y 
herramientas para explorar y fortalecer 
el desarrollo personal y profesional de 
los colaboradores. En el 2021, 
priorizamos área de Operaciones, 
obteniendo una participación de 140 
ciudadanos Esenttia.

Influencer de mi propia vida /Aprendices y 
Practicantes: Es un programa de 
acompañamiento y desarrollo para los 
aprendices y practicante, con el fin de 

brindar herramientas de autogestión, 
desarrollo y fortalecimiento de la marca 
profesional, donde impartimos 5 
sesiones, contando con la participación 
de 43 estudiantes en el programa.

Programa Pasantías: Es un programa 
que apalanca el desarrollo y 
fortalecimiento de competencias en 
nuestros ciudadanos Esenttia, 
gestionando las acciones necesarias 
para su ruta de carrera y crecimiento 
profesional, cumpliendo el 100% del 
Piloto con la Vicepresidencia de Talento 
y Asuntos Legales, Vicepresidencia de 
Excelencia Corporativa y Crecimiento.

Mentoring: Es un programa que facilita 
la alineación del talento humano con el 
logro de la estrategia, a través de la 
transferencia de conocimiento. Tuvimos 
la oportunidad de formar 16 Mentores y 
17 Mentees, obteniendo 528 horas de 
formación y preparación con cada uno 
de ellos.

Expotalento: Es un programa que 
lanzamos para potenciar los resultados 
de desempeño de nuestros funcionarios, 
trabajando de la mano con facilitadores 
expertos (internos y externos), 
realizando 7 Masterclass.

Visualizando mi futuro: Es un modelo 
de desarrollo, que busca explorar 
diferentes rutas que favorezcan 
desarrollo y crecimiento de nuestra 
gente. Se realizó el diseño y 

construcción de Rutas de Carrera de 
224 cargos para 7 niveles de la 
estructura.

Alma de los líderes: Un programa que 
nace de la necesidad de conectarnos con 
nosotros mismos y con nuestra esencia 
como líderes, para así seguir impulsando 
el desarrollo de comportamientos claves 
de nuestro rol, al interior de la 
Compañía. Contamos con la 
participación de 80 líderes.

Lideres por Naturaleza: Líderes por 
Naturaleza continuó durante el 2021 
con 6 etapas y siguió brindando el 
espacio de construcción y alineación en 
torno a una Visión de Liderazgo que 
describa el nuevo rol de los líderes y los 
cambios que se esperan en esta materia 
en el presente y futuro próximo.

Valoración 360: Nuestro propósito con 
esta valoración fue escuchar a nuestros 
ciudadanos Esenttia, para brindar una 
retroalimentación completa a sus líderes 
por medio de la apertura, ambiente 
seguro, confianza y conversación 
poderosa. Contamos con 110 Líderes 
evaluados.

Potenciales: En Esenttia valoramos el 
potencial de nuestros líderes, 
identificando sus motivaciones, 
aspiraciones, capacidad y su liderazgo 
alineado a nuestra cultura. Contamos 
con la participación de 186 Líderes.
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Desempeño

Durante el 2021, realizamos nuestra primera valoración 360 donde incluimos 110 Líderes evaluados, 
1670 funcionarios encuestados, logrando un 100% de ejecución de las etapas del programa evaluativo, 
esto nos permitió brindar una retroalimentación completa a los líderes por medio de la apertura, 
ambiente seguro, confianza y conversación poderosa. Esenttia en su primera valoración obtuvo un 
puntaje total: 4,48%

Empleados con evaluación de desempeño

Porcentaje de empleados evaluados

2021

100

Nota: Los datos de evaluación de desempeño incluyen los colaboradores de Esenttia PP y MB.

Calidad de vida

De acuerdo con el momento de vida de cada 
colaborador, se diseñan y ofrecen experiencias, 
actividades y beneficios que les permitan ser 
seres más integrales y promotores de valores en 
todas las esferas en las que se desarrollan (físico, 
emocional, familiar y profesional), para así, 
contribuir en la transformación de su entorno y 
la sociedad. Ofrecemos espacios innovadores 
que enriquecen la experiencia de los ciudadanos 
en los espacios físicos de Esenttia, para generar y 
mantener un entorno inspirador, saludable, 
seguro y feliz.

La voz de nuestros colaboradores, es lo que nos 
permite mejorar cada día y ofrecer soluciones a 
la medida. Por ello, contamos con diferentes 
herramientas que nos permiten conocer su 
percepción frente a las acciones que 

desarrollamos, tales como la encuesta de 
satisfacción trimestral de actividades, en la que 
consultamos y retroalimentamos los diferentes 
aspectos de nuestra gestión; la certificación 
como empresa familiarmente responsable (efr), 
en donde logramos reconocer y ratificar que las 
actividades y beneficios que ofrecemos a los 
colaboradores cumplen con los estándares para 
armonizar su vida personal, laboral y familiar; y la 
encuesta de Great Place To Work - GPTW, que 
nos permite valorar cómo está el ambiente 
laboral al interior de la compañía. En el 2021, 
desarrollamos grupos focales con ciudadanos de 
diferentes áreas y roles con el fin de recoger sus 
comentarios, sentimientos y percepciones frente 
a las actividades gestionadas desde la Gerencia 
de Calidad de Vida y Compensación. 

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Trabajamos día a día con nuestro compromiso de identificar y 
disminuir desigualdades en la promoción de los principios de 
diversidad e inclusión para fomentar los derechos a la promoción 
en un ambiente libre de discriminación de género.

Relación salario hombres y mujeres por nivel de cargo

Categoría laboral 1: Ejecutivo
Categoría laboral 2: Gerencial
Categoría laboral 3: Directivo
Categoría laboral 4: Especialistas
Categoría laboral 5: Otros Niveles

2020

1,22 
 1,13 
1,13 
1,22 
1,03

Nota: Ratio calculado con el promedio de salario de mujeres frente a
hombres, siendo 1 la cifra que representa la igualdad de remuneración.

Nuestra pasión por 
la seguridad
La gestión de seguridad y salud en el trabajo es importante para 
Esenttia ya que tiene como objetivo la mitigación de los riesgos 
que puedan ocasionar accidentes o enfermedades laborales a 
causa de nuestra operación y que representen para sus 
colaboradores y/o grupos de interés lesiones o deterioro de su 
salud.

A través de la gestión en seguridad y salud en el trabajo Esenttia 
logra mantener lugares de trabajo y operaciones seguras y 
saludables que generen confianza a sus colaboradores y aliados. 
Lo anterior esta alineado y aporta al cumplimiento de nuestro 
Propósito Superior "Elevar la calidad de Vida de la humanidad, 
generando soluciones dirigidas al uso responsable del plástico”.
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Contamos con un sistema de gestión basado en 
la norma ISO 45001 certificado por ICONTEC y 
un programa de cultura en HSE fundamentado 
en 17 Elementos:

Ÿ Liderazgo y Política
Ÿ Metas y Objetivos
Ÿ Responsabilidades HSE
Ÿ Organización Estructurada
Ÿ Disciplina Operativa 
Ÿ Observación de Comportamiento

Ÿ Gestión de Incidentes
Ÿ Capacitación, Motivación y Consulta
Ÿ Gestión de Contratistas
Ÿ Gestión de Emergencias
Ÿ Salud en el Trabajo
Ÿ Gestión Ambiental
Ÿ Manejo del Cambio de Personal
Ÿ Manejo del Cambio de Instalaciones
Ÿ Análisis de Riesgos de Procesos
Ÿ Integridad Mecánica
Ÿ Seguridad Pre-Arranque

Ver el detalle de nuestros indicadores en el siguiente link: 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjI
iwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9

Índice de Frecuencia de 
Accidentes Reportables 
(TRIF)=0 Meta=0,40.

Puesta en marcha de la 
herramienta tecnológica 
para elaboración de 
permisos de trabajo 
electrónicos (PTS). 

90% de Implementación de 
elementos claves para la 
gestión de seguridad de 
procesos.

Nuestros logros

0 horas de pérdida de 
continuidad de la operación 
por casos Covid19.

Reconocimiento a la 
Excelencia en Cultura HSE por 
parte del Consejo Colombiano 
de Seguridad (CCS).

Recertificación del Sistema de 
SST ISO 45001 por ICONTEC 
con Cero (0) No 
Conformidades.

Comprometidos 
con el desarrollo 
social

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjIiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYjRkNWM1ODYtN2FlNS00ODYwLWEyZGYtNjg5M2Q2YmNjMDZjIiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9
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En Esenttia desarrollamos:

Inversión social estratégica: orientada a 
comunidades específicas, con iniciativas 
directamente relacionadas con la estrategia de 
sostenibilidad del negocio, que buscan la 
generación de valor compartido. 

Inversión social voluntaria: es independiente de la 
estrategia del negocio y su propósito es contribuir 
mitigar vulnerabilidades sociales, principalmente 
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estas inversiones están fundamentadas en 
nuestros 4 ejes estratégicos de Inversión Social en 
los cuales contamos con varios programas y 
proyectos que contribuyen a la transformación 
sostenible de la sociedad y al mejoramiento de la 
calidad de vida de nuestros beneficiarios. 

1. Desarrollo Económico
2. Educación y Cultura
3. Vivienda y Medioambiente
4. Salud
5. Voluntariado Corporativo

Nuestra inversión social 
(Voluntariado corporativo, Vivienda, Medio ambiente, 
Educación, Cultura, Salud)
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Esenttia ha declarado su compromiso con el 
desarrollo social a través de su estrategia 

corporativa, conscientes de las realidades del 
entorno y de los diferentes retos que afectan a la 
sociedad, en especial a las comunidades que la 
rodean. Es una premisa para Esenttia que el 
crecimiento debe ser equitativo y en doble vía, 
nos genera valor desarrollar acciones que 
permitan el crecimiento interno con impacto en 

el territorio que jalone desarrollo en el mismo.

Entre los logros más significativos se encuentran: 

PoliHábitat Viviendas Cartagena: En el año 2021 
se entregaron 20 nuevas viviendas construidas a 
partir de plástico circular a empleados de empresas 
contratistas In House de Esenttia y sus familias. 
Estas viviendas se sumaron a las 20 ya entregadas 
en los años 2013, 2014 y 2018, permitiendo la 
recuperación de más de 117 mil kilogramos de 
plástico reciclado posconsumo. Asimismo, con el fin 
de darle continuidad a esta estrategia, se realizó la 
compra de los nuevos 44 lotes donde se 

construirán las nuevas viviendas que contribuirán a 
mejorar la calidad de vida de este grupo de interés 
en Esenttia. Estas viviendas se sumarán a las 40 ya 
entregadas en los años 2013, 2014 y 2018 y 2021 
y permitirán la recuperación de más de 250 mil 
kilogramos de plástico reciclado posconsumo 
durante los años 2022-2023. 

Vivienda y medio ambiente



En Esenttia desarrollamos:

Inversión social estratégica: orientada a 
comunidades específicas, con iniciativas 
directamente relacionadas con la estrategia de 
sostenibilidad del negocio, que buscan la 
generación de valor compartido. 

Inversión social voluntaria: es independiente de la 
estrategia del negocio y su propósito es contribuir 
mitigar vulnerabilidades sociales, principalmente 
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Estas inversiones están fundamentadas en 
nuestros 4 ejes estratégicos de Inversión Social en 
los cuales contamos con varios programas y 
proyectos que contribuyen a la transformación 
sostenible de la sociedad y al mejoramiento de la 
calidad de vida de nuestros beneficiarios. 

1. Desarrollo Económico
2. Educación y Cultura
3. Vivienda y Medioambiente
4. Salud
5. Voluntariado Corporativo

Nuestra inversión social 
(Voluntariado corporativo, Vivienda, Medio ambiente, 
Educación, Cultura, Salud)

D
es

ar
ro

llo
 

ec
on

óm
ic

o

Vivienda y

medioambiente

Ed
uc

ac
ió

n
y 

cu
lt

ur
a

Salud

GENERACIÓN DE
VALOR SOCIAL

selaicos sotnei
mi

d
ner

p
m

E

y mobiliarios urbanos

Esenttia ha declarado su compromiso con el 
desarrollo social a través de su estrategia 

corporativa, conscientes de las realidades del 
entorno y de los diferentes retos que afectan a la 
sociedad, en especial a las comunidades que la 
rodean. Es una premisa para Esenttia que el 
crecimiento debe ser equitativo y en doble vía, 
nos genera valor desarrollar acciones que 
permitan el crecimiento interno con impacto en 

el territorio que jalone desarrollo en el mismo.

Entre los logros más significativos se encuentran: 

PoliHábitat Viviendas Cartagena: En el año 2021 
se entregaron 20 nuevas viviendas construidas a 
partir de plástico circular a empleados de empresas 
contratistas In House de Esenttia y sus familias. 
Estas viviendas se sumaron a las 20 ya entregadas 
en los años 2013, 2014 y 2018, permitiendo la 
recuperación de más de 117 mil kilogramos de 
plástico reciclado posconsumo. Asimismo, con el fin 
de darle continuidad a esta estrategia, se realizó la 
compra de los nuevos 44 lotes donde se 

construirán las nuevas viviendas que contribuirán a 
mejorar la calidad de vida de este grupo de interés 
en Esenttia. Estas viviendas se sumarán a las 40 ya 
entregadas en los años 2013, 2014 y 2018 y 2021 
y permitirán la recuperación de más de 250 mil 
kilogramos de plástico reciclado posconsumo 
durante los años 2022-2023. 

Vivienda y medio ambiente



Barandas de seguridad I.E. Ambientalista: 
Apoyamos el fortalecimiento de las medidas de 
seguridad para los estudiantes de la I.E. 
Ambientalista de Cartagena con la 
construcción de 90 metros lineales de 
barandas en plástico reciclado que permitieron 
la recuperación de 1.150 kg de plástico 
posconsumo.

Parque Pontezuela: En alianza con el Club 
Rotario de la ciudad de Cartagena entregamos 
un nuevo parque para recreación infantil 
construido con 2.700 kg de Plástico Reciclado a 
la comunidad de Pontezuela con el objetivo de 
seguir brindando espacios dignos de recreación 
a los niños y niñas de las comunidades más 
vulnerables de la ciudad y sus alrededores. 

Con el desarrollo de estas iniciativas de 
transformación socioambiental, sumadas al 
material recuperado y transformado por 
Centros de Acopio, se logró un hito histórico en 
la recuperación de material plástico y 
transformado en proyectos socioambientales 
de 421.538 kg de plástico reciclado durante el 
año 2021, acumulando más de un millón 
quinientos cuarenta y un mil ochenta y cuatro 
(1.541.084) de kilogramos desde el 2013 hasta 
el 2021.

Más de 1,5 MILLÓN DE KG
de plástico posconsumo recuperando a través

de obras sociales e iniciativas ambientales

Desarrollo económico

Fortalecimiento Aviario Nacional: Debido al 
cierre al público de este importante atractivo 
turístico, producto de contingencia para 
combatir la Covid-19, los ingresos y la 
sostenibilidad del Aviario Nacional, ubicado en 
Cartagena de Indias, se vieron afectados, 
poniendo en riesgo su operación. Por lo anterior, 
apoyamos al sostenimiento operativo para su 
preservación y sostenibilidad, a través de una 

alianza para la Divulgación de mensajes 
educativos con visión a la sostenibilidad 
ambiental permitiendo que más de 800 
estudiantes de Instituciones Educativas de la 
ciudad de Cartagena, pudieran ingresar y 
conocer como el uso adecuado de los plásticos, 
impactaba de manera positiva al Ecosistema 
Aviario.

Centro de Acopio “Cartagena 
Amigable”: Durante el 2021 se mantuvo 
la alianza con Actuar por Bolívar Apoyar 
el fortalecimiento al Centro de Acopio 
Cartagena Amigable, el cual permitió:

Ÿ Asesorar a las organizaciones de 
recicladores de oficio y al Centro de Acopio 
y transformación primaria del plástico para 
contribuir a su fortalecimiento 
organizacional, empresarial y técnico.

Ÿ Fortalecer la productividad del Centro de 
Acopio y transformación primaria del 
plástico.

Ÿ Alcanzar las metas mensuales previstas 
tendientes al logro del punto de equilibrio.

Ÿ Apoyar e Impulsar al Centro de Acopio para 
continuar con el fortalecimiento de los 
recicladores de oficio vinculados al proceso 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 
596 de 2016 y su conversión en prestador 
del servicio público de aseo y como Estación 
de Clasificación y Aprovechamiento (ECA).
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Educación y cultura

Becas Educando Transformamos vidas: En 
alianza con Colectivo Traso, durante el año 2021 
se otorgaron 10 becas tecnológicas empleados 
de empresas contratistas y/o su familia (Hijos o 
esposa), acumulando un total de un total de 89 
becas. 

Becas Boomerang: Se entregaron 20 nuevas 
becas, para completar un número de 87 becados 
beneficiados por Esenttia, conformado por 
jóvenes egresados de las Instituciones 
Educativas Ambientalista de Cartagena de San 
José de los Campanos, Madre Gabriela de San 
Martín de Olaya Herrera, I.E. Técnica de 
Pasacaballos y de las I.E. de las 4 Comunidades 
insulares de la Isla Tierra Bomba.

Becas vamos Pa´lante: Apoyamos al Programa 
Vamos Pa´Lante para combatir la deserción de 
40 nuevos estudiantes de último semestre de 
carreras universitarias en la UTB, provenientes 
de Cartagena y afectados por la coyuntura 
derivada de la emergencia del COVID19.

Formación para el trabajo a Madres 
adolescentes: En Alianza con la Fundación Juan 
Felipe Gómez Escobar y la Fundación para la 
Formación Humana para la Enseñanza y el 
Servicio apoyamos con becas de formación 
técnica para que 300 madres y jóvenes 
adolescentes de las comunidades más 
vulnerables de la ciudad, pudiesen acceder a 
estudios que les permitan vincularse al sector 
productivo.

Salud

Durante el 2021 contribuimos al mejoramiento 
de la salud en la ciudad de Cartagena, a través 
de las siguientes iniciativas: 

Ÿ Asistencia Integral Oportuna a 116 niños 
y niñas con patologías oncológicas y 
Enfermedades Hematológicas en 
Cartagena de Indias a través de la 
Fundación Esperanza de vida. 

Ÿ Remodelación del albergue infantil de 
Fundación Ayúdame A Vivir –FUNVIVIR, 
creando un ambiente confortable y lleno 
de color para los 63 niños y niñas 
diagnosticados con cáncer.

Ÿ Apoyamos a la Fundación Ronald 
McDonald para garantizar una estadía 
digna y alimentación a 50 pacientes que 
padezcan enfermedades Respiratorias, 
Gastrointestinales, cardiacas, 
Neurológicas, Oncológicas u Ortopédicas, 
que provengan de Cartagena o de 
corregimientos y veredas cercanas de los 
estratos 1 y 2 y a sus familiares durante el 
tratamiento médico correspondiente.

Ÿ Apoyo a la apertura acelerada 25 
habitaciones para Cuidados Intensivos del 
Centro Hospitalario Serena del Mar, 
mediante la compra de elementos médicos 
y de esta forma dar atención de calidad a 
la ciudad de Cartagena para atender la 
Emergencia Económica, Social y Ecológica 
declarada por el Gobierno Nacional con 
ocasión de la pandemia COVID-19.

Voluntariado corporativo

En alianza con Colectivo Traso, se mantuvo el 
desarrollo de Voluntariado Corporativo Digital 
con “Dona Tu Saber”, una iniciativa que puso a 
disposición las habilidades y conocimientos de 
ciudadanos Esenttia que vibran por servir. Entre 
todos los 23 voluntarios Esenttia, que 
participaron en actividades de acompañamiento 
digital y presencial en el que se beneficiaron 
personas entre estudiantes, padres de familia y 
docentes de instituciones públicas, becados y 
líderes comunitarios.

Durante el 2021 llevamos a cabo las siguientes 
actividades de manera presencial:

Ÿ En el marco del programa Dona Tu Saber 
del Voluntariado Corporativo Esenttia, 
realizamos una jornada de sensibilización a 
las beneficiarias del proyecto Moda 
Circular. En este espacio conversamos 
sobre: “La moda como herramienta de 
Sostenibilidad”, y como implementar 

herramientas de Economía Circular en la 
industria textil. En esta actividad 
participaron 4 voluntarios donando 3 horas. 

Ÿ Voluntariado Interempresarial en Alianza 
con ANDI – Traso: El propósito de esta 
actividad fue contribuir a la recuperación de 
espacios públicos para el disfrute de propios 
y visitantes y promover una ciudadanía 
responsable y participativa. Realizamos 
jornada de limpieza en la zona de las letras 
de Cartagena, en Marbella, siembra de más 
de 80 plantas ornamentales, mejoramiento 
de la pintura de las letras y bancas, 
mantenimiento del sistema eléctrico 
fotovoltáico e instalación de un punto 
ecológico para que los residentes y turistas 
de Cartagena que visiten este atractivo de 
nuestra ciudad puedan seguir haciendo un 
uso responsable de los residuos plásticos. 
En esta actividad participaron 3 
voluntariosdonando 5 horas. 
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Fondo unido

Durante el 2021 se logró un índice de 
vinculación al Fondo Unido del 90%, 
pasando de 331 a 384 ciudadanos Esenttia 
PP afiliados, permitiendo de esta manera 
canalizar un mayor número de aportes 
hacia iniciativas sociales como Becas 
Boomerang, Dona un Regalo Dona una 
Sonrisa.

Reconocimientos

Gracias al desarrollo de las 
iniciativas socioambientales en el 
2021, Esenttia fue reconocida con 
las siguientes distinciones:

Índice de Inversión Social Privada: 
Esenttia entre las 20 empresas a 
nivel nacional con mayor Índice de 
Inversión Social Privado. Jaime 
Arteaga & Asociados – Semana 
Sostenible y CIPE (Center for 
International Private Enterprise).

Reconocimiento Premios X-Posible 
de Colsubsidio como una de las 12 
empresas colombianas con 
proyectos sostenibles que aportan a 
la productividad e innovación, 
generando transformación del país.

Comprometidos con los 
Derechos Humanos

Contamos con una política de Derechos Humanos 
y Equidad Laboral, un modelo de debida diligencia 
se enmarca en un ciclo PHVA que inicia desde el 
Marco Normativo, los ámbitos de gestión que se 
refieren a aquellas materias que son relevantes 
para la gestión de los Derechos Humanos, la 
gestión de riesgos e impactos de Derechos 
Humanos, el aseguramiento de la cadena de 
suministro, las palancas para el funcionamiento del 
modelo que son los elementos del Modelo que 
habilitan o aseguran las capacidades internas para 
la gestión de los riesgos de Derechos Humanos en 
Esenttia y una guía para el procesos de reparación 
de afectación a derechos humanos. 

Las actividades que realizamos en Esenttia son 
sometidas a evaluaciones de riesgos en DD.HH. y 
el 100% de los contratos que celebramos cuentan 
con cláusulas referentes al respeto por los 
mismos. 

En el 2021 actualizamos el formato de Inscripción 
de proveedores, en el que desde la inscripción se 
da a conocer nuestra Política de Derechos 
Humanos y Equidad laboral y se le solicita que 
actúe de conformidad con estos lineamientos en 
el marco de las relaciones comerciales con la 
empresa. Así mismo actualizamos nuestra cláusula 
de Derechos Humanos en los contratos, y 
actualizamos formatos para garantizar la debida 
diligencia en el abastecimiento, en las diferentes 
etapas: precontractual, contractual y 
poscontractual.  Además, este año creamos el 
Anexo Factores de evaluación del proveedor o 
contratista en Derechos Humanos (nivel básico) y 
el formato compromiso del proveedor con la 
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Inversión Social Privado. Jaime 
Arteaga & Asociados – Semana 
Sostenible y CIPE (Center for 
International Private Enterprise).
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Preservamos 
el planeta
Cambio climático
Esenttia en el modelo de Sostenibilidad y su Política HSE, ha 
definido los lineamientos corporativos relacionados con la 
Gestión en la adaptación y mitigación del cambio climático 
para lograr una producción baja en carbono y resiliente con el 
clima. 

Hemos implementado diferentes estrategias para la reducción 
de sus emisiones, con el fin de contribuir no solo a las metas de 
la organización sino también a los objetivos que, como país, 
Colombia se ha planteado a través de las estrategias de 
desarrollo bajo en carbono y la Contribución Determinada a 
Nivel Nacional – NDC, que propone que el país reduzca sus 
emisiones en 51% para 2030 y sea carbono neutro en 2050. 

Ratificamos nuestro compromiso con la Descarbonización de 
las operaciones, generando en el 2021 la Estrategia de 
Descarbonización con un plan de acción orientado a reducir 
nuestras emisiones incorporando proyectos con nuevas 
tecnologías, el desarrollo de nuevos negocios con bajas 
emisiones y soluciones basadas en naturaleza.

La estrategia para la gestión de la Huella de Carbono involucra 
el desarrollo de proyectos de mitigación y compensación de las 
emisiones de GEI que actualmente genera la organización, y 
que se generarán en el futuro. y plan de mejoramiento.

La Gestión de las emisiones inicia en: 1. Realizar el inventario de GEI. 2. Verificación del Inventario de GEI 
por un tercero. 3. Formulación de metas de reducción. 4.Identificación y valoración de Proyectos de 
mitigación de GEI a futuro. 5. Seguimiento a los proyectos de reducción de GEI actuales. Implementación 
de medidas de descarbonización. 6. VigilanciaTecnológica (nuevos desarrollos) 7. Revisión, ajustes y plan de 
mejoramiento.

Ver el detalle de nuestros indicadores en el siguiente link: 
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmY2ZmQzMTQtMTNmMi00YWYxLTkzMmItNTY1MGI5MDZkND
E3IiwidCI6ImRmMDJiYWRiLWEyZDMtNGE5OS1hOWRiLTRmZWMzNjdmM2ZhMSIsImMiOjR9

Emisiones directas e indirectas (Ton CO2 eq)

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 3

Emisiones totales

2021

67.151,56

12.505,63

1.322,56

80.979,75

202020192018

Emisiones directas de GEI Esenttia PP (Alcance 1), 
Indirectas de GEI al generar energía Esenttia PP (Alcance 2) y 
Otras emisiones indirectas de GEI Esenttia PP (Alcance 3)

68.250,95

17.471,94

1.593,13

87.316,02

62.297,30

18.320,39

949,44

81.567,14

60.983,09

18.773,01

949,36

80.705,46

Esenttia PP

Emisiones directas e indirectas (Ton CO2 eq)

Emisiones alcance 1

Emisiones alcance 2

Emisiones alcance 3

Emisiones totales

2021

25.334,1

5.767,47

117,82

31.219,39

Esenttia MB

Calculamos nuestra huella de carbono atendiendo los lineamientos metodológicos descritos en el 
“Estándar corporativo de contabilidad y reporte – GHG PROTOCOL”, desarrollado por el Instituto de 
Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas en inglés) y el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo 
Sustentable (WBCSD, por sus siglas en inglés); y la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14064-1:2006.
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Ecoeficiencia operacional

Agua 

El uso eficiente del recurso agua es importante 
para la Compañía, queremos que en nuestra 
operación se maximice cada vez más con el menor 
uso del recurso agua.  

Contamos con un programa de uso racional del 
recurso agua, en este se realiza seguimiento a los 
consumos, se toman acciones para mantener los 
índices de consumo de agua por tonelada de PP en 
la planta. De igual, forma se generan y ejecutan 
modificaciones o proyectos que van procura de 
recuperar corrientes de agua en el proceso 

productivo, tal como la recuperación de agua de 
purga de torres como alimento a la planta de agua 
DEMI, la instalación de una centrifuga para 
espesar los lodos de descarga de los clarificadores 
y recuperar agua de purga, entre otras.

El monitoreo se realiza diariamente y se genera 
reporte mensual del desempeño en el consumo de 
agua. Se lleva un índice de consumo que se tiene 
establecido de 1.93 m3/Ton PP para el 2021 y con 
las acciones implementadas en el 2021 este índice 
se pudo reducir a 2.01 m3/Ton PP.

Extracción de agua 

Extracción de agua en Esenttia PP(ML)

Extracción de agua de todas las zonas

Agua de terceros

2021

1.008,3

1.008,3

1.000,5

7,8

202020192018

1.016,0

1.016,0

993,4

22,7

1.042,8

1.042,8

1.030

12,8

1.018,0

1.018,0

1.006,1

11,9

Agua dulce cruda

Agua dulce potable

Extracción de agua en Esenttia MB (ML)

Extracción de agua de todas las zonas

Agua de terceros

2021

12,00

12,00

12,00

20202019

10,37

10,37

10,37

7,51

7,51

7,51Agua dulce 

En el año 2021 vertimos 175,079 Megalitros en aguas 
superficiales. Este dato se ha determinado a partir de 
balances de materia en los equipos usuarios de agua 
cruda en la planta, como las torres de enfriamiento y la 
planta de agua DEMI.

En los tres puntos de vertimientos cumplimos con el 
100% de los parámetros establecidos por la 
normatividad y la autoridad ambiental competente en la 
Resolución 0631 de 2015, para el sector de manufactura 
de plásticos en formas primarias (CIIU 2013). Nuestros 
vertimientos son sometidos a tratamientos que 
remueven las sustancias de interés ambiental o reducen 
sus concentraciones a los niveles permisibles.

Vertido de agua

Consumo de agua

Entendiendo el consumo de agua como la diferencia 
entre el agua extraída, en nuestro caso de terceros, y los 
vertimientos realizados en el período del informe, 
estimamos un consumo total de agua de 867,51 ML en 
Esenttia PP. 

Propio
La variación en la captación anual de agua cruda en 
Esenttia, indicada en la tabla, se debe a la variación en la 
producción de PP de cada año, incrementamos la 
producción de PP sin comprometer el uso eficiente del 
agua:

Índice de consumo 
(m3/ton PP)

2,23

2,18

2,11

1,74

AÑO

2018

2019

2020

2021
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Energía

El consumo de energía en Esenttia es un reflejo de la 
eficiencia de nuestro proceso de producción, nos 
indica posibles problemas presentes en el proceso. 
Controlar el consumo de energía de las plantas nos 
ayuda a reducir el impacto ambiental que tiene el 
proceso productivo.

Se tiene un programa de gestión de energía en el 
cual se hace el monitoreo continuo de varias áreas 
operativas y se compara con el comportamiento 
histórico del proceso. Con esto se identifican 
desviaciones en la operación y oportunidades de 
mejora en los procedimientos de operación de las 
plantas. Este seguimiento sirve de fuente para 
plantear modificaciones al proceso y a los equipos, 
las cuales se pueden capitalizar con los ahorros 

potenciales de las medidas que se tomen. En este 
momento estamos en alianza con la compañía E2 
Energía Eficiente quienes nos han apoyado en todo 
lo que tiene que ver con la gestión de la energía.

Se logró reducir el índice de energía de la planta un 
3.7% por debajo de la meta establecida en el 
presupuesto de producción para las plantas PP y 
16.15% para el Splitter MB.

Se logró poner en servicio el variador para la bomba 
G-0226, que ha representado una mejora 
Se inicia la operación de la turbina de vapor, lo cual 
favorecerá tanto los costos como la huella de 
carbono del proceso de producción.

Consumo de energía al interior de la organización (Mwh)

Consumo total de energía plantas PP

Consumo total de energía en Splitter

Consumo total de energía

2021

174.789,1

63.888,3

238.677,4

202020192018

180.576,6

64.980,5

245.557,1

187.310,9

65.546,4

252.857,3

189.387,3

63.907,9

253.295,2

Consumo de energía en plantas de PP

Consumo de energía de fuentes no renovables

2021202020192018

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

%

%

Mwh

Und. 
Medida

Consumo gas natural

Energía eléctrica

Consumo de energía convencional

Consumo de energía renovable no convencional

Consumo total de energía 

Porcentaje de energía de la red eléctrica

Porcentaje de energía renovable

Total energía no renovable

76.925,1

76.925,1

97.864,0

97.864,0

-

174.789,1

56,0%

0,0%

174.789,1

75.398,7

75.398,7

105.177,9

105.177,9

-

180.576,6

58,2%

0,0%

180.576,6

75.495,2

75.495,2

111.815,7

111.623,6

192,1

187.310,9

59,7%

0,1%

186.926,7

73.513,6

73.513,6

115.873,6

115.873,6

418,5

189.387,3

61,18%

O,22%

73.513,6

Plantas PP

Consumo de energía en Splitter

Consumo de energía de fuentes no renovables

2021202020192018

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

%

%

Mwh

Und. 
Medida

Consumo gas natural

Energía eléctrica

Consumo de energía convencional

Consumo de energía renovable no convencional

Consumo total de energía 

Porcentaje de energía de la red eléctrica

Porcentaje de energía renovable

Total energía no renovable

39.337,1

39.337,1

24.551,2

24.551,2

-

63.888,3

38,43%

0,0%

63.888,3

41.563,3

41.563,3

23.417,3

23.417,3

-

64.980,5

36,04%

0,0%

64.980,5

41.591,7

41.591,7

23.954,7

23.954,7

-

65.546,4

36,55%

0,0%

65.546,4

38.415,1

38.415,1

25.492,7

25.492,7

-

63.907,9

39.89

0,0%

38.415,1

Splitter

Residuos 

Residuos generados Esenttia PP
(306-3)

Residuos generados (Ton)

Peso total residuos peligrosos 

2021

151,7

57,7

94,1

663,4

815,1

202020192018

153,4

62,8

90,6

735,0

888,4

145,9

56,7

89,2

563,4

709,4

210,72

72,43

138,29

850,29

1.061,01

Aprovechables

No Aprovechables

Peso total residuos no peligrosos*

Peso total residuos generados por la organización

* La categorización de los residuos no peligrosos se comenzó a realizar en el año 2020, siguiendo la recomendación del estándar 
GRI 306, actualizado en el 2020.
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Plantas PP

Consumo de energía en Splitter

Consumo de energía de fuentes no renovables

2021202020192018

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

%

%

Mwh

Und. 
Medida

Consumo gas natural

Energía eléctrica

Consumo de energía convencional

Consumo de energía renovable no convencional

Consumo total de energía 

Porcentaje de energía de la red eléctrica

Porcentaje de energía renovable

Total energía no renovable

39.337,1

39.337,1

24.551,2

24.551,2

-

63.888,3

38,43%

0,0%

63.888,3

41.563,3

41.563,3

23.417,3

23.417,3

-

64.980,5

36,04%

0,0%

64.980,5

41.591,7

41.591,7

23.954,7

23.954,7

-

65.546,4

36,55%

0,0%

65.546,4

38.415,1

38.415,1

25.492,7

25.492,7

-

63.907,9

39.89

0,0%

38.415,1

Splitter

Residuos 

Residuos generados Esenttia PP
(306-3)

Residuos generados (Ton)

Peso total residuos peligrosos 

2021

151,7

57,7

94,1

663,4

815,1

202020192018

153,4

62,8

90,6

735,0

888,4

145,9

56,7

89,2

563,4

709,4

210,72

72,43

138,29

850,29

1.061,01

Aprovechables

No Aprovechables

Peso total residuos no peligrosos*

Peso total residuos generados por la organización

* La categorización de los residuos no peligrosos se comenzó a realizar en el año 2020, siguiendo la recomendación del estándar 
GRI 306, actualizado en el 2020.



Peso de residuos reciclados

 Peso de residuos que van a otras operaciones 

de valorización

Residuos no destinados a eliminación Esenttia PP

Gestión de residuos (Ton)

Peso total de los residuos peligrosos no 

destinados a eliminación

20202018

57,7

57,7

498,5

498,5*

556,1

62,8

62,8

561,1

561,1*

623,9

56,7

56,7

439,3

433,9

496,1

72,79

72,61

0,05

426,29

421,86

4,37

499,09

Peso de residuos reciclados

 Peso de residuos que van a otras operaciones 

de valorización

Peso total de los residuos no peligrosos no 

destinados a eliminación 

Peso total de los residuos no peligrosos no 

destinados a eliminación 

2019 2021

56,7

56,7

433,9

433,9

490,7

-

5,4

5,4**

5,4

E. I. F. I.
TOTAL

E.I: En las Instalaciones, F.I: Fuera de las Instalaciones.
* La información del peso de residuos reciclados del año 2019 incluye las toneladas destinadas a reciclaje y a compostaje.
** Residuos reciclados con técnicas de compostaje.

incineración (con recuperación energética) 

traslado a escombrera

traslado a relleno sanitario

Residuos destinados a eliminación

Todos los residuos que fueron destinados a eliminación se gestionaron por fuera de las instalaciones.

incineración (sin recuperación energética) 

traslado a celda de seguridad

traslado a Planta de Tratamiento Aguas Residuales

Gestión de residuos (Ton)

Peso total de los residuos peligrosos destinados 

a eliminación

20202018

68,3

16,2

16,2

35,8

157,4

157,4

225,7

94,1

28,4

35,5

30,2

164,9

164,9

259,0

137,82

28,5

9,48

36,06

276,25

0

138,62

131,68

414,07

Peso total de los residuos no peligrosos destinados 

a eliminación 

Peso total de los residuos destinados a eliminación

2019

89,2

16,6

27,5

45,1

124,1

11,1

36,3

76,7

213,3

90,6

24,0

33,1

33,5

173,9

173,9

264,5

Fuera de las instalaciones
2019 2021

Esenttia S.A.
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2019 2021

56,7

56,7

433,9

433,9

490,7

-

5,4

5,4**

5,4

E. I. F. I.
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* La información del peso de residuos reciclados del año 2019 incluye las toneladas destinadas a reciclaje y a compostaje.
** Residuos reciclados con técnicas de compostaje.

incineración (con recuperación energética) 

traslado a escombrera

traslado a relleno sanitario

Residuos destinados a eliminación

Todos los residuos que fueron destinados a eliminación se gestionaron por fuera de las instalaciones.

incineración (sin recuperación energética) 

traslado a celda de seguridad

traslado a Planta de Tratamiento Aguas Residuales

Gestión de residuos (Ton)

Peso total de los residuos peligrosos destinados 
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20202018

68,3

16,2

16,2

35,8

157,4

157,4

225,7

94,1

28,4

35,5

30,2

164,9

164,9

259,0

137,82

28,5

9,48

36,06

276,25

0

138,62

131,68

414,07

Peso total de los residuos no peligrosos destinados 

a eliminación 

Peso total de los residuos destinados a eliminación

2019

89,2

16,6

27,5

45,1

124,1

11,1

36,3

76,7

213,3

90,6

24,0

33,1

33,5

173,9

173,9

264,5

Fuera de las instalaciones
2019 2021

Esenttia S.A.
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Sostenibilidad 
2 0 2 1
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