SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ESENTTIA 2022
01 de enero a 30 de abril de 2022

Corte a abril 2022

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable . .
para cumplimiento | % Avance Observaciones de Control Interno
Se observa que el documento se encuentra en revision final por parte
1. Politica de Administracién de o ) - ) ) L - quee s€ ¢ porp:
riesgos de Corrupcién 1,1 |Revision politica antisoborno y antifraude Politica Antisoborno y Antifraude Gerencia de Etica y Cumplimiento 31-may-2022 85% del Gerente de Etica y Cumplimiento, el cual se espera presentar a
E 2 Junta Directiva para su aprobacion en el mes de mayo de 2022.
Actualizar matrices riesgo y control relacionadas con riesgos de De acuerdo con la revision realizada, a la fecha se esta ejecutando el
2,1 corrupcion oY 8 Matrices actualizadas Gerencia de Etica y Cumplimiento 30-jun-2022 70% ciclo anual de gestion de riesgos de los procesos, que integra los riesgos
2. Construccién del Mapa de Riesgos P de corrupcién, el cual se culminaré a finales de mayo de 2022.
de Corrupcién
- . N " N ” . .. - De acuerdo a las indagaciones realizadas, esta actividad esta
2,2 |Evaluar disefio de controles asociados a riesgos de corrupcion  [100% de los controles anticorrupcidn de alcance SOX | Gerencia de Etica y Cumplimiento 31-ago-2022 0% L - .
programada para iniciar en el mes de junio de 2022 aproximadamente.
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Fecha pi

implementacion de procesos y herramientas

atencion de PQRS de Esenttia

Experiencia

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
para cumplimiento | % Avance Observaciones de Control Interno
1. Fortalecimiento de los canales de Implementar el Reporte de Seguimiento a los Tiempos de . N 5 ‘e .- " Se observa la implementacién de formato para seguimiento y dar
L, 1,1 P N P R 8 P 4 seguimientos durante el afio (Trimestral) Gerencia de Etica y Cumplimiento 31-dic-2022 100% . P N - P 8! ¥
atencién Respuesta de la Linea Etica cumplimiento a los tiempos definidos.

De acuerdo con la revisidn realizada, se observa que las actividades
2. Normativo y Procedimental 21 Fortalecer el modelo de atencién de PQRS, por medio de la Implementacién de la actualizacion del modelo de Gerencia de Gestion de la 31.09-2022 48.1% planeadas se estan ejec:Jltando de acuel.'d_o a lo establecido enlel!

cronograma del proyecto "Modelo de Servicio Para Grupos de Interés

con un porcentaje de avance al corte de esta evaluacion del 44.1%




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ESENTTIA 2022
01 de enero a 30 de abril de 2022
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Corte a abril 2022

documental y las tablas de retencién documental

Organizacional

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable . .
para cumplimiento | % Avance Observaciones de Control Interno
. N L. . N L. . - Se confirma que a la fecha, el procedimiento para la implementacion
Implementacién de un sistema de gestion de documentos Implementacién del sistema de gestion documental Gerencia de Efectividad " L .
1,1 L ) . L 31-dic-2022 50% de la gestién electronica de documentos se encuentra en proceso de|
electronicos de archivo de Esenttia Organizacional o,
aprobacién.
Se evidencia que a la fecha se tiene la documentacion de los cuadros
Publicar en la pagina WEB de Esenttia los Cuadros de - . Gerencia de Efectividad . . ”q
e . 1,2 e Informacidn publicada o 31-dic-2022 30% de clasificacién documental, estos se encuentran en proceso de cargue|
1. Elaboracién de los instrumentos Clasificacién Documental Organizacional a pagi b
de gestion de la informacién €n la pagina web.
Se evidencia que a la fecha se tiene la documentacién del programa de
Publicar en la pagina WEB de Esenttia el programa de gestion . . Gerencia de Efectividad " L i
1,3 pagi proel & Informacidn publicada 31-dic-2022 30% gestion documental y las tablas de retencion documental, estos se|

encuentran en proceso de cargue en la pagina web.

Fecha programada

Corte a abril 2022

Respuesta de la Linea Etica

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable .
para cumplimiento
% Avance Observaciones de Control Interno
Emisién comunicados de Etica y Cumplimiento dentro del Plan Se observa que la impl i6n de las actividad [ das se
11 sion ¢ . u. ' ‘cay tumptimi 1 al mes (12 afio) Gerencia de Etica y Cumplimiento 31-dic-2022 100% ) rv. au ! 5
de Comunicaciones estdn gestionando de acuerdo al cronograma establecido.
1. Cédigo de Etica
Implementar el Reporte de Seguimiento a los Tiempos de . . N . - N De acuerdo a la revision realizada, se observa la implementacion de
1,2 P P 8 P 4 seguimientos durante el afio (Trimestral) Gerencia de Etica y Cumplimiento 31-dic-2022 100% P

formato para seguimiento y dar cumplimiento a los tiempos definidos.

Nota: El seguimiento se limitd a las actividades formuladas por los responsables del plan. De acuerdo con este seguimiento, se elaborara un informe detallado con las observaciones y oportunidades de mejora que se identifiquen y sera socializado a la Alta Direccién de la compafiia.



