plastico posconsumo
recuperado

en la construccion de modulos y
sillas para la reapertura de playas
bioseguridad en Cartagena.
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Queridosamigos,

Como muestra de nuestro compromiso de com-
partir temas de alto valor para nuestros grupos de
interés, me complace entregar la mas reciente
version del Documento Maestro de Sostenibili-
dad, coninformacién detallada sobre nuestra ges-
tion en las distintas dimensiones de la sostenibili-
dad: ambiental, social y econémica. Esta entrega
tiene un componente distinto ya que compartire-
mos nuestro desempeno en medio de los retos
derivadosdelapandemiadela COVID-19,alacual
hicimos frente junto a toda nuestra cadena de
valor y nos convencimos aun mas del poder de las
alianzasparaalcanzarlas metas propuestasy supe-
rarlas.

e D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

CARTA DE NUESTRO PRESIDENTE

Al continuar connuestro pilar de estar comprome-
tidos con la vida, tomamos las decisiones necesa-
rias para cuidar a nuestros colaboradores, sus
familias, al mantener en planta solo al minimo
requerido para garantizar la continuidad de las
operaciones, mientras méasdel 70%de lacompaniia
trabajamos en el reto de adaptarnos a esta nueva
realidadyalcanzamos buenosresultados mientras
cuidamos nuestra calidad de vida. La transforma-
cion digital en nuestra forma de relacionarnos,
acompanada de la implementacion de rigurosas
medidas de cuidado, nos blindaron e incentivaron
acrear capacidades paraseguir siendo felicesenel
trabajoy, al tiempo, mantener la excelencia en los
procesos de nuestraempresa.



En medio de todo esto, tuvimos como premisa
demostrar nuestro compromiso con el pafs, priori-
zando laventa de materia primaen Colombia para
asegurar la produccion nacional y acompanando a
empresas clientes y otras de diferentes sectores,
en distintos temas financieros, logisticos y técni-
cos. Establecimos medidas que nos permitieron
reducir los tiempos de pago a nuestros proveedo-
res, loque en medio de la dificil situacion que atra-
vesaron muchos pequenos negocios, se constitu-
yO en un valioso alivio. Asimismo, por medio de
alianzas condiferentes empresasy através de una
importante invitacion a innovar, logramos encon-
traraliadosinsospechados con quienes atravésde
encadenamientos productivos pudimos apoyar la
reactivacioneconomica,lageneraciondeempleoy
la supervivencia de empresas que ampliaron su
portafolio de productos adaptandose a las necesi-
dadesactuales.

Gracias a estas alianzas logramos impactar a mas
de 200 mil personas poniendo a su disposicion
miles de kits de ropa médica, caretas para preven-
cion de contagios, botellas de alcohol glicerinado,
valvulas para maquinaria de cuidado hospitalario,
tapabocas, oximetrosy pruebas PCR, alolargo de
todo el territorio nacional. Nuestro trabajo priori-
z6alas poblaciones més vulnerables, instituciones
médicas vy fuerza publica, con quienes trabajamos
enconjuntoconelmismoobjetivode sacar adelan-
teaquienes maslonecesitaban.

Ahora mas que nunca se nos pone de presente la
necesidad de profundizar lo que entendemos
como sostenibilidad y no bajar la guardia frente a

Unidos salimos adelante

nuestro compromiso con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asf
mismo, ratificamos nuestro compromiso frente al
Pacto Globaly sus 10 principios universales de los
derechos humanos, relaciones laborales,
medioambiente vy lucha contra la corrupcion. Con
lamirada puestaen el futuro seguiremos trabajan-
do poridentificar nuevos mercados,comprender a
nuestros clientes e innovar en las formas de llegar
aellos. Seguiremos reforzando todas las acciones
encaminadas alaeconomiacircularyhaciaun por-
tafolio de productos mas verdes desde Esenttia S.
A. y Esenttia Masterbatch, y reconocemos que
este es el reto principal de nuestra industria, para
el cual hemos aprobado inversiones, asi como acti-
vidades que nos permitan aportar soluciones y
construir una industria cada vez més sostenible,
trabajando en conjunto con nuestros clientes para
avanzarenlasendadelatransformacion.

Seaestalaoportunidad parafelicitar atodoel equi-
po de trabajoy para agradecerles por su compro-
miso absoluto conel éxito de estaempresa, anues-
trosclientesy proveedores por sudisposicidonpara
trabajar en la construcciéon de un mundo mas sos-
tenible, vy a todos nuestros aliados por habernos
acompanado a demostrar que hoy son mas los
motivos que nosunenquelos que nos separan.

Esperoquedisfruteneste Documento Maestrode
Sostenibilidad Esenttia2020.

Juan Diego Mejia
Presidente de Esenttia
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Mensaje de la
Junta Directiva

GRI102-14

El ano 2020 fue desafiante para todos nosotros, para

nuestras familias, para el Grupo Ecopetrol y el mundo en

general. Nuestros negocios se vieron impactados, en mayor o

menor medida, pero todos demostraron su resiliencia y capacidad

de adaptacién para enfrentar los retos derivados de la pandemia de la
COVID-19.

Hoy nos enorgullece informar que Esenttialogrotener unarapidaadaptaciona
la nueva situacion del entorno e hizo visible una vez mas la solidez del negocio
con los resultados excepcionales que obtuvo. Esto quedd demostrado no solo
enlascifrasde produccion,ventasy EBITDA, sino,y masimportante ain,enlos
excelentes resultados en las areas de seguridad personal, seguridad de
procesosy susdestacadosaportesalasaludy anuestrascomunidades.

Seaestalaoportunidad parareconocer el compromisoirrestricto de todos sus
colaboradores, felicitarlos por estos grandes logros vy ratificar la aspiracion de
Esenttia de seguir trabajando por construir un negocio sostenible. En nombre
de todos los miembros de la Junta Directiva de Esenttia, les agradecemos su
dedicacioén, pasion por laexcelenciaylafortalezacomoequipo paraenfrentary
superarlosretos que nostrajoel 2020.

Es importante resaltar el rol clave que tuvo Esenttia en el desarrollo de
iniciativas de colaboraciony ayuda al entorno, de lamano con distintos aliados
a quienes agradecemos por hacer parte de estos proyectos, con los cuales
logramos aportar a la entrega de productos y materiales necesarios en el
manejodelaemergenciasanitariacausadaporlapandemia.

A través de este esfuerzo se llevaron botellas de alcohol glicerinado, kits de
ropa médica, valvulas para maquinaria de cuidado hospitalario, tapabocas,
oximetrosy caretas amultiples rincones del pais, y comprendimos que hoy son
mas los motivos que nos unen, que los que nos separan.

También se destaca el apoyo dado a su talento humano, tanto a los que

laboraron en la planta como de manera remota, lo que permitio lograr una
posicion mas que destacadaenelambiente laboral.

o D0cUMENTO MAESTRO D SoaleniBilidad, 2020



Mensaje de la Junta Directiva

Esenttiaesunempleador clave, ejemplary consciente dela
importancia de que sus colaboradores trabajen en
ambientes laborales de bienestar, equidad vy
oportunidades de desarrollo. En ese sentido quiero
resaltar especialmente los logros que alcanzé en Great
Place to Work, al quedar en el listado de mejores lugares
para trabajar en Colombia (puesto 13), mejores lugares
para trabajar en Colombia para las mujeres (puesto 13) vy
mejores lugares para trabajar en Latinoamérica (puesto
20).

Esenttia ha entendido también la necesidad de seguir
innovando y aprendiendo en el desarrollo de nuevos
productos, con un rol activo en la busqueda de la
sostenibilidad a través de proyectos para la circularidad vy
reutilizacion del plastico, que incluyen multiples
propuestas conlas cuales, sinduda, continuara siendolider
y guiaenlasiniciativas de la Economia Circularenel Grupo
Ecopetrolyelpais.

De todos nosotros depende tener un negocio cadavez mas
seguro, eficiente, incluyente, diverso, ambientalmente
responsable y sostenible en el largo plazo, para que
podamos implementar y capitalizar las iniciativas con las
quedejaremosunahuellapositivaenel paisyanivel global.

iCuidense mucho, cuidenasusfamiliasy cuidenel planeta!
Unafectuososaludo,

Walter Fabian Canova

Vicepresidente Downstream

Miembro Principal Junta Directiva Esenttia
Grupo Ecopetrol
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Sobre nuestro informe

GRI102-32; 102-45; 102-49; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54

Conla publicaciéon del Documento Maestro de Sostenibilidad Esenttia 2020,
compartimos connuestros gruposdeinteréslosdatos masrelevantes,logrosy
retos de desempefio ambiental, social,econdmicoy de buen gobierno, ademéas
de todos los esfuerzos realizados por la compaiia entre el 1°de eneroy el 31
dediciembrede 2020 paracumplir consus promesasdevalor.

Coneste documento, revisadoy aprobado por el presidente de la Junta Direc-
tivade lacompania, logramos dar trazabilidad a los informes de sostenibilidad
presentados anualmente desde 2014. Esteesel séptimoanoenque se presen-
tade manera consecutivay damos continuidad al Ultimo informe publicado en
2020.

Esenttia PP se estara citando de esta forma cuando nos referimos a cifras o
datos especificos que solo involucren a Esenttia S.A que produce Polipropile-
no, y nos referiremos a Esenttia MB cuando solo aplique a Masterbatch. Las
aclaraciones con respecto a la cobertura de la informacion las explicamos a lo
largo del texto, especialmente cuando citemos a Esenttia PP nos referimos a
cifras o datos especificos que solo involucren a Esenttia S. Ay hara referencia a
nuestronegociode Polipropileno. Esenttia MB se estaracitando de estaforma
cuandonos referimos acifras o datos especificos que soloinvolucren anuestro
negocio de Esenttia Masterbatch, las cuales se diferencian donde correspon-
da,ycitaremos PE cuandonos referimos adatos de Polietileno.

En esta edicion comunicamos los resultados de Esenttia S. A. a partir de la
actualizacion de nuestra materialidad en enero de 2021, teniendo en cuenta
los cambios que se han generado con la nueva realidad vy los retos que se pre-
sentan parala construccion de undesarrollo sostenible. Teniendo en cuentalo
anterior, divulgamos la gestion en cada uno de los temas materiales y las accio-
nes que nos permiten contribuir a las metas propuestas por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y responden al compromiso de la compania con
los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Esteinformefue elaboradoenconformidad conlaopciénesencial delos estan-
dares del Global Reporting Initiative (GRI) y fue revisado de manera externa
por el lcontec. Ademas, por primera vez hemos alineado nuestra elaboracion
de informes con el estandar para el sector quimico del Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB).

Cuéntanostussugerenciasoinquietudes:
sostenibilidad@esenttia.co

e D0CUMENTO MAESTRO DF Sowenibilidad, 2020
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Esenttia S.A.

GRI102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-6

Somos una compania 100% colombiana pertene-
ciente al Grupo Ecopetrol, reconocida por ser
lider del sector petroquimico, a través de la pro-
ducciony comercializacion de materias primas de

alta calidad esenciales para la industria, con altos
estandaresde sostenibilidad.

Somos reconocidos por ser la primera empresa
exportadora de productos manufacturados de

dodegenerarvalor conel plasticoy transformar al
mundo convirtiéndonos en proveedor de solucio-
nes integrales para la industria consumidora del
plastico.

Contamos con plantas de Polipropilenoy Master-
batch,ambas ubicadas en Cartagena, asicomouna

Colombia y durante 30 afios nos hemos encarga-

Nuestra historia

sede administrativa en Bogota, junto con nuestra
filialinternacional Esenttia Resinasdel PertS.A.C.

Unipol (planta 1) en 60

capacidad en 200 mil

( ) ( N ( ) ( N
Comenzamos nuestra Debido al incremento
operacioncon la de lademanda de

1989 @ @ ¢ puestaenmarchade 1991 @ @ ¢ (lientes, expandimos
la planta con la planta en 20 mil
tecnologia Unipol, con toneladas métricas
PoliPropileno del ;na&%pag;ciad 'lelal Se funda Comai, porano.
Caribe S. A. se e,t -2 mitoneladas empresa filial dedicada
constituye como metricas por ano. ala produccién de
empresa dedicada ala compuesto de
producciony polipropileno,
comercializacion de masterbatch de
[ ] [ J
Polipropileno. ) 1990 L A4 colores y aditivos. ) 1996 ®

. J k J \\§ J k J

( ) 4 ) ( 2 ( )
Ampliamos la Ampliamos la planta
capacidad de nuestra con tecnologia Novolen

2001 Qe planta con tecnologia 2007 ( T X e incrementamos su

Empezamos la opera-
cién de nuestra segunda
planta de produccién de
polipropileno con tec-
nologia Novolen (planta
2), con una capacidad
inicial de 180 mil tone-
ladas métricas por ano.

&

J

mil toneladas métricas
por ano.

2006

Expandimos la operacién
de la unidad de separacion
de propileno “Splitter”
porque nos permite pro-
veernos de materia prima
nacional, al impactar
favorablemente el creci-
miento y confiabilidad en
el suministro de resina a
nuestros clientes.

)

toneladas métricas por
ano.

Entramos a formar
parte del Grupo
Ecopetrol.

2008

Qo —
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Nuestro historia y nuestro presente

— )§) 2009

) (

Expandimos nuestra
Planta 2 en 50 mil

® toneladas, con lo cual
alcanzamos una

capacidad de 500 mil
Expandimos nuestra toneledas metricas
Planta 1 en 50 mil porano.
toneladasy
alcanzamos una
capacidad de 450 mil
toneladas métricas
por afno. ) 2010

)

2014 @o:

Propilco se convierte en
Esenttia, una empresa
vital para laindustriay
esencial parala vida.
Integramos nuestros
productos y filiales en tres
lineas de producto que
constituyen una oferta
integral: Polipropileno,
Polietileno y Materbatch.
J

)

Creamos Esenttia
Resinas Peru, traspa-
sando fronteras con la
creacion de la primera
sede en el exterior para
seguir contribuyendo
al desarrollo sostenible
de América Latina.

2016 @

Ve

Nos afiliamos a Pacto
Global y recibimos el
sello de sostenibilidad
de ICONTEC.

» -

Apertura de la primera
filial internacional:
Esenttia Resinas del

)

2019 @

Recibimos el sello de
“Equipares” y la certifi-
cacién “Basura Cero”.
Reconocimiento por el
aporte al ODS 12 “Pro-
duccién y consumo

) 2018 [ XX responsable” otorgado
por Pacto Global red
Colombia.
y, L y, y,
N

2020

Perd SAC.
« Alcanzamos el record histérico en produccion de
polipropileno con 490 mil Toneladas métricas.

« Récord histérico en ventas de Polipropileno y Mas-
terbatch con 541 mil toneladas vendidas.

« 900 mil personas beneficiadas mediante las iniciati-
vas de apoyo en la coyuntura por la COVID-19.

« Recibimos la certificacion como Empleador Excepcio-
nal por parte de Great Place to Work .

« Récord histérico en exportaciones de Polipropileno
con 298 mil toneladas métricas vendidas.

« Récord histdrico en exportaciones de Polietileno con
12 mil toneladas vendidas.

« Crecimos el 5% en participacion del mercado nacional
alcanzando un 74%.

En 2020 alcanzamos el récord histérico en
produccion y exportacion de polipropileno,
con 490 mil toneladas producidas y 298 mil
vendidas en el exterior.
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Nuestro portafolio

GRI102-2;102-6

Esenttia brinda soluciones al mundo del plastico, a través de un portafolio de
Polipropileno (PP), Masterbatch (MB) y Polietileno (PE), materias primas de
alta calidad esenciales para la industria, con méas de 60 referencias de resinas
PPy PE,ymasde800referenciasde Masterbatch.

Aparte del mercado nacional, llegamos a mas de 20 paises alrededor del
mundo, en Norteamérica, Latinoaméricay el Caribe, y en otras latitudes como
China, Portugal, Espafa,entre otros paises europeos.

Nuestros clientes son principalmente empresas transformadoras de la
industriay entre los principales sectores servidos por nuestras actividades se
encuentran:

Agroindustria

=

- Industria

agropecuaria

- Seleccién de calidad
* Clasificacion

- Silvicultura * Embalaje-empaque y
- Pesca almacenamiento
- Disefo + Embalajes de vehiculos y
Automotriz - Desarrollo motocicletas
- Manofactura ¢ Piezas y autopartes
« Articulos para el hogar
) * Articulos para oficina
Bienes de Productosy * Articulos escolares
consumo aplicaciones - Cuidado infantil
+ Jardinera
* Muebles, entre otros
« Industria de alimentos y
bebidas
7 Proveedores ' Eammaceutl;js q |
Empaques i @é de empaquesy ) Ce ezazag ado persona
flexibles envases oncentrados

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

+ Alimentos para animales
- Cuidado del hogar

Cuidado industrial



Empaques
rigidos

Construccion

Salud

Textil

Distribucion

Nuestro historia y nuestro presente

Proveedores
de empaquesy
envases

Aplicaciones
destinadas ala
construccién de
obras civiles

Dispositivos
paralasalud

Productos
fabricados con
tela no tejida

Distribucién
comercial para
suministro de
resinas plasticas

« Industria de alimentosy
bebidas

* Farmacéuticas

- Bellezay cuidado personal

+ Concentrados

- Alimentos para animales

- Cuidado del hogar

+ Cuidado industrial

+ Tuberias

* Ductos

« Puertas

- Ventanas

- Techos

* Recubrimientos
* Aislamientos

* Electricidad

« Jeringas

* Bolsas para sangre
* Valvulas

- Filtros

* Dispositivos

* Lentes, entre otros

- Panales

* Proteccion femenina

* Ropa médica

- Tapabocas, entre otros.

En 2020 crecimos un 5% en
participacion de mercado nacional, al
alcanzar el 74% y vinculamos a 142

clientes nuevos.
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Seguimos comprometidos con el
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

Continuamos trabajando sobre los avances que cializar nuestras acciones y seguir impac-
logramos enel 2018, cuando establecimos los Obje-  tando de manera medible vy trazable
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios  los ODS priorizados por la com-
paralacompania,en 2019 medimos cudleranuestra  pafia y otros adicionales a
contribucién real, y durante el 2020 nos dedicamos  los que se impacta gra-

a construir la Ruta de la Sostenibilidad para poten-  cias a las actividades

]

EDUCACION
Meta 4.1 DE CALIDAD
Programa de Conectividad Educativa -

Becas Boomerang -
Voluntariado corporativo: Dona tu saber -

Formacion -

Becas Educando Transformamos Vidas *

o

TRABAJO DECENTE
Ve KN O—— 0 8 Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Gestion de la economia circular °

Empleador excepcional *

Trabajo seguroy sin riesgos °

&

Innovacioén *
+D - INDUSTRIA,
Efectividad Organizaci;ng)l : IH#&XE&%ETURA
Innovacién *

@ D0cUMENTO MAESTRO D Soglenibilidad, 2020



Nuestro historia y nuestro presente

— 3D

Con el finde alcanzar las metas trazadas por Esenttia en nuestros
aportes al desarrollo social, el cuidado del medio ambiente, iniciativas
de economia circular y respuesta ante |la pandemia por la COVID-19
nos apalancamos en alianzas con entidades del sector publico,
sociedad civil, empresas y emprendimientos.

Meta 13.1 X Meta 13.2

* Mitigacién y adaptacién al cambio climatico

Meta 12.2 Meta 124

 Gestion energética  Gestion sostenible del agua
* Gestion sostenible del agua ° Gestion integral de residuos
* Programa CERO FUGAS * Emisiones gaseosas diferentes a GEI

L 2

ACCION * Fondo de empleados Esenttia - Gestidn integral de residuos
1 POR EL CLIMA * PoliHabitat - Emisiones gaseosas diferentes
a GEl

Del mismo modo revisamos nuestra alineacion con otros estanda-
res que promueven una conducta empresarial responsable como
sonlas Lineas Directrices de la Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) para las Empresas Multina-
cionales, Principios del Ecuador, las Normas de Desempeno
sobre Sostenibilidad Ambiental y Social de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) agencia del Banco Mundial, los
Principios de Pacto Global y los principios Rectores sobre

Empresasy los Derechos Humanos (Marco Ruggie). Esto nos

ayuda a fortalecer la estrategia hacia un camino sostenible

17

ALIANZAS PARA

LigaL PRODUCCIGN er o estrat n ¢
LOS OBJETIVOS ‘l ¥ CONSUMO basado en la debida diligencia 'y con medicién de nuestra con-
RESPONSABLES tribucion adichosestandares.

Para la construccién de la Ruta de la Sostenibilidad ademas de
tener en cuenta el diagndéstico de alineacion de ODS y estanda-
res internacionales de 2019, analizamos el estudio que realizé
Pacto Global sobre los efectos de la COVID-19" en los ODS, con
el fin de entender qué implicaban esos cambios para los compro-
misos que nos habiamos trazado desde lacompania.

En nuestra Ruta de la Sostenibilidad ademés de generar acciones
A é_ para los ODS priorizados, identificamos y establecimos cudles son
g | 23] aquellos adicionales que impactamos positivamente con nuestros pro-
yectosy aportamos asucumplimiento:

CIUDADES Y
1 EOM&NII]AI]ES
SOSTENIBLES

FIN IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA DE GENERD Y SANEAMIENTO

1 0 REDUCCION
DELAS

DESIGUALDADES

PN

(=)

v

Rl g ]

"https://www.pactomundial.org/2020/04/los-efectos-de-la-covid-19-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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Nuestra materialidad

El 2020 trajo diversos cambios en la manera en
que abordamos nuestras actividades por lo que
tuvimos que ser eficaces para adaptarnos a la
nuevarealidad, asi como tuvimos que entender las
consecuenciasque trafalacrisisde laCOVID-19 a
nuestro entorno para identificar cudles serian los

temas estratégicos donde mas podriamos
generarle valor a nuestros grupos de interés. La
definicion de nuestros temas materiales es el
resultado de esa reflexion, la cual presentamos a
continuacion:

Proceso de revision de materialidad:

GRI102-46

Revision y andlisis de los asuntos materiales 2019: la Vicepresidencia de
Excelencia Corporativa liderd la revision del ejercicio de materialidad
vigente, buscando actualizarlo y lograr su alineacion con la estrategia de la
empresa.

. BUsqueda y entendimiento de los marcos de referencia: identificamos
tendencias y marcos de referencia tales como publicaciones del Foro
Econdmico Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo y el Global
Reporting Initiative (GRI) que nos permitieran entender nuevas
perspectivas sobre los retos que enfrentan las empresas de nuestro sector
enlaactualidadycémoimpactanalos gruposdeinterés.

. Encuestas a grupos de interés: disenamos y enviamos encuestas a
proveedores, colaboradores, aliados, clientes, lideres de opinidn y medios
de comunicacion, accionistas y representantes de la comunidad, asi como
una entrevista con la autoridad ambiental, con el fin de recoger sus
percepcionessobreelnivelde priorizaciénde los asuntosidentificados.

Agrupacion y priorizacion de asuntos materiales: en un espacio con el
Comité Directivo y considerando la nueva estrategia corporativa,
revisamos la agrupacion de los temas para entender los asuntos
relacionados entre si,ademas de la priorizaciony relevancia para el negocio
de los asuntos materiales definidos (ejex de lamatrizde materialidad).

. Validacion: como Ultima parte del proceso, los resultados obtenidos fueron
validados conlaVicepresidenciade ExcelenciaCorporativa.

@ D0cUMENTO MAESTRO DF Soulenibilidad, 2020



Nuestro historia y nuestro presente

Los contenidos de este informe estan alineados con los resultados del
analisis de materialidad y se hizo especial énfasis en aquellos que son
mas significativos con el fin de divulgar informacion relevante para los
gruposdeinterés.

GRI102-47;102-49
De acuerdo con la agrupacion de los temas identificados en nuestra
materialidad anteriorllegamosaunlistadode 13temasparaincluirenla
matriz de materialidad ajustada a nuestra realidad 2020. Logramos
clasificarloscomoseistemasde prioridad altay siete de prioridad media
que presentamos acontinuacion:

>

Referencia para los grupos de interés

>

Referencia para el negocio

. Prioridad alta (asuntos materiales) . Prioridad media

Economia circular

Gestidén de lainnovacién

Mitigacion y adaptacién al cambio climatico
Contribucién social

Ecoeficiencia operacional

Relacionamiento y alianzas

Seguridad y salud en el trabajo

Desarrollo y bienestar del talento humano

. Excelencia operativa

10. Abastecimiento sostenible

11. Gobierno corporativo, éticay transparencia
12. Experiencias memorables para el cliente
13. Desempeno rentable y crecimiento

VONOUA RN R
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( Economia Circular )—O

(Gestién dela innovacién)—o
Mitigacion y adaptacion
al cambio climatico
( Contribucién social )—O

(Ecoeﬁciencia operacional)—o

éelacionamientoy alianzag—o
Seguridad y salud
en el trabajo
Desarrollo y bienestar
de talento humano
( Excelencia operativa )—O

Q\bastecimiento sostenibIeD—O
Gobierno corporativo,
éticay transparencia

Experiencias memorables
para el cliente
Desempefio rentable y
crecimiento

Definiciones

Identificacion y definicién de estrategias que
permitan el cierre del ciclo de vida del plastico
vy sus derivados, asi como la busqueda de
nuevas oportunidades, negocios y ampliacion
del portafolio verde.

Promocion de la innovacion, investigaciony
desarrollo para crear, desarrollar o fortalecer

productos, servicios o procesos de la organizacion.

Definicién de estrategias que permitan la
gestion de los recursos naturales y energéticos
para la reducciony mitigacion de los impactos
ocasionados por las emisiones de gases de efecto
invernadero en la operacién de Esenttia.

Implementacion de iniciativas, estrategias y
proyectos que promuevan el desarrollo de la
sociedad y garanticen el impacto positivo en las
comunidades aledanas.

Definicién de estrategias para el uso
eficiente de los recursos naturales que
permitan disminuir el impacto ambiental
generado por la operacion de la
organizacion y generar ahorros financieros.

Alianzas y trabajo colaborativo con actores
regionales, nacionales e internacionales,

para la generacion de valor a los grupos de interés.

Implementacion del Sistema de gestion de
Seguridady Salud en el Trabajo (SG- SST)
en laempresa para garantizar la seguridad
fisica de empleados y contratistas.

Gestion de los procesos e iniciativas que buscan
eldesarrolloy retencion del recurso humano
existente y fomentar el interés de nuevo talento
en la organizacion.

Desarrollo de buenas préacticas y alineacion con
estandares que garanticen la excelenciaenla
gestion de actividades de la empresa, asi como la
mitigacion de riesgos operacionales para dar
cumplimiento a los objetivos estratégicos.

Busqueda del desarrolloy la sostenibilidad de los
proveedores, distribuidores y contratistas a lo
largo de la cadena de suministro.

Fomento de buenas practicas de gobernanzay
diversidad en los 6rganos de gobierno, asi como
desarrollo de los lineamientos de éticay
transparencia.

Conocimiento y satisfaccion de las necesidades
de los clientes a través de una red comercial
robustay competitiva con capacidad de ofrecer
servicios y canales de comunicacion diversos y
oportunos.

Adaptacion y definicion de planes y estrategias
para la gestion de activos que aseguren el
crecimiento de ingresos y de la utilidad neta
para la organizacion, al tiempo que cumplen
con buenas précticas de sostenibilidad.

@ D0CUMENTO MAESTRO D SoglenibBilidad, 2020

«  Ciclode vidadel producto

«  Gestionde la Economia Circular

e Consumoy produccion responsable
»  Gestion Integral de Residuos

«  Nuevos negocios de portafolio verde

»  Estrategia de innovacion
» Investigaciony desarrollo
»  Estrategiadigital

«  Emisiones de GEl operacional y en la cadena de
valor

«  Reduccion de emisiones

«  Planes de adaptacion, mitigaciony
compensacion al cambio climatico

»  Proyectos con las comunidades
« Inversiénsocial

« Usoeficiente de laenergia

«  Usoeficiente del recurso hidrico

»  Gestion de residuos peligrosos

«  Sistemas de Gestion Ambiental y cumplimiento

« Alianzasy valor compartido
«  Relacionamiento con los grupos de interés
«  Desarrollar sinergias con Grupo Ecopetrol

« Implementacion de los protocolos de seguridad
«  Medicion, monitoreoy seguimiento de
indicadores de SST

e Gestion del talento humano
e Calidad devida
«  Derecho Humanosy Equidad laboral

«  Certificaciones

«  Compromiso con los estandares de sostenibilidad
«  Gestion de riesgos y control interno

«  Efectividad organizacional

«  Soluciones legales

«  Gestion de proyectos

«  Evaluacién ambiental y social de proveedores
e Formacion a proveedores
« Inversion en proveedores locales

. Qobiemo corporativo
«  Eticaytransparencia

«  Disponibilidad de canales de informacion
permanente

«  Servicios posventa

«  Diversificacion de canales de ventay
comercializacion

«  Satisfaccion de clientes

«  Estrategia organizacional

«  Crecimiento rentable

« Integridad financiera

«  Gestiony crecimiento de los mercados
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Nuestro entornoy
grupos de interés .....

Gracias a nuestra participacion activa en distintos
espacios de relacionamiento con grupos de interés
hemos identificado a los actores impactados por
nuestras acciones, que a su vez nos impactan a
través de su toma de decisiones, y que intervienen
ennuestracadenade valor,enlaque trabajamos en
pro de la sostenibilidad. Hemos aprendido que ser
sostenibles depende de nuestra capacidad de
relacionarnos con todos aquellos grupos que
pueden verse afectados por nuestras actividades y
en el camino llegar a ser aliados para producir
transformaciones positivas que impacten al
planeta v a la sociedad. Establecer un modelo de
relacionamiento con esos grupos ha sido nuestra
prioridad, entendiendo las expectativas que cada
uno tiene vy la forma en que podemos trabajar para
responder aellas desde nuestraactividad.

En el 2020, la sostenibilidad tuvo una particular
importancia en el fortalecimiento de estas
relaciones v de las alianzas que surgieron de ellas,
pues juntos demostramos que era posible generar
oportunidades de crecimiento vy sinergias para
superar los momentos criticos. Enparticular hemos
profundizado nuestra apropiacion del concepto de
Valor Compartido, con el cual trabajamos para
identificar necesidades y crear soluciones con las
que se beneficien las empresas y las comunidades
de manerasimultaneay con las que todos podamos
crecer.

GRI103-2;103-3; 102-42

Desde el 2018 actualizamos nuestro modelo de
relacionamiento sostenible con grupos de interés, al
fijar una metodologia a través de la cual identificamos y
caracterizamos a los grupos, teniendo ademas la
posibilidad de determinar los temas y asuntos donde
podemos trabajar en sinergia o en los cuales
generamos alguna divergencia. Este modelo nos
permite gestionar los riesgos y puntualizar las
oportunidades potenciales para el trabajo en los

@ D0CUMENTO MAESTRO D SoglenibBilidad, 2020

diferentes campos donde los grupos tienen alguna

expectativa de nosotros.
Sinerf:_)

y alianzas

Intereses
divergentesy
potencialmente
conflictivos

Relacionam.iento
Sostenible

Durante el 2020, debido a la crisis sanitaria y la
reestructuracion de las formas de relacionarnos por el
aislamiento y la virtualidad, llevamos a cabo talleres con
diversos lideres de la Organizacion para realizar un
analisis e identificar riesgos, oportunidades vy
aprendizajes que se puedan derivar del relacionami-
ento con grupos de interés desarrollados durante la
operacion normal y en situacion de contingencia,
buscando la optimizacion del relacionamiento. Esto nos
permitid revisar y actualizar nuestras promesas de
valor vy los planes de relacionamiento con nuestros
grupos de interés.

La constante comunicacion con ellos nos permite revisar
estas promesas, las cuales se ajustan pericdicamente
para capturar con eficiencia las expectativas y gestionar
las actividades necesarias para dar respuesta a los
desafios y maximizar las oportunidades encontradas.
Debido al relacionamiento constante logramos
gestionar iniciativas que beneficiaron a nuestros
proveedores como la disminucion de los tiempos de
pago, donaciones para comunidades necesitadas,
hospitales vy fuerza publica, asi como alianzas con
empresas de otros sectores para producir elementos de
bioseguridad que llegaron a todos los rincones del pais.
(Para més informacion ver el capitulo 6. Liderazgo en
medio de la pandemia COVID-19).
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Relacionamiento y alianzas

Listado de grupos de interés y promesas de valor:

Accionistas

Proveedores

Medios de
comunicaciéony
lideres de opinion

Asegurar la sostenibilidad del negocio, basados en un sistema de
gobierno corporativo que aplica estandares éticos, gestiona los riesgos,
aseguraelcumplimiento legal y el respeto alos derechos humanos, en un
proceso de relacionamiento responsable y transparente, que garantiza
lageneracionde valor paranuestros accionistasy el pafs.

Servicios con calidad, en forma oportuna, cercana y transfiriendo
conocimiento

Construir un gran lugar para trabajar donde se fomenta el relaciona-
miento genuino, la salud, la seguridad, la equidad, la ética, el desarrollo
del talento y el compromiso con la estrategia y politicas corporativas;
conciliandolavidalaboral, personal y familiar.

Gestionar la sostenibilidad de la cadena de abastecimiento, el desarrollo
de mejores practicas y de capacidades de proveedores y contratistas,
potencializandoelcrecimientodel negocio.

Aportaralaconstrucciéon de politicas publicas, asegurar el cumplimiento
normativo, buscando el fortalecimiento del sector y la continuidad de la
operacion.

Desarrollar alianzas que generan conocimiento y buenas practicas para
eldesarrollodelnegocioyaportenalaconstrucciénde politicas publicas,
el fortalecimiento de la industria vy la transformacion sostenible de la
sociedad.

Generar valor compartido con comunidades a través del fomento del
desarrollo econémico, la educacion, la salud, la cultura ciudadana vy las
buenas practicas de economia circular, con el objetivo de impactar su
calidaddevida.

Desarrollar actividades de forma eficiente, protegiendo el ambiente,
minimizando el impacto ambiental; aportando conocimiento y promo-
viendo buenas préacticas que fomenten el establecimiento de una cultura
de responsabilidad ambiental, bajo el enfoque de la estrategia de econo-
miacircularde Esenttia.

Consolidar relaciones de credibilidad y confianza, basadas en la entrega
de informacién de valor, comunicacion transparente y una linea reputa-

cional corporativa.
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GRI1102-43; 102-44

Grupo de Medio o canal de Frecuencia de . <
interés relacionamiento relacionamiento Tema de interés

Aliados

Reuniones con diferentes aliados.
Comunicacion directa con aliados
especificos.

Cuando se requiere en
funcion de la evolucion de
los temas.

Proyectos educativos
Reactivacion econdmica
Economia Circular

Comunicados por parte de autoridades y
respuesta a requerimientos por parte de
laempresa.

Reuniones con autoridades para andlisis,
aclaraciones y orientaciones frente al
marco normativo.

Cuando se requiere en
funcion de la evolucion de
los temas.

Alianzas y relacionamiento
Manejo de residuos
Iniciativas y cumplimiento

o
S
2
@
o
a
o
=
P
w
O

Reuniones con interventoria

Visitas acampoy entrevista

Comités, reuniones virtuales y llamadas
telefonicas

Capacitaciones de sostenibilidad

Mensual

Contribucion social y programas con
comunidades

Iniciativas de reciclaje y Economia
Circular

Generacion de empleo y desarrollo
economico

Reuniones con diferentes aliados de
nuestros proyectos con la comunidad
Reuniones con lideres comunitarios

Cuando se requiere en
funcién de la evolucion de
los temas.

Cierre del ciclo del plastico
Responsabilidad social
Inclusion

Medios de
comunicaciony
lideres de opinion

Comunicados

Comité de conversaciones estratégicas
de comunicacién

Visitas a la planta, ruedas de prensa,
entrevistas, reuniones

e Permanente
«  Semanal

«  Cuando se requiere

Responsabilidad social y ambiental
Apoyo a comunidades vulnerables

Reuniones de Junta Directivo
Comité de Auditoriay Finanzas de la
Junta Directiva

Comité de Buen Gobierno de la Junta
Directiva

Reuniones de asamblea ordinaria

e Permanente
e Semanal

« Cuando serequiere

e Anual

Economia Circular
Manejo de residuos
Inclusion de la comunidad
Disciplina de capital

Reuniones con autoridades ambientales
Reuniones con lideres comunitarios
Reuniones con aliados en pro de
proyectos a favor de la Economia
Circular

«  Cuandose requiere

Manejo de residuos
Proyectos pedagdgicos sobre
economia circular
Ecoeficiencia operacional
Ciclo de vida del producto

Visitas, videoconferencia o
teleconferencia

Gestion de alianzas

Centro de relacionamiento Clientes
Esenttia

«  Mensual
« Cuando serequiere

«  Permanente

Responsabilidad ambiental y
cuidado del medio ambiente
Generacion de empleo
Innovacién

Colaboradores O

Comunicacion de informacion
estratégica por parte de la Presidencia
Comité

Feedback de desempernos

Portal de autogestion

Comunicados de actualizacion de
novedades de personal

Herramientas digitales (correo,
Workplace y carteleras digitales)
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e Trimestral

«  Mensual

e Trimestral

«  Permanente
«  Permanente

« Diario

Economia Circular e iniciativas de
reciblaje

Innovacion

Contribucion social

Inclusion laboral y generacion de
empleo



Relacionamiento y alianzas

Alianzas por el planeta

Durante la pandemia hemos mantenido nuestra companias méas grandes para ejecutar grandes
participacién activaenlasiniciativas que buscanel proyectosanivel mundial.
uso vy disposicion adecuada de los residuos plasti-
cos: « Somos parte de Red Reciclo (liderada por Cem-
pre) y Vision 2030 (liderada por la ANDI), ini-
« Somos launicaempresaen Colombia adherida ciativas que convocan a las empresas del pais
alaAlianza por el Fin de los Residuos Plasticos paratrabajarjuntosporelreciclaje.

(Alliance to End Plastic Waste), que agrupaalas

GRI102-12;102-13

Alianzas

de los que somos parte
Miembros de Junta Directiva Global

Participacién en Miembros de ‘ ’ Presidencia de
iniciativas REP

Comité Directivo Junta Directiva

.
Grem ’OS Comité de Industria Quimica (VP) Miembros de Junta Directiva

de los que somos parte Miembros de Junta Directiva ANDI Bolivar Comité de Envases y Empaques
Comité de Sostenibilidad ANDI Bolivar

- . Presidencia del Miembros de Junta
Comité Ambiental ANDI Cluster Petroquimico Directiva
Comité de Seguridad ANDI
que asesoramos en Economia Circular
A Iia dos Presidencia de la Miembros de la
Junta Directiva Junta Directiva

y fundaciones

Seguiremos trabajando con este modelo de alianzas pues estamos convencidos de que a través de su
poder lograremos alcanzar resultados extraordinarios. Asi hemos colaborado con muchos clientes, pro-
veedores, empresas, entes gubernamentales, instituciones, fundaciones, sumando esfuerzos para
duplicar laesperanzaenlos miles de beneficiarios pues nuestro aporte durante la pandemia, y continua-
remos ampliando este trabajo paragenerar oportunidades de valor compartido donde podamos aportar
alacreaciondeunmundomejor.
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Liderazgo en medio de la
pandemia Covid-19

En Esenttia creemos que la unién solidaria nos
permite tener resultados inimaginables, que jun-
tos somos mas fuertesy que en los momentos mas
dificiles debemos conectarnos como sociedad
para aportar en la transformacion sostenible de la
sociedad.

Desde la declaratoria de crisis sanitaria y bajo Ia
promesa “hoy son mas los motivos que nos unen
que los que nos separan’, nos comprometimos a
aportaralsectorsaludyalpaisenlaluchacolectiva
contralapandemiadelaCOVID-19.

Responsabilidad Colaborativa Empresarial

Con el fin de incrementar el impacto y beneficio de nuestras acciones de
responsabilidad corporativa diseflamos una estrategia de alianzas solidarias
que generan valor y beneficios a diferentes sectores del pais, y que abarcan
mas alldde nuestros gruposdeinteréstradicionales.

wopésito Supe,-,-o'_

Aliados
Fundaciones
Lideres

Clientes
Proveedores

Sog;.
525 >0C/;,
15 N

RESPONSABILIDAD

E . Grupo
. Otras p
. . Ecopetrol
Industrias . .
. Gremios

Gobierno
Comunidades
Instituciones aliadas

Propésito Superio’

Este modelo de cooperacién denominado Responsabilidad Colaborativa
Empresarial se basoen:

» |dentificariniciativasde productosrequeridos parasuperar lapande-
miay lascomunidades que enmayor medidalo necesitaban: personal
delasalud, PoliciaNacional, pacientesycomunidadesvulnerables.
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» |dentificarlacadenadealiados necesariaencadafasedel desarrollode
los productos y gestionar su vinculacion a la iniciativa. Esta cadena se
cruzé con lainformaciéon de necesidadesy capacidades requeridas por
las empresas de dicha cadena al impulsar su sostenibilidad durante la
crisis mediante la reorientaciéon del negocio habitual y el objetivo de
mantener los contratosdetrabajode suscolaboradores.

» Buscar que cadaintegrante de la cadena aportara de manera parcial o
total sumanodeobra, materias primas, logisticay demas costos asocia-
dos, paragenerarelcaracter solidariodel proyecto.

Las causas masimportantes enlas que gestamos encadenamientos productivos
yalianzassolidariasson:

Aportesalsectorsaluddurantelacrisissanitaria

Esenttia liderd y gestiond alianzas con mas de 35 empresas y organizaciones
para lograr el desarrollo de elementos que fortalecieran el sistema de salud de
Colombia, al dotar de insumos médicos al personal hospitalario, a la fuerza
publicay alas comunidades méas afectadas econdmicamente por la pandemiaen
elmarcodelaislamientoobligatorio.

Nos unecuidar la vida, con iniciativas como:

Junto a Bio Bolsa Proteccion facial Junto a la Industria 10 mil kits de valvulas Venturi,
realizamos la para el personal Licorera de Caldas se seleccionada como unas de las
transformacién de 31 médicoy dela entrego alcohol seis principales innovaciones
ton. de tela no tejida Policia Nacional. glicerinado a miles de enasna(ljté(:np;;reameggrlgnmt;;ala
confeccionada por familias en Colombia. pRanking de Innovacion
Arturo Calle. Nacional 2020.

Produccién Elaboracién Alcohol Valvulas
de ropa médica de caretas de glicerinado Venturi para
proteccion respiradores
153 mil 530 mil 100 mil 10 mil
und und Litros und

Adispetrol, Arturo Calle, Bio Bolsa, Bio Energy, Carvajal,
Compaiiia de Empaques, Corona, Espumados, Haceb,
Intecplast, Instituto Colombiano del Petréleo de Ecopetrol

=
b
Atk

Industria Licorera de Caldas, Pladesan, Plasticos Ojara,
Print 3D, Soplascol, Tecnimoldca, 15 entidades publicas
y fundaciones.

Pooad

Beneficiarios

163 mil 190 mil 53 mil 100 mil
Profesionales Policias Pacientes demas
de lasalud beneficiarios

Hoy son mas los motivos que nos unen,
que los que nos separan
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Liderazgo en medio de la pandemia Covid-19

Creamos un piloto de encadenamiento
productivo para la elaboraciéon de
tapabocas y beneficiamos a microem-
prendimientos de Cartagena de
Indias, que fueron afectados de
manera negativa por las medidas

de restriccion publica, derivadas
delapandemia.

e Se brindo formacion a mas
de 20 pequenas empresas
de Cartagena en “Buenas
practicasde manufactura’,a
través del SENA, con el fin
de que estos microempresa-
rios adquiriesen habilidades
en la produccion de elementos
de bioseguridad, como tapabo-
cas, para satisfacer la alta deman-
dadeestetipodemateriales.

A través de Colectivo Traso, Esenttia
aportd 600 toneladas de tela no
tejida de polipropileno para que
microemprendimientos de
Pasacaballos elaboraran
tapabocas y gorros, para el
beneficio directo de 26
familiasde estacomunidad.

» Esenttia asegurd la comercia-

lizaciény aporto a los ingresos

econdmicos de estas pequenas

empresas, a través de la compra

de los tapabocas elaborados por

los microemprendimientos.

Actualmente, los microemprendi-

mientos siguen comercializando estos

insumos, gracias a los conocimientosy la
materiaprimaaportada por Esenttia.



30

tu'mundo

Aportesparalareactivacionde Cartagenayagruposdeinterés

» Realizamos aportes a la iniciativa SOS Cartagena para mejorar la
seguridad alimentariadelas comunidades mas vulnerablesdelaciudad,
y buscamos estimular la economia local con un propodsito social: las
cocinas de méas de 35 restaurantes en Cartagenay las instalaciones de
12 hoteles se reactivaron para producir comidas que fueron
distribuidasacomunidadesvulnerables.

« Aportamos més de 3.200 postes separadores hechos de plastico
reciclado, los cuales permitieron demarcar el distanciamiento social
entre los visitantes y disfrutar de manera segura las playas de la ci u
dad.

» Pagamos facturas de manera anticipada a
nuestros pequefnos y medianos
proveedores de bienes y servicios en
Cartagenay Bolivar, con el objetivo de
ayudar amitigar elimpactoecondmico
que la emergencia sanitaria ocasioné
enlaindustrialocal.

» Enmediodelapandemia, apoyamos a
recicladores del Centro de Acopio
Cartagena Amigable con recursos
adicionales aportados por Esenttia v
sus colaboradores.
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Lo que nos inspira

Valores, principios estandares y
normas de conducta ........

Trabajamos dia a dia paralograr la transformacion
sostenible de nuestro entorno, por lo que recono-
cemos el papel fundamental de nuestro Gobierno
Corporativo enesatareajunto connuestracreen-
ciadeliderar conhumanismo, esdecir,conlagente
yparalagente,fortaleciendoelcorazondenuestra
estrategia. Contamos con un Codigo de Buen
Gobierno robusto, columna vertebral que facilita
una adecuada administracion, a través de reglas y
procedimientosclaros paralatomadedecisiones.

Como parte del Grupo Ecopetrol nos regimos por
los lineamientos establecidos por este, en térmi-
nos del Gobierno Corporativo. Operamos bajo los
principios de probidad, transparencia y rendicion
de cuentas al mercado, accionistas, inversionistas
y grupos de interés. Alineamos nuestra operacion
buscando guiar la conducta de nuestros colabora-
doresconlosdiferentes gruposdeinterés.

Nuestra Estrategia Corporativa esta alineada

con el Grupo Ecopetrol

Propésito Superior Ecopetrol

Propésito Superior Esenttia

Somos laenergiaquetransformaaColombia

Elevamos lacalidad devidadelahumanidad, generando

solucionesdirigidasalusoresponsabledel plastico.

Declaracion de Cultura del Grupo Ecopetrol

PrimerolaVida
Nos cuidamosy cuidamos alplaneta.
Eticos siempre

Somos trasparentes y coherentes con nuestros principios.

Apasionados por la Excelencia

Nos comprometemos con resultados excepcionales y sostenibles.
Escuchamos con respeto y hablamos con claridad
Lideramos desde la diversidad y la inclusion.

Hacemos posible lo imposible

Creamos soluciones innovadoras con anticipacion y tecnologia.

Somos un solo equipo

Construimos nuestra fortaleza desde la colaboracion.
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Nuestro marco de gobierno

Brindar soluciones innovadoras al mundo del plastico,
contribuyendo a la transformacién sostenible de la
Al .

* sociedad.

Vision

Ser aliado vital de la industria consumidora del
plastico de Latinoamérica, a través de modelos de
atenciéndiferenciadosyuntalentohumanoinnovador.

Valores Corporativos Esenttia

GRI102-16

e Pasionporlainnovacion
Esatreverseadesarrollarsolucionesdiferenciadoras.

* Compromiso con la excelencia

Es sobrepasar las expectativas.

Integridad

Es actuar de manera honestay responsable.

* Respeto

Es reconocer el valor de las personas y actuar con equidad.

Responsabilidad con la vida

Es cuidar lavida de las personas y el entorno.

Imperativos Estratégicos ittt ..

S T ———— Asegurar la materia primay
; o maximizar la produccién para
procesosy ambiente ético. .
garantizar las entregas perfectas.

Hacer de lainnovaciony los Desarrollar sinergias con el
nuevos negocios apalancadores GEE que generen valor

que aseguren la evolucion de
la organizacion.

Desarrollar un entorno digital que

Fortalecer los modelos de 2 impulse el logro de la estrategia.
atencioén diferenciado para

@ ' maximizar la rentabilidad, Ser actores responsables en la
asegurando experiencias @ transformacion sostenible de
memorables para el cliente. la sociedad.
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Nuestro gobierno corporativo
y estructura de gobernanza

GRI102-18;102-31

Nuestro maximo organo de gobierno es la Asamblea General de Accionistas, a la cual corresponde el
control de las actividades de los administradores a través del ejercicio de las funciones que la ley y los

estatutosdelasociedadle otorgan.

GRI1102-23

Adicionalmente, nuestro maximo érgano de administraciones la Junta Directiva, la cual cuenta contres
miembros principalesy tres suplentes, son ejecutivos de nuestra casa matriz, que participan en igualdad
de condiciones en la toma decisiones, trabajan de manera articulada con nuestro presidente y con los
vicepresidentes. Nuestra Junta Directiva se reline por lo menos una vez cada trimestre, como lo deter-
minan los estatutos, con el objetivo de velar por el cumplimiento de los objetivos estratégicos y discutir
temas econdmicos, sociales y ambientales de interés para Esenttia, asi como los principales impactos,
riesgosy oportunidadesdelnegocioentornoaestostemas.

GRI102-22; 102-35; 405-1 s

(Presidente de la Junta)
Vicepresidente Core Estrategiay
Nuevos Negocios -Ecopetrol
(Nombramiento 21 de diciembre de 2016)

(Miembro principal)
Vicepresidente de Refinaciény Procesos
Industriales — Ecopetrol
(Nombramiento 18 de marzo de 2020)

_ PérezMorales ¢

(Miembro principal)

Gerente Financiero de Refinacion - Ecopetrol

(Nombramiento 20 de septiembre de 2019)

“ Fernando AIexander -
Sudrez Tello

(Miembro suplente) (Miembro suplente) (Miembro suplente)
Gerente de Productos y Gerente Administrativoy Gerente Financiero
Petroquimicos - Ecopetrol Financiero — Ecopetrol. Comercial - Ecopetrol
(Nombramiento 30 de (Nombramiento 20 de (Nombramiento 18 de
agosto de 2018) septiembre de 2019) marzo de 2020)

Diego Pérez Morales
Comité de Auditoria ' Juan Manuel Rojas
Marfa Catalina Escobar

Comitéde Fernando Suérez Tello
Buen Gobierno Felipe Trujillo Lopez

Frecuencia sesiones: mensual
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Representantes

Juan Diego Mejfa - Principal
Legales ’

Maria Inés Hurtado - Suplente

4 SMMLV presencial Juntay Comité
Remuneracion ’ 2 SMMLV no presencial Juntay
Comite

% de participacion directa + indirecta de ECP



Delegacion de autoridad

RI102-19
Enrelacion con la delegacion de autoridad a nivel
organizacional, partiendo desde Casa Matriz, esta
claramente establecido el proceso de toma de
decisiones para cada uno de los procesos,
incluyendo quién las debe tomar y con qué
atribuciones. Desde Ecopetrol se generd una
matriz RAC| de decisionesy atribuciones, para ser
implementada en las empresas del Grupo. Esta
matriz establece las funciones y decisiones de la
Junta Directiva conlas atribuciones especificas, si
estas decisiones deben ser controladas o noy si
tienen alcance a Ecopetrol o a todas las empresas

del grupo. Con base en estas matrices, Esenttia
cred su propiamatrizde decisionesy atribuciones,
alineada con las directrices del Grupo y de esta
forma contribuir con el imperativo de sinergias
con el GEE. Mensualmente se realizan las
reuniones de Junta Directiva que durante 2020,
pese a la pandemia, se realizaron de forma eficaz
en la modalidad virtual, lo que nos permitié tener
mas agilidad en el manejo de lainformacién que el
comité directivo lleva a esta instanciay latoma de
decisiones para temas econémicos, ambientales y
sociales.

Nuestro equipo directivo:

Juan Diego Mejia

Presidente
-
Claudia Pinilla  Fernando Vélez Maria Inés Juan Pablo Jessica Jorge Segrera Ana Bustillo Manuel Leyva
Vicepresidente Vicepresidente Hurtado Avilan Mac Master Vicepresidente Gerente Vicepresidente
de Estrategiay Manufacturay  Vicepresidente  Vicepresidente  Vicepresidente  Abastecimiento Mastebatch de Crecimiento
Finanzas Tecnologia Talento y Asuntos Comercial Excelencia y Logistica

Legales

GRI1102-22;102-18

La Junta Directiva cuenta con dos comités: el
Comité de Buen Gobierno, Compensacion vy
Beneficios y el Comité de Auditoriay Finanzas. El
primerotieneasucargolassiguientesfunciones:

» Apovar la gestion que realiza la sociedad en
materiade Buen Gobierno.

Corporativa

e Hacer recomendaciones a la Junta Directiva
para la adopciéon y seguimiento de mejores
practicasde Gobierno Corporativo.

« Aprobar las politicas relacionadas con la
compensacion vy beneficios aplicables a los
empleadosdelasociedad.
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« Aprobary controlar el disefio y la ejecucion de
lostablerosde gestion.

e Asesorar a la administracion en temas de
responsabilidad social corporativa y sosteni-
bilidad.

Por otra parte, el Comité de Auditoriay Finanzas
tiene como objetivolassiguientesfunciones:

« Evaluacion y toma de decisiones sobre temas
economicos,ambientalesy sociales.

« SupervisarelSistemade Control Interno.

« Revisar el cumplimiento del Plan de Auditoria
Interna.

« Velar por el cumplimiento del proceso de
auditoriadel revisorfiscal y/o auditor externo.

e Vigilar los procedimientos de control internoy
elacompanamientoalagestionfinanciera.

« \Verificar que se ajusten a las necesidades,
objetivos, metasy estrategiasfinancieras.

« Conocer los casos éticos que involucren
consecuencias, tanto potenciales como

@ D0CUMENTO MAESTRO D SogleniBilidad, 2020

materializadas, sobre las finanzas o activos de
laorganizacion.

« Senalar las directrices, los mecanismos vy
procedimientos que componen el Sistema para
la Prevencion Lavado Activos/Financiacion del
Terrorismo.

« Revisar de manera periodica el Sistema de
Gestion Anticorrupcion, Antisoborno vy
Antifraude,comominimounavezal ano.

« (Conocer y hacer recomendaciones sobre los
resultados de las evaluaciones de las denuncias
relacionadasconcorrupcion,sobornoyfraude.

Esenttia cuenta con un Comité de Compensaciéon
el cual estard conformado por el Presidente,
Vicepresidente de Talento y Asuntos Legales,
Gerente de Calidad de Vida y Compensacion y
Jefede Compensaciony Relaciones Laborales que
analiza y aprueba temas contemplados en la
Politica de Compensacion y Beneficios vy prepara
parapresentacionantelaJunta Directiva aquellos
casos que requieran aprobacion del Comité de
Buen Gobierno.



Nuestro marco de gobierno

Nominacion y seleccion del maximo 6rgano
de gobierno

GRI102-24

Los miembros del maximo dérgano de administracién, que es la Junta Directiva,
son seleccionados por el area de Gobierno Corporativo de Ecopetrol que es
parte de la Secretaria General. Por decision del Grupo Ecopetrol, la Junta
Directiva de la matriz estd compuesta por miembros independientes,
mientras que los Directores de las Juntas de las distintas filiales son altos
directivos de las empresas del Grupo, considerando su experiencia en los
temasenlosquelafilialrequieramas soporte estratégico.

Los miembros de la Junta Directiva deben cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: a) tener conocimiento y experiencia en las actividades
propias del objeto social de Esenttia o experiencia en el campo de actividad
industrial, financiera, administrativa o ciencias afines, b) gozar de buen
nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad y c) no
pertenecer simultdneamente a mas de cinco juntas directivas, incluida la de
Esenttia.

Politicas de remuneracion para el maximo
organo de gobierno

GRI1102-35,102-36,102-37

Elproceso paradeterminarlaremuneracion del maximo érgano de gobiernoy
los diferentes componentes de esta remuneracion, estd definido en los
estatutos de la sociedad y se define en la Asamblea General de Accionistas.
Para efectos de determinar el nivel de remuneracion, la Secretaria General de
Casa Matriz tiene en cuenta elementos de competitividad, buscando que la
remuneracion sea acorde a la que ofrecen juntas directivas de empresas
similares a las del Grupo, con el fin de atraer a los mejores directores a sus
juntas. La remuneracion estd expresada en salarios minimos legales
mensuales vigentes, para mantener el monto actualizado de manera
automatica.

GRI102-25

En Esenttia administramos nuestros Conflictos de Interés analizando cada
situacion con detenimiento para determinar si se estan desarrollando actos
que impliquen competencia con la sociedad o si existe conflicto de interés. En
casode laexistenciade algin conflicto de interés se pone en conocimiento ala
Asamblea General de Accionistas, suministrandole toda la informacion que
searelevante paraque adopte ladecision que estime pertinente.

Nuestra Asamblea General de Accionistas siempre tiene a la vista que el
bienestar de la sociedad es el objetivo principal de su trabajo y de su poder,
razén por la cual autoriza Unicamente los actos administrativos que no
perjudiquenlosinteresesdelasociedad.
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La organizacion tiene claro que los conflictos de interés se nos pueden
presentar a menudo, que lo importante es declararlos para que se conozcany
puedan tratarse de modo preventivo. En el Codigo de Eticay Conducta hay un
capitulo al respecto, se dan las orientaciones de cémo tratarlos y por qué via
comunicarlos, adicionalmente, se manifiestan con ejercicios enfrio situaciones
de potencial conflictode interésylarespuestaaestassituaciones.

Conocimientos colectivos del maximo
organo de gobierno

GRI1102-27;102-28;102-29

Alos miembros de Junta Directiva se les hace unainduccion que es gestionada
por laVicepresidenciade Talentoy Asuntos Legales, desde donde se manejala
Secretaria General de la organizacion, incluyendo ilustracion sobre todos los
temasdenegocio,de laestrategiaylaoperacion.

Con respecto a la evaluacion de los miembros de la Junta, se realiza una
autoevaluacion anual que es gestionada por parte de la Secretaria General de
Ecopetrol, la cual presenta a comienzos de cada ano el resultado y con este se
desarrollaunplande mejoraqueesimplementadodurante el anosiguiente.

V.

Se siguid trabajando en la implementacién del modelo de
relacionamientos que Ecopetrol definié en su rol de
administrador estratégico de las empresas del Grupo, que

se materializa en nueve dreas corporativas y 21 funciones
claves, las cuales se encuentran dentro de esta primera
fase, con el fin de capturar las sinergias entre las empresas
del Grupo Ecopetrol, las cuales son: Abastecimiento,
Juridica, Digital, Talento Humano, Entorno, HSE,
Estrategia, Estrategia Regulatoria, Nuevos Negocios,
Comunicaciones, Responsabilidad Corporativa, Gobierno
Corporativo, Organos Sociales, VCF, Planeacién Financiera
y Presupuesto, Gestion Empresarial, Gestion Integrada de
Portafolio, Mercado de Capitales, Control y Reportes,
Tributaria, Operaciones Financieras, Recursos y Reservas.

_J
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Nuestro marco de gobierno

Etica y transparencia

Somos éticos y transparentes

Laéticay transparenciahacen parte del corazén de laestrategia, son centrales
entodanuestra gestion. Parten de unavision que nos conduce a ser responsa-
bles conlasociedad entodas nuestras operaciones e interacciones conlas par-
tesinteresadas, trabajandoenred paramultiplicar nuestro potencialy buscan-
dopermanentementerelacionesde confianzaconnuestros gruposdeinterés.

Nuestra Gerencia de Eticay Cumplimiento trabaja en la ejecucion del progra-
ma de cumplimiento empresarial, los mecanismos de control internoy la ges-
tion de riesgos. Su principal mision es velar por la prevencion, deteccién, res-
puestas oportunasy el acompafamiento a lideres y duefios en laimplementa-
ciondelos procesosde mejoracontinua, paragarantizarlaprotecciondelnego-
cioysusostenibilidadeneltiempo.

Mecanismos de asesoramientoy
preocupaciones éticas

GRI102-17

Nuestro Codigo de ética y Conducta, parte integral del Cédigo de Buen
Gobierno, es nuestra guia principal para dar lineamiento a nuestras acciones
como organizacion vy limitar nuestras actuaciones para el buen desarrollo de
nuestro objeto social. En este cddigo se agrupan todas las reglas de conducta
que deben ser aplicadas en nuestros ambientes laborales y personales, para
proteger laimagen del Grupo Ecopetrol. También determinalos roles, respon-
sabilidades, los temas relacionados a conflictos de intereses y otras preocupa-
cionesenmateriaética.

Ademas, determinatodos aquellos mecanismos disefiados por la organizacion
para guiar a nuestros trabajadores en las acciones que deben tomar ante una
situacién en donde su ética e integridad pueda verse comprometida, para asi
mitigar riesgos y no tener malos desenlaces. Asi mismo, da lineamientos sobre
senales de alerta, como se deben proteger nuestros recursos y manejar dicha
informacion.

Eticay Cumplimiento
Enel 2020 uno de los grandes retos para la organizacion fue el adaptarse a la

situacion generada por la pandemia para gestionar las auditorias y todos los
gjercicios de monitoreo de manera virtual, sin afectar la eficiencia de dicha

gestion.
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Alolargodel aforealizamos actividades dirigidas ala comunicaciony entendi-
miento de temas como corrupcion, sobornos, soborno transaccional, fraude,
lavadode activosyfinanciaciondel terrorismo, con el finde fomentar la cultura
deprevencionderiesgosentodalaorganizacion.

También implementamos la autoevaluacion del sistema de control interno a
nivel de procesos, favoreciendo la autogestion de los duenos de procesos y
apalancandolaautoevaluaciéndelaaltadireccion.

Adicionalmente, contamos con las siguientes herramientas de gestién para
mantener solidasentodomomentolaintegridady éticaempresarial:

Linea Etica:
http://lineaetica.ecopetrol.com.co
Lineas Telefdnicas:

Nacional 2343900

Internacional 01 800 912 1013

Matriz de riesgos éticos
Programa éticoy anticorrupcion

Compromiso con la transparencia

2000

Manual anticorrupcion y antifraude

Manual para prevencion de LAFT

GRI205-1;205-2;205-3;206-1

El 100% de nuestras operaciones fueron evaluadas en riesgos relacionados
con corrupcion, procurando identificar riesgos relacionados con la corrupcion
y buscar mecanismos parasumitigacion.

Nuestrosresultados:

» Enel 2020 no hubo casos confirmados de corrupcién ni acciones judiciales
relacionadasconcompetenciadesleal o practicas monopolicas.

» Logramos la certificacion de transparencia por el trabajo de la gerencia de
éticaycumplimiento.
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Obtuvimos el reconocimiento por nuestrasl? Buenas Practicas de
Anticorrupcion, por parte de Pacto Global Colombiay Alliance for Integrity
con la iniciativa Integridad y Etica, comportamientos estratégicos en
Esenttia,siendolaprimeravez que se otorgaeste reconocimientoentemas
anticorrupcionenelpais.

Llevamos a cabo la reinduccion del Cédigo de Eticay Conducta, la Politica
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, la
Politica de Cumplimiento Anticorrupcién, Antisoborno y Antifraude v la
Politica parael Manejode Regalosy Atenciones, conun alcance del 95% del
totalde funcionarios.

Realizamos constantes dindmicas para fortalecer ambientes éticos:
Momento Etico, Dilema Etico, publicaciones a través de Workplace de
temasrelacionados.

El 100% de los colaboradores suscribié el compromiso con la
transparencia.

Las politicas asociadas aprevenirlacorrupcionen cualquierade susformas
fueron comunicadas al 100% de nuestro ¢rgano de gobierno, se hizo de
formavirtualy mediante laparticipaciéonensesionesdejuntadirectivay del
comitédeauditorfasyfinanzasdelajunta.

Las politicas anticorrupcién se comunicaronal 96%delosempleados, el 4%
a quien no se le pudo comunicar, estdn concentrados en la ciudad de
Cartagena.

Las politicas y procedimientos anticorrupcion de la organizaciéon, manejo
de regalos y atenciones y prevencion del lavado de activos y financiacion
del terrorismo, se comunicaron al 100% de nuestros clientes vy
proveedores.

El 100% de los miembros del érgano de gobierno recibieron formacién
sobre temas asociados a corrupcion, el codigo de ética y conducta vy las
politicas para prevencion del lavado de activos, financiacién del terrorismo
ylapoliticademanejoderegalosy atenciones.

Se dio de forma virtual, formacion en materia de nuestro cédigo de éticay
conducta y las politicas anticorrupcién, antisoborno y antifraude,
prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como la
de manejo de regalos y atenciones, se adelantd con él 96% de los
empleados, el 4% aquienno se le pudo comunicar, estan concentradosenla
ciudadde Cartagena.
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Retos 2021

Seguir fortaleciendo la cultura de control al interior de |a
organizaciony la autogestion que trascienda en todos los
niveles de la organizacion.

02

Automatizar algunas actividades de control interno para e {9‘}7
incrementar la eficiencia. {:@}{é}

Lograr la certificacion ISO37001, con lo cual se genera

mayor conflanza en los grupos de interés, se blindaala

compania a través de la concientizacion, sensibilizacion y
formacion de los funcionarios, en cuanto al soborno.

04
Actualizar la normatividad de la superintendencia de a
sociedades del Cap. X de la circular basica juridica. -

A K
En las auditorias financieras de la contraloria de la

Republica se han obtenido como resultado cero hallazgos y
observaciones por dos afos consecutivos.

En los tres ultimos anos Esenttia ha tenido una efectividad
en los controles superior al 95%.
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Nuestra actividad y

desempeno
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Desempeno rentable y

crecimiento

A lo largo de nuestra historia hemos sofado en
grande y asi hemos logrado nuestro proposito,
manteniendo el equilibrio entre el valor generado
anuestronegocioy elvalor generadoalasociedad.
Es por esto que de manera permanente buscamos
generar oportunidades de desarrollo en los terri-
torios en donde operamos, pues concebimos el
desarrollo del sector petroquimico con un enfo-
quedeeconomiacircular.

En nuestra gestion econdmica, guiados por nues-
tros lineamientos estratégicos, nos enfocamos en
asegurar un crecimiento rentable y sostenible
mediante el fortalecimiento de los mercados
actuales y la expansion hacia mercados potencia-
les. Internamente nos enfocamos en estimular la
innovacion vy las plataformas de crecimiento que
resultenen mayores beneficios paralas comunida-
desqueimpactamos.

Nuestros resultados 2020

Al inicio de la pandemia por la COVID-19 nos
enfrentamos a una profunda incertidumbre y las
grandes empresas tuvieron que tomar fuertes
decisiones de mitigacion de impacto. Lo anterior
no fue ajeno para Esenttia, pues esta coyuntura
nos supuso grandes retos en particular por la alta
volatilidadenlos preciosdel propileno.

Asumimos nuestro mayor desafio y responsabili-
dad por la contribucion a la economia colombiana
y por esto adelantamos iniciativas para apoyar a
nuestros clientes y proveedores, otorgandoles
mejores plazos de pago y otros esquemas para no
afectar el flujo de caja de la entidad. Lo anterior
resultd en niveles de cajay cartera vencidas muy
sanos, que nos permitieron lidiar con las exigen-
cias de la situacion derivada de la pandemia y se
reflejé también enlos clientes, quienes manifesta-
ronsufidelizacion hacialaentidad.

.
- .llge %
] $=\)
) o
Récord histoérico Segundo afo 100% en 900 mil personas Récord histérico de

en produccion con
490.000 ton

con mejor
Ebitda histérico
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cumplimiento del
Plan de Inversiones

ventas en toneladas
(PP, PE, MB), con
un 9,5% mas que el
promedio de los cinco
anos anteriores.

beneficiadas con el
programa Apoyo pais
COVID-19



Ventas totales (en toneladas)
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427.287  480.036 491.001 492.897 491.158 496.901 526.841

=1 S I |

Esenttia Peru Lanzamiento de uUsD2,7 MM Récord de empaque
tuvo récord de nuevo portal web de ahorros en fletes en agosto:
contribucion 47.101Ton

2021: Nuevos retos

Somos conscientes de que el ano 2021 serd mas retador que el 2020.
Continuaremos desarrollando iniciativas de apoyo a nuestros clientes vy
proveedores, asicomo presentes ennuestroaportey contribuciona Colombia
en esta dificil coyuntura. Nuestro mayor reto es generar suficiente valor, para
poder continuar con estas iniciativas, dadas las condiciones de margenes
estrechos.

Parabuscar mecanismosde accionfrente aestosretos, hemostrazado algunos
aspectosfundamentalesennuestroaccionardel 2021:

e Cerraremos nuestra revision estratégicay priorizaremos
iniciativas.

«  Mantendremos nuestra disciplina financiera requerida para
asegurar el desarrollo sostenible de Esenttia.

e Analizaremos muy de cerca la entrada de nuevos competidores al
mercado y suimpacto en la oferta de nuestros productos.

e Buscaremos estrategias para mantener nuestro continuo aporte al
paisy, en este momento, emplearemos nuestro focoenla
contribucién de dinamismo a la economia colombiana.

e Continuaremos analizando los posibles impactos de las
restricciones regulatorias en plastico de un solo uso.

GRI201-4

Durante el afo 2020 Esenttia recibid asistencia financiera por parte del
Gobierno Nacional,derivada de “subvensiones parainversiones, investigacion
y desarrollo y otros tipos de subvenciones’, que fue de COP$132.194.561
sobreelimpuestoderentaporel proyectoMES4.0.



30

tu'mundo

Valor econdmico generado, retenido y distribuido crizo1-1

2019 COP 2020 COP

Desempeino Econémico

Valor econémico retenido 172.555.000.000 159.984.000.000
Valor econémico directo generado 122.105.000.000 144.517.000.000
Dividendos de compaiiias vinculadas 121.837.000.000 107.444.000.000
Pagos a proveedores 1.594.732.000.000 1.790.462.000.000
Costos operacionales 1.930.908.000.000 2.009.070.000.000
Inversiones en la comunidad 3.778.000.000 7.403.000.000
Pagos al gobierno 67.609.000.000 84.574.000,.00
Salarios y beneficios a empleados 74.906.000.000 79.830.000.000
Valor econémico generado = ingresos obtenidos por ventas netas 2.127.920.000.000 2.233.417.000.000

Ventas nacionales 722.618.000.000 717.603.000.000
Ventas al exterior 1.405.302.000.000 1.515.814.000.000

Indicadores financieros 2020 COP
EBITDA 416.864.614.123
Utilidad Neta 327.238.362.000
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Logros y reconocimientos 2020

Estamos entre las 22 Empresas Inspiradoras 2020 de Colombia por
lainiciativa Centrode Acopio Cartagena Amigable.

Somos parte de las 10 empresas que mas aportan a la construccién
de paz en Colombia, por la iniciativa Centro de Acopio Cartagena
Amigable, Premios Emprender Paz.

Somos una de las empresas mas innovadoras y la segunda en el top
de ecosistemas de innovacion nacientes en Colombia, segin la
ANDIylaRevistaDinero.

Somos una de las 100 empresas mas grandes de Colombia, segtin la
RevistaSemana.

Estamos en la posicion 73 en la lista de empresas mas grandes de
Colombia,seglinlaRevistaDinero.

Recibimos el reconocimiento en Buenas Practicas Anticorrupcion,
por parte de Pacto Global Colombiay Alliance for Integrity.
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Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Ocupamos el lugar #20 de los Mejores Lugares para Trabajar en
Latinoamérica, en la categoria de 20 a 499 colaboradores, segln
Great Place ToWork.

Ocupamos el #13 de los Mejores Lugares para Trabajar para las
mujeres en Colombia.

Ocupamos el lugar #13 de los Mejores Lugares para Trabajar en
Colombia, en la categoria de 301 y 1.500 colaboradores, segun
Great Place ToWork.

ObtuvimoslaCertificaciénde Icontec Operaciones Bioseguras.

Recibimos el Premio Nacional de Exportaciones 2020, en la
categoria"Granempresadebienes" - Analdexy ProColombia.

Nos concedieron el Premio al Mérito Empresarial, categoria
“Sostenibilidad empresarial Gran Empresa Bolivar”, entregado por
laUniversidad Simén Bolivar.

Tenemos el Sello Plata Equipares otorgado por el Ministerio del
Trabajo.

Somos unade las 20 empresas a nivel nacional con mayor indice de
Inversion Social Privado. Jaime Arteaga & Asociados - Semana
Sostenibley CIPE (Center for International Private Enterprise).

Premios Excelenciadel Grupo Ecopetrol. IR T PN

* Premioenla Categoria
“Comercializacion”, por
nuestro Récord en
ventas de
Polipropileno ,
Producido.

+« Premioenla
Categoria “Areas
Corporativasy de
Soporte”, por
nuestras Buenas
Practicas Laborales.

« Mencion de Honor por la
iniciativa PlastiTON.

- -
e eee==”
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Gestion de la

Economia Circular .....

Nuestra vision es ser referentes y movilizadores
en la formulaciéon e implementacion de un
modelo de Economia Circular en la industria del
pldstico en Latinoamérica. Buscamos mejorar
la calidad de vida de la sociedad con el uso
responsable del plastico, alineados con la

responsabilidad social y ambiental con una
vision de valor compartido. Ademas, a través
de la gestion de la Economia Circular
generamos ahorros o establecemos modelos
de negocio para el portafolio de nuevos
productosy/oservicios.

Nuestro propdsito superior es elevar la calidad
de vida de la humanidad, generando soluciones
dirigidas al uso responsable del plastico.

Eficiencia
y Cadena de
Abastecimiento.

Circularidad
Interna

Implementacion Q
de modelos
de negocios

circulares.

GRI103-2
La Gestion de la Economia Circular se
enmarcaen la estrategia del Grupo Ecopetrol
y trasciende las fronteras de la compania al
abarcar medidasdecircularidadinternaenlos
procesos productivos, asi como la gestion de
los negocios circulares y la movilizacion de la
Economia Circular en la cadena de valor del
plastico.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soglenibilidad, 2020

Negocios
Circulares

Participacion

en escenarios

de definicién de
politicas publicas
entornoala
Economia
Circular.

Movilizar la
Economia Circular
en la cadenade valor

de laindustria
del plastico

Incidiren la
cadena de valor
de la industria
del pldstico.

Extendimos nuestra frontera de gestion de

la Economia Circular pues 28 de nuestras

36 iniciativas en funcionamiento son con
Ecopetrol.

§




Contamos con un portafolio sostenible de negocios circulares con el cual
buscamos movilizar y materializar nuestra estrategia de Economia Circular.
Estecomprende:

Reciclaje mecanico:
plastico reciclado y aditivos

para mejorar las propiedades

de los plasticos.

vida del monémero para reintegrar
resinas en el sistema de produccién
o encontrar fuentes renovables que
puedan alimentar el proceso.

9 Reciclaje quimico: cierre del ciclo de

laindustria.

Relacionamiento, clientes y gobierno:
o didlogo continuo con autoridades,
gremios y clientes para evidenciar el uso
responsable del plastico y los logros
obtenidos en el cierre de su ciclo.

} GRI103-3

Logros

i/

N

)

Biopolimeros:

9 plasticos biodegradables y
plasticos biobasados.
Eficiencia operativa: ofrecer

9 algunos de los aprendizajes de
Esenttia en eficiencia operativa
para que sean replicables en

Servicios: venta de servicios
orientados al ecodisefio de
envases y empaques para la
reciclabilidad.

Educacién: acompaiamiento
alos clientes para ofrecer
contenidos que les permitan
comprender y evolucionar
hacia la Economia Circular.

Circularidad innovativa: otros modelos
de negocios circulares en los que Esenttia
pueda participar y en los que hoy se
revisan iniciativas en biomimesis.

Ademas de desarrollar iniciativas y proyectos de Economia Circular, iniciamos la divulgacion de la estrategia a

aliados para movilizarlos en su integracién a estas iniciativas.

Avanzamos en diferentes frentes para cerrar
adecuadamente el ciclo del plastico:

« Trabajamos en generar la cadena de proveeduria de
materiales posconsumo de la mano de las
organizaciones de recicladores y otros actores de la
cadena.

Retos GRI103-2

D

mercado.

portafolioy representa un reto de transformacion interna: reconocer

Nos articulamos con la Alliance to End Plastics
Waste (AEPW) en investigaciones de usos y
aplicaciones de los materiales plasticos reciclados
para fomentar la cadena de reciclaje, generar
negocios inclusivos y evitar la contaminacion.

Buscamos el compromiso con las comunidades en
culturay aprovechamiento de los materiales
reciclados.

Mantener los indices de productividad de PP durante esta transicién, para
lo cual estamos buscando soluciones que respondan a las demandas del

El cambio de nuestro core de negocio agregara nuevos productos al 02 ?

nuevos proveedores e incluir los existentes en nuestra estrategia.

Iniciaremos el ano 2021 articulando con la Alcaldia de Bogota un Centro
Especializado para el Reciclaje de Plasticos en la ciudad, que también
servird para generar una oferta de materiales para la planta “ReCircular”.
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Buscando el futuro

Pensando en el futuro y en la necesidad de
adaptarnos a las condiciones retadoras del
entorno, al nuevo contexto mundial, a las nuevas
tendenciasdel mercadoyde laindustria, secredla
Vicepresidencia de Crecimiento, conformada por
tresgrandes pilares: Innovacion, Nuevos Negocios

Nuestra ruta de innovacion

GRI103-1,103-2

e Investigaciony Desarrollo. Estamos trabajando
en fortalecer estos procesos, estar alavanguardia
eidentificary fortaleceralianzas que nos permitan
mantener y transformar nuestro negocio en el
tiempo.

Desde nuestrosimperativos estratégicos consideramos lainnovaciéon comoun
apalancador de la evolucién de la organizacion y como un valor corporativo

arraigadoal ADN denuestros colaboradores.

La innovacion tiene un caracter estratégico
para Esenttia, con un modelo que se fundamenta
en tres pilares: Formar, Crecer y Transformar.

Orientamos la innovacién a la identificacion, maduracion y desarrollo de
iniciativas de crecimiento en productos, procesos y experiencia, que agreguen
valoralacompaniaalargo plazo;esta soportadaenelfortalecimiento continuo
de una cultura de innovacion y en la generacién de capacidades cientifico-

tecnologicas.

] GRI103-3

Logros

D

pilares:

FORMAR para promover
CULTURA de innovacién y
aumentar las capacidades

TRANSFORMAR para
hacer mejor lo que
hacemos

@ D0CUMENTO MAESTRO D SoglenibBilidad, 2020

Reconfiguramos el Modelo de Innovacion de la compania para facilitar su
apropiacion por parte de toda la organizacion. Este se fundamenta en tres

Formar

il

CRECER para apalancar la
SOSTENIBILIDAD Yy la

Crecer evolucion de la organizacién

A

Transformar

Modelo de Innovacion



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Elmodeloseactivaapartirdelossiguientes mecanismosenlasdiferentes areas delacompania:

e Talleres y retos de innovacion. Identificacion de retos y busqueda de soluciones
basadasenherramientasdeinnovacion.

e Innovacion abierta. Planteamiento de retos de innovacién ante solucionadores
externos:empresas, universidades, grupos deinvestigacion, start-ups, etc.

e Formaciénypromocioén. Actividadesde capacitacionyfomentoalainnovacion.
e Gestiondeideasy proyectos. Implementaciondeideasviablesde innovacion.

e Alianzas para la CTel. Identificacién y gestion de convenios con diferentes entidades
paraeldesarrollode actividadesde [+D+i.

* Gestidonderecursos. Postulacion de actividadesy proyectos en convocatorias externas
paraelapalancamientode recursos (financieros, técnicos, talento, etc.)

* Gestion de propiedad intelectual. Proteccion de los resultados de innovacion de la
compafiaatravésdediferentes mecanismos (patentes, disefos, etc.)

Innovacion Formaciony Propiedad
Abierta promocion intelectual
Talleresy ~ :
Retos de [ \ = ‘

4 \_. Gestion de

Innovaciéon

Recursos
Gestion de Alianzas
ideasy para CTel
proyectos

Esenttia invierte mds de 3% de sus ingresos
en Actividades de Ciencia, Tecnologia e
innovacion- ACTel y aproximadamente el
1% en actividades de |+D+i.
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] GRI103-3

Participamos en convocatorias del Programa de CTel y logramos la
aprobaciondelossiguientes proyectos:

« Colombia Productiva. Asistencia técnica para el desarrollo de
proyectodeeficienciaenergéticaen EsenttiaMasterbatch.

» Desarrollo de la iniciativa Fabricas de Productividad - Eje
Eficiencia Energética en los procesos de produccién - planta
Splitter.

« BID - CONNECT Bogota. Reto de innovacion abierta para
soluciones biopolimeros basados enbiomasaresidual.

+ SENA - Fenalco. Bootcamp de Innovacién. Desarrollo de
proceso de generacion de soluciones innovadoras en tecnologfas
digitalesconsemillerosdeinvestigacion.

« Convocatoria SENAINNOVA. Aprobacién del proyecto
‘Desarrollode Filamentoparaimpresion 3D”.

» Convocatoria SENAINNOVA. Aprobacion de proyecto para
automatizaciéndecuatrolineasde produccionen EsenttiaMB.

Tenemos seis convenios con entidades del

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion - SNCTel para el desarrollo de

actividades y/o proyectos de [+D+i.
\ i/

Gestionamos alianzas con los siguientes actores para el desarrollo de
actividadesde CTel:

« EAFIT-ICIPC-Esenttia - Palta Group: desarrollode biopolimero.
« Universidaddelos Andes: biomateriales.

« Universidad Javeriana y Universidad del Sinu: disefio de
elementosde protecciénparalaCOVID-19.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

« |CP: desarrollo de dispositivos médicos para atencion de la
COVID-19.

o InstitutoInternacional AIMPLAS: actividadesde [+D+i.

« Definicién de tematicas para convenio con el ICP: desarrollo de
productosinnovadores.

Ampliamos nuestra articulacion con
entidades de promocién de la innovacion, al
lograr apalancar $470 millones para el
desarrollo de actividades y proyectos a través
de la gestion de convocatorias externas.

Desarrollamos pilotos deinnovacion abiertabasados enelproceso,

Identificacion Definicién de P i 2
de necesidad aliados Deﬁ?cl)tggsnodel Convocatoria Selecluop’de la
/oportunidad externos P solucion

paralocualcontemplamoslasvias:

estrategia

) Retos Ecopetrol
Plug & Play
AEPW
Vé ) Convocatoria de retos
V| as Ruta N Sunn Virtual

‘{ Connect Convocatoria Retos BIO

_{ Ecopetrol Retos conjuntos GE/apoyo en la

\
Prestadoras de servicio

—{ Consultorias de gestion de procesos

) deinnovacion abierta

Vias para el desarrollo de procesos de innovacién abierta
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Destacamos los pilotos de:

« RetoBiomateriales. Areas: \/P Crecimiento - Economia Circular.
Reto: Soluciones de biopolimeros y/o productos como aditivos, cargas
y/o pigmentos que puedan ofrecer propiedades de biodegradabilidad a
las aplicaciones de plasticos de un solouso.

Aliado: Ruta N plataforma SUNN. Se selecciond preliminarmente una
solucion que requiere el desarrollo de un proyecto de investigacion
paraavanzarenlainiciativa.

« RetoBIO-B.Area: EconomiaCircular -\VP Crecimiento.
Reto: ;Codmo podemos generar bioplasticos a partir de Biomasa
Residual?
Aliado: Connect Bogota/BID.
Plataforma: 100% Open Innovation. Se definié una solucion de
biopolimero que serdfinanciadaporel BID.

+ RetoOceanico. Area: VEXCORP.
Reto: Sistemas de capturade residuos en cuerpos de agua.
Desarrollado con las capacidades de comunicaciones de Esenttia vy
articulado conlasinstituciones de educacién superior de Cartagena.
Esta solucion es gestionada vy viabilizada por el area de Economia
Circular.

Dentro de nuestra gestion de propiedad intelectual escalamos a fase
internacional via PCT - Tratado de Cooperacién en Materia de Patentes,
cuatro patentes solicitadasenelano 2019y realizamos el alistamiento para
presentar otras dos solicitudes de patentes de productos, cuyo potencial de
proteccionhasidoanalizadobajolos mecanismos aplicables.

Desarrollamos el proceso de reconocimiento de la Unidad de I+D+i de
Esenttia, ante el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel)
de Minciencias. El proceso, atin en curso, nos llevé a autoevaluarnos en
diferentes dimensiones: estrategia, interrelaciones, actividades de I+D+i,
recursos, resultados y nivel de madurez tecnoldgico; estructurando,
diligenciando y analizando indicadores basados en estdndares internacionales
que permiten nuestro desarrollo de buenas prdcticas en |+D+i.

Desarrollamos 13 talleres de innovacién con diferentes areas de la
compania orientados a la busqueda de soluciones innovadoras para retos
especificos y/o a la co-creacion de planes y/o proyectos, en tematicas como
Eficiencia en produccion, Procesos de Planeacién, Procesos de gestion de
informacionalclientey Procesos de construccionde planes conexternos.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



En conjunto con la Jefatura de Mejoramiento Continuo lanzamos y
desarrollamos la estrategia de promocion de una cultura orientada a la
innovaciony mejora de los procesos “Viernes +INN”, un espacio paradar a
conocer losavancesde las dreas para transformarse, mejorar sus procesosy
estimularlaapropiaciéondeestacultura.

Lavirtualidad y el teletrabajo nos impulsaron a poner en marcha diferentes
herramientas. Tuvimos una creciente demanda de talleres y una mayor
cobertura de las actividades de promocion, respecto a las actividades
presenciales en periodos anteriores. EI 2020 tuvo un fuerte enfoque enla
generaciony gestién de iniciativas orientadas a contribuir enlaemergencia
sanitariadel paisyensureactivacion.

Aun en la virtualidad logramos articular diferentes areas en la definicion y
formulacion de proyectos para la participacion en convocatorias publicas,
logrando la aprobacion de recursos vy la participacion en nuevos programas
paralaorganizacion.

01

05

Desarrollar y gestionar alianzas a largo plazo con instituciones de
investigacion, universidades y otro tipo de actores, que nos permitan
ampliar las capacidades existentes en materia de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion. La meta es consolidar por lo menos tres

Desarrollar uninventario de resultados de innovacién susceptible a
proteccion de la propiedad intelectual y un plan de proteccion de acuerdo

Aprovechar los diferentes mecanismos de fomento y promocion del
SNCTel, participando en programas y convocatorias aplicables y
pertinentes para la organizacion, para maximizar los recursos destinados
alainnovacion.

02

proyectos en convenio con estos actores.

Desarrollar actividades de promocién para la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a lainnovaciony a la apropiacion de nuestro
modelo de innovacion.

con los mecanismos existentes y aplicables.

Ejecutar el plan de mejora de la Unidad de I+D+i, planteado a tres anos
(2021 - 2023) en el proceso de reconocimiento.
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Investigacion y Desarrollo

GRI103-1

La Investigacion v el Desarrollo (I+D) es el proceso que empleamos para el
disenode nuevos productos que respondan alos requerimientos de las nuevas
aplicaciones y nuevos mercados relacionados con la industria plastica, los
cuales tienen una dindmica de cambio y actualizacién permanente lo que
motiva a la innovacion constante de nuestro portafolio. Somos un equipo
visionario v referente técnico que conectan las tendencias de la industria
plastica con los recursos tecnoldgicos y humanos de la compania, para
apalancar su crecimientoy generar mayor contribucion alaempresa, logrando
lasatisfacciondenuestrosclientes.

GRI103-2

La gestién del proceso de investigacion y desarrollo se apalanca no soloen la
transferencia tecnoldgica que se realiza con nuestros proveedores de
tecnologfas sinotambiénatravés de innovacion abierta que comprende tanto
el sistema de ciencia y tecnologia como aliados claves vy vitales nacionales e
internacionales.

Los principales indicadores del proceso, que incluyen entre otros, la
cuantificacion de ventas por el desarrollo de nuevos productos se basanenla
metodologia del Manual de Oslo sobre innovacidén apuntando a este
imperativoorganizacional generando mayor crecimiento alacompania.

Esenttia Cuenta con un grupo de investigacion
en Ciencia, Ingenieria y Sostenibilidad en
polimeros reconocido por Minciencias.

] GRI103-3

Generamos la estrategia del 1+D del futuro con ejercicios prospectivos a
largo plazo, considerando los tres horizontes de innovacion: H1 (Innovacion
dentro del core del negocio), H2 (Innovacion adyacente al negocio) y H3
(Innovaciénnorelacionadaconel negocio pero que se pretendeincorporar),
y se trazd una hoja de ruta para su ejecucion. En este sentido, nos
focalizamos en una mayor cobertura, incorporando en nuestro portafolio
temas demandantes de la industria del plastico que trascienden nuestro
corefundamentalde produccionde PPy MBycomercializacionde PE.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Desarrollamos indicadores de innovacién de productos para el proceso de
ReconocimientodelaUnidadde [+D+i.

@ c“lr) Logramos la consolidacién de los equipos de [+D en Esenttia PPy MB para
canalizar los proyectos con nuestros clientes y catalizar el conocimiento en
9& elequipo. Estonos permitirdabarcar mastemasdefuturoyvanguardia.

Retos GRI103-2

Mantener la relacion sana de nuestro portafolioy
estructurar casos de negocio con nuestros aliados.

Seguir apalancando los temas de innovacion.

Ejecutar las estrategias y modelos generados en el 2020.

. ) . . - 04 o
Ejecutar el piloto tecnolégico de Reciclaje Quimicoy el
piloto de Esenttia Services. % <9

Fortalecer la produccion de nuestro grupo de investigacion.

06
Fortalecer la planta de MB para incrementar su
ocupacion y capacidad.




o9

tu'mundo

Nuevos negocios y proyectos

GRI103-1

Nuestro imperativo estratégico de innovacion y nuevos negocios establece Ia
identificacién, desarrollo e implementacion de proyectos que puedan
convertirse en nuevas fuentes de ingreso para el negocio, impulsandonos a
crear un proceso consistentey efectivo que le agregue valor. Ladiversificacion
de los negocios aumenta nuestro espectro de participacion en los mercados y
permite aprovechar nuestras capacidades.

. Logros ] GRI103-3

Cony Centramos nuestra gestiéon en el apoyo de la Estrategia de Economia
{ @Q) Circularysus proyectos, paralaconsecucionderesultadosenel portafolio:
=

» Primer proyecto coninfraestructurapropiaparael procesamiento
de residuos posconsumo vy el desarrollo de la estrategia de
implementacionde maquilas.

» Evaluaciondefactibilidad delnegociode maderas plasticas.

» Desarrollodeestrategiaparalainsercionde Esenttiaen proyectos
de reciclaje quimico, logrando posicionarnos ante Ecopetrol como
lider en la implementacion de este tipo de proyectos y en el
compromiso del primer piloto de transformacion de plastico a
combustible (waste-to-fuel) en Colombia para observar las
condiciones técnicas, operativas y financieras con las cuales
deberiamosoperar.

« Alcanzamosunacuerdoparalaproduccionpropiade biopolimeros
basadosenalmidones.

02 Implementamos el proyecto Partner, de lamano de la Gerenciay el equipo

de MB, visualizamos el negocio a partir del portafolio y alcanzando un

+{ potencial de optimizaciones equivalentes a USD2MM, orientadas a la

implementacion de procesos de PVO en la planeacion y produccion, la

optimizacién de las rutinas y laintroduccion de herramientas para mejorar

la planeacién del negocio. Analizamos alternativas de descentralizacién de

laplantay pudimos alcanzar con éxito una plataforma para el desarrollo de
unanuevaestrategiade competitividadenel 2021.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Logramos visualizar proyectos de coinversion con nuestros clientes en la
producciéon de tela no tejida y en la constitucién de un vehiculo de
financiamiento favorable con Bancdldex, que permita darles acceso a
estructuras de negocio tipo Project finance, con mejores condiciones para la
implementacionde estas alternativas.

04 Estamos construyendo negocios basados en la plataformaoen activos dela
operaciéon de Esenttia, como el proyecto de importacién de propano para
terceros, con ventajas adicionales en la capacidad de carga y descarga de
PGR (Propileno Grado Refineria) y propanoy en el aumento de la capacidad
de recibo de PGR desde la refineria. También hemos impulsado el negocio
Esenttia Services, que busca potenciar las capacidades de asistencia técnica
para ponerlas al servicio del mercado e incorporar capacidades de terceros
en la prestacion de servicios a un radio mas amplio del sector de
transformacionde plasticos.

Retos GRI103-2

Definir una estrategia de crecimiento basada en una adecuada seleccién de
los proyectos, a partir de la conjuncion de ideas de forma transversal en la
organizacionydelamanodelaVPde Crecimiento.
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Gestion de proyectos

Contamos con un sdélido modelo de gestiéon de proyectos a través del cual
aseguramos su correctaplaneaciony ejecucion, asi como laoptimizacionde los
recursos, cumpliendo los objetivos de los proyectos, garantizando el alto
rendimientodelasinversionesy asegurandolacalidadylaseguridad.

. Logros ] GRI103-3

En el 2020 nuestro portafolio de inversiones contaba con mas de 100
proyectos enfocados en garantizar la continuidad de la operacion, mejorar las
experiencias de nuestros clientes y expandir los horizontes de nuestra
compania. Este ano reiniciamos la ejecucion de los proyectos en medio de la
pandemia bajo la implementacién de protocolos de bioseguridad y cumplimos
con una ejecucion del 100% del presupuesto aprobado, cerrando 23
proyectos,entreloscualesdestacamos:

01 /\/N Ampliacién de Extrusora Planta 1 de PP: proyecto pionero desarrollado
/ﬂ bajolametodologia Ciclode Maduraciénde Proyectos (CMP) de Esenttia.

Con el revamp de la extrusora COPERION incrementamos la capacidad de
extrusionde 18 a 22 Ton/hr, aumentando la produccién promedio de Planta
1en 10.834 Ton/Ano,y ahorrando USD2MM conun margen de gananciade
USD200/Ton de producto. Con esto también apalancamos el récord de
produccionde PPde Esenttiaduranteel 2020.

Enestamodernizacion participaron 118 personas de 11 firmas conun total
de 20.223H-HconOincidentes/accidentes.

Esenttia es la primera empresa en el mundo en
realizar un revamp de una extrusora COPERION
sin la presencia de especialistas extranjeros.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020
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03

Ampliacién planta de agua tratada: integramos y pusimos en marcha una
nueva plantade produccionde aguaclarificada con capacidad de 100 m3/hr,
considerando las demandas adicionales para proyectos futuros. Logramos
la autonomia de suministro de agua tratada requerida por las plantas de
produccion (130 m3/hr), a través del mayor aprovechamiento de agua
recicladaylareducciéndelosvertimientos.

Nueva gruade 100 Ton: adquirimos una nueva grua telescépicade 100 Ton
para acceder a lugares remotos y ejecutar maniobras méas seguras en
proyectos y mantenimientos en planta, enfocandonos en la ejecucion de los
proyectosestratégicosdel 2021: nueva EsferaPGPyampliaciénde Planta 2.

Reto superado:
transporte de la gria desde Alemania
en medio de la pandemia.

Paneles solares bodega autoportante: logramos la compra, instalaciéon y
puesta en marcha de un sistema de generacion de energia eléctrica con
paneles solares en la nueva bodega autoportante, generando 64.744
KWh/mes, nos permitié ahorrar $233.078.400/afio enlacomprade energia
eléctrica, nos permite generar un promedio de 30.000 kWh/mes lo que
permite una reduccién en la huella de carbono de 60 Toneladas de CO2 Eq
porafio.

Nuevo brazo de descarga de materias primas en el muelle maritimodela
SPOD: instalamos y pusimos en marcha el nuevo brazo de descarga de
materias primas, propileno y etileno, desde buques. Con esta
modernizacion aseguramos la confiabilidad del sistema para buques de
grantamano.

Reto superado:

cero afectaciones de la operacion logistica
de recibo de buques de los usuarios

del muelle durante la instalacion del

brazo de descarga.
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Estrategia digital

Consideramos la tecnologia como un apalancador fundamental para seguir creciendo, afrontar nuevos
retos, responder a los cambios de una manera mas agil, pero, sobre todo, anticiparnos y superar las
expectativas de nuestros clientes. Contamos con el imperativo estratégico: “Desarrollar un entorno

digitalqueimpulseellogrodelaestrategia”

. ] GRI 103-3
Utilizando nuevas
tecnologias

Logros

Proyectos
implementados

Iniciativas de ciberseguriad

Incremento nivel de
E madurez de

1l ciberseguridad C2M2 de
==

[&5
21a35 ==

Construccién de 5 Robots.
Se estima liberar mas
de 14.000 horas / aiio

@

sesiones de video
M as de conferencia, eventos

40.000 envivoy sesiones

12.937

casos atendidos

12.434

requerimientos

Cumplimiento meta

ivel de satisfaccion.
1 0 O% nive

Cumplimiento plan de

de trabajo optimizacion OPEX.
Cloud Computing Internet Inteligencia Robética
de las cosas Artificial
CRM - Ventas
Portal Web PETER
Contact Center
Qualtrics

GARI

Aspen ProMV,
Mtell
Adecco Online
Gestion transportes
PTS

Control temperaturay estado de salud

WANDA
(efe]n]]
RENE
ECP: Central Finance

‘E,[mwmmmmmmswﬂm&ﬁ&dzwo

Liberaciones inteligentes en SAP
IBP

Andlitica del perfil
Pagos SWIFT

de pagi clientes

Aspen ProMV,
Mtell

Tracking Pedidos

TeamMate

implementadas.

Cumplimiento del
programa de
ciberseguridad

104

De los subprocesos del area
quedaron alineados al
estandar internacional COBIT.

A%,

ANS del drea

945

Nuevas mejoras de
procesos en
Esenttia Masterbatch

Hojas de Linea - Produccion

Flujo ordenes de procesos - Produccion

Fecha preferente de consumo - Gestion de Inventarios
Recetas de planificacion - Calidad

Interfaces SAP / SIZA - Gestion de Inventarios

Pagos via SWIFT



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

La pandemianos ayudd a potencializar aln més el uso de las tecnologias conlas
que contdbamos y evidenciar que estdbamos preparados para garantizar la
continuidad de las operaciones. Optimizamos procesos y nuevas soluciones
emergieronparaapoyar laestrategiade bioseguridad.

—

Esenttia implemento los primeros cinco robots
para optimizar procesos y lograr liberar mds de
14.000 horas/ario.

iSABIAS |

oo

Control del Despacho Proceso de Control Gestién de Identidades
Intercompany de Recaudos NAC y control de SoD
ATk y EXT aplicativosen Tl
actividades de despacho Automatizar el proceso de Automatizar la creacion,
de producto terminado recaudo nacional e exterior modificacién, blogueo y‘
de Masterbath (consulta, contabilizaciony desblogueo de<cuentas SAP
comercializado. conciliacién de movimientos) y RED, asi como las tareas
de pagos de los clientes de d l de segregaci6
’ A e revision de segregacion
100‘y Esenttiay Esenttia MB de funciones en SAP.
(]
o
copl-1 100« 100+

Pedidos pendientes de
despacho nacionales

RENE- 1

Consulta, revisiony
contabilizacion del

GARI-1
Creacion, bloqueoy
desbloqueo de los
usuarios de RED.

documento Mt940
(NACy EXT).

Retos GRI103-2

Adquirir las mejoras para el uso de la nueva version S4Hana de nuestro ERP
SAP, totalmente en la nube y con la base para potencializar las nuevas
tecnologiasde Inteligencia Artificial y Analitica, entre otras. Elproyectotraera
la implementacion de nuevos mdédulos que nos aportaran al logro de los
objetivos:
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01
PS (Project System): gestion financiera de los

proyectos.

GRC (Governance, Risk, Compliance): gestién de usuarios y transacciones 02 7
en SAP para minimizar los riesgos de segregacion de funciones. j

EWM (Extended Warehouse Management): disefio del
modelo para implementar la Gestién Inteligente de
Bodegas/Almacén.

MDG (Master Data Governance): garantizar la calidad de la data maestra
mediante la digitalizacion del gobierno de datos.

Incorporar la companiia Esenttia Perti en el ambiente
SAP donde se encuentran Esenttia PPy Esenttia MB.

Seguiremos trabajando en
la construccién de robots e
incorporacién de nuevas
tecnologias, como

Blockchain, para continuar
con la transformacion
hacia una Esenttia Digital.

@ D0CUMENTOMAESTRO D SouteniBilidad, 2020



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Gestion de riesgos

A través de la gestion de riesgos, tanto estratégicos como en procesos vy
proyectos, los identificamos y valoramos para minimizarlos, reducir su
probabilidad de ocurrenciay los potenciales impactos, y contribuir al logro de
los objetivosde lacompania.

Contamos con la herramienta VAR (Value At Risk),
un elemento diferenciador dentro del
@l\\" Grupo Ecopetrol, mediante la cual valoramos
los riesgos estratégicos y calculamos las
pérdidas por su materializacion.

] GRI103-3

Participamos en el andlisis de riesgos en proyectos de alto impacto para la
compania como Proyectos de iniciativas COVID-19, de Economia Circular
(maderas plasticas, reciclaje quimico, plantade reciclaje, telano tejida, entre
otros),de abastecimientode PE y delnuevo portalweb.

Aseguramos el cumplimiento de la Promesa de Valor de los proyectos a
travésdelagestionderiesgosylaanticipacionde accionesde mitigacion.

Tuvimos una nueva forma de comunicar agil y dindmicamente la gestion de
riesgosy losresultadosdelos KRIencapsulas audiovisuales mensuales.

El mapeo a los riesgos y controles de riesgos
COVID-19 para asegurar la efectividad de las
iniciativas identificadas nos permitio
adelantarnos a las medidas gubernamentales y
corporativas en el home office y el alistamiento
de tecnologias necesarias.
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. Logros ] GRI103-3

Adelantamos el segundo curso de la GEC Academy, modulo interactivo
pensadoal 2021 conevaluacionesy sensibilizaciones permanentes,conuna
participaciéndel 100% de nuestros colaboradores.

Formulamos el Comité de Continuidad para toma de decisiones de caraala
COVID-19.

Logramos un TAO-Tiempo Ajustado de las Operaciones del 97%, superando
lametadel 96%.

Atendimosdemaneraoportunaloseventosde seguridad informatica.

Iniciamos laimplementacion del Sistema de Administraciéon de la Seguridad
de los Procesos (PSM) para la aplicacién de sistemas y controles en
tecnologias del proceso, analisis de riesgos del proceso, procedimientos
operativos y practicas seguras y la administracion de cambios; de manera
que los riesgos sean identificados, entendidos y controlados para eliminar
las lesiones vy los incidentes tecnoldgicos con potencial de contaminacion
ambiental.

El factor mas critico del 2020 fue la confirmacién de 71 casos positivos de la
COVID-1%enEsenttiaPP,8enMasterbachy 161 contratistas.

Reto GRI103-2

01

Incluirenelmapaderiesgoslos relacionados conel cambio climéaticoyconla
metadereducciondehuellade carbonodel Grupo Ecopetrol.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Principales impactos, riesgos y oportunidades

GRI 102-15
RIESGOS ESTRATEGICOS

Impactos identificados Acciones de mitigacién /Logros

» Pérdidade contribuciéon
ALTAVOLATILIDAD PRECIOPGP - Afectacion a la sostenibilidad Buscar nuevas fuentes
(Propileno Grado Polimero) financiera de PGPy de instalaciones de
« Pérdida de competitividad almacenamiento.

» Pérdida de rentabilidad del Splitter

FALLAS EN EL SUMINISTRO PGR . Pérdid:'a\,de flexibilidad en la Rgnegqciar acuerdos de suministro
(Propileno Grado Refinerfa) operacu?p de ESENTT!A ‘ e identificar nuevas oportunidades

« Afectacion ala sostenibilidad de compra de PGR.

financiera

» Fatalidades 1. Plan de Continuidad de

« Interrupcion de la normalidad de la Negocio - Atencién de
PANDEMIAS Y/O EPIDEMIAS operacién pandemias y epidemias

» Insatisfaccion de clientes 2.Comité de Continuidad de

» Pérdidas econémicas Negocio

SASBRT-CH-530a.1

Hemos identificado un riesgo potencial a nivel nacional relacionado con la
normatividad restrictiva sobre el uso del plastico, que puede afectar la
industria.

Nuestros esfuerzos y estrategias para gestionar este riesgo se han enfocado
principalmenteen:

\i/

Gestién de alianzas para
mitigar impactos de la
industria del plastico Evaluacién de casos de
Creacion del areade (alianza Pacifico, alianza negocio Recirculary
Economia Circular para residuos de plastico) Maderas Plasticas
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Abastecimiento sostenible

GRI102-9,204-1

El abastecimiento sostenible nos permite garantizar
la disponibilidad de los insumos necesarios para el
cumplimiento de todos los procesos productivos.
Tenemos cerca de 1.170 proveedores entre
nacionales e internacionales, de mas de nueve paises.

Aumentamos el porcentaje de compras a
proveedores nacionales al pasar de un 34,7% en

{'s
1

20192 aun41,8% enel 2020, periodo en el que cerca
de 800 mil millones de pesos fueron utilizados para la
adquisicion de bienes vy servicios de proveedores
nacionales.

Nuestro proceso de abastecimiento estd alineado
con los imperativos estratégicos de la compania; de
este se desprenden los siguientes pilares:

Costo: garantizar Suministro seguro Mitigacion de Innovacion: Diversificacion
lacomprade MP a y flexible: asegurar riesgo: minimizar generaciéon de geografica:
un costo la disponibilidad de el impacto de fuentes generar fuentes
competitivo. MP con la volatilidad de MPy alternativas que adicionales fuera
posibilidad de maximizar ofrezcan valor. de EE.UU.,,
compra de otras disponibilidad de reduciendo riesgos
fuentes. MP. de suministro.
. Logros ] GRI103-3

e ddlares
400m | I de ahorro
En la compra de aditivos a través

de subastas electrénicas.
+Transformacion Digital

Desarrollo de procesos de licitacion
de Buques que permitira la transicion
a buques de mayor tamafio

Contratacion de energia
. Menor costo en
1 millones
(} 19m||depesos
d Por la duracion total del contrato

(2021-2025 en VPN Valor presete 2020)
+Sinergia que genera valor al GE.

T

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

AL

Renegociacion de contrato de Etilieno
300 1] ddlares de ahorro

M estimado para 2021
+Garantizamos materia
prima a costos competitivos

Ahor.rodg
1 millon

de délares anuales

Una vez entre la ampliacion fase | del muelle
Mayor tamario del Buque = Mayor producto y menor flete

Sinergia con GE para Identificar potencia de mas PGR

3 millones

de dolares anuales

Proviene de Barrancabermeja,
que proyecta mayor
contribucion para el Splitter

= L Optimizacion de
o . $2’7MMUSD ’ Ahorro de Fletes ' Proceso PVO



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Durante el 2020 logramos ahorrar USD1MM por costos de
arriendo de buques.

Garantizar lacomprade materia primarequeridaporla
plantaauncostocompetitivo.

Evaluar distintas fuentes globales de suministro.

Lograr un mayor conocimiento del mercado de PGR
(Propileno Grado Refineria) anivel global.

Desarrollar estrategias para maximizar las entregas de
PGR nacional.

Llevar a cabo procesos de licitacion y subastas para
lograr costos competitivos en la compra de aditivos y
catalizadores.

GRI308-1
Actualmente no desarrollamos evaluaciones de sostenibilidad a nuestros proveedores. Sin
embargo, estamos adelantando con la firma EcoVadis un proceso de implementaciéon de evaluacién

degestiénambiental anuestracadenade suministro.
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Promoviendo la sostenibilidad en

nuestra cadena de valor

Como parte de su compromiso con la sostenibi-
lidadylageneraciénde valoratodossus gruposde
interés, Esenttiarealizé enel 2019 un diagndstico
del proceso de abastecimiento con la firma
conTREEbute, evaluando 23 pilares relacionados
con la estrategia, procesos, y aspectos especificos
del abastecimiento y estableciendo una hoja de
ruta paracerrar algunas de las principales brechas
y garantizar la sostenibilidad del proceso de
abastecimientoycompras.

Gracias a ese diagnostico pudimos trabajar
durante el 2020 en el cierre de las brechas mas
relevantes del proceso de abastecimiento con el
objetivo de mitigar riesgos y generar valor
compartido con proveedores, por medio del
desarrollo de herramientas y capacidades en el
equipode Esenttia.

Estagestionnos permitidenfocarnosen:

» Establecimiento de indicadores y metas de
gestion: identificamos buenas précticas,
definimos indicadores de gestion y nos trazamos
metas en un horizonte de tres anos con el fin de
garantizar el proceso continuo de abastecimiento
de materiales, bienes y servicios, evaluar riesgos y
establecer controles, y ser impulsores del
desarrollo empresarial a través de la formacion
de los proveedores.

e Economia circular con proveedores: definir
acciones que involucren a los proveedores vy
permitan cerrar ciclos en diferentes etapas de la
produccién del plastico con el objetivo de
disminuir desperdicios, generar eficiencias,
reducir costos y mejorar el desempeno ambiental
del proceso de produccion.

« (Generaciéon de negocios locales: implementar
un modelo de gestion y desarrollo de
proveedores e integrar a otros actores de Ia
region para crear oportunidades de negocio

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

con Esenttia y desarrollar otros sectores que
nohansidotenidosencuenta.

» Desarrollo de un proceso de clasificacion y
priorizaciénde proveedores através delusode
la Matriz de Kraljic, modelo de evaluacion que
permitid analizar nuestros proveedores con
base en dos atributos principales: el riesgo que
supone el suministro del producto o servicioy
los impactos que tiene sobre los resultados de
laempresa.

« Acompanamientoy busqueda de transferencia de
mejores practicas, que nos permita generar valor
compartido a nuestros proveedores. En el 2020
adelantamos talleres con temas fundamentales
paralagestionde lasostenibilidad, como son:

»  Cambioclimaticoy huella de carbono

e Derechos Humanos

« Herramientas financieras (Bancoldex)

» Economia Circular

« Eticay Transparencia

» (Gestion de Residuos “Programa Basura
Cero”

« Entender la gestion de crisis

» Liderazgos en tiempos de crisis

» Desafios de salud ocupacional y
bioseguridad

» Gestion de las comunicaciones

« Lapandemiaalasombra: Violencia
Basada en Género (PNUD)

Este proceso nos permitird seguir cerrando
nuestras brechas y gestionar de mejor manera
nuestros procesos de abastecimiento,
manteniendo nuestro compromiso de ser un
referente de practicas sostenibles y promoviendo
suimplementacionalolargo de nuestra cadenade
valor, asi aportamos a la construccion de una
industria mas cuidadosa con el medio ambiente y
conénfasiseneldesarrollodelasociedad.



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Experiencias memorables
para el cliente

Buscamos crear relaciones sostenibles con nuestros clientes e impactar
positivamente los resultados del negocio con nuestro imperativo
estratégico “Fortalecer los modelos de atencion diferenciados para
maximizar larentabilidady asegurar experiencias memorables”.

. Logros ] GRI103-3

Medimos y analizamos
10 ejes fundamentales

Trabajamos en la madurez del modelo de
Voz del Cliente-VOC, midiendo las

O para gestionar |a experiencia = \ .
m del cliente, exploramos mas de ﬂ interacciones y canales, y generando
11 60 puntos de control que nos A informacién de valor que nos permita
@ permiten identificar el grado de =, superar las expectativas de los clientes y
beneficiar a la compaiia.

madurez en la Gestion de Experienciay
priorizar proyectos e iniciativas.

Implementamos un plan de cultura centrada en el cliente bajo el concepto “Factor CX”, que busca descubrir los
poderes de los ciudadanos Esenttia en la transformacién de las experiencias de nuestros clientes en memorables:
Héroes CX al Rescate, Héroes CX en casa, Retos CX. En tres meses han participado cerca de 250 ciudadanos.

Implementamos el CRE (Centro de Activamos
Relacionamiento Clientes Esenttia), nuevos canales de
permitiendo la implementacion de la comunicacién e interaccion
estrategia omnicanal con excelencia i

operacional y altos niveles de servicio.

con nuestros clientes.

e

Acompafnamos la implementacion de

Revi§gmdos|y ajlijstamos el proceso de Q-E proyectos e iniciativas para facilitar
gestion de la orden para garantizar nuestra & y mejorar la interaccion con nuestros
promesa de entrega oportuna. N clientes en procesos como servicio al
cliente, cartera, logistica, comercial,
comunicaciones, canales, entre otros.

(&)

indicador de Gestion de Canales y Atencion
requerimientos de solicitudes del 97%. LT

f? 140.088 gestionados durante el 2020, con un . G! IndlcedeSatlsfﬁlcscgg 87 4 %

Indice de o Realizamos gglcgﬁg;atzcéi Tgfgf;]gsa Gestionamos en tiempo real
¥ recomendauon 69 7 /O de atencion Linea Telefénica y 16 clientes detractores, dando
Esenttia Express. Wl solucion a su necesidad.

1l
Realizamos 25 Mysterys que - Realizamos 14 Shadowings Logramos resultados positivos
av nos permiten observary evaluar -I, paraevaluar el proceso de @ (reconocimiento y agradecimiento)
g ‘;‘ el proceso de atencién en 4 entrega en las instalaciones en la percepcion del cliente
r— Esenttia Express. de nuestros clientes. " respecto a la gestion realizada por
Esenttia durante la pandemia.
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Incrementamos en 1,7 puntos nuestro indice

NPS, respecto al 2019 y obtuvimos un nivel de

satisfaccion del 100% en las interacciones de

solicitud de crédito y facturacion.
\/

Retos GRI103-2

Seguir avanzando en los niveles de madurez de
experiencia para lograr una cultura centrada en el
cliente,transversalatodalacompania.

Seguir implementado acciones que nos permitan 02
superar las expectativas de nuestros clientes y

diferenciarnos en el mercado.
R A,

FortalecerelmodeloVOC del cliente.

GRI417-1

Asi identificamos nuestros productos:

Cada uno de nuestros productos contiene la
nomenclatura que permite identificar el indice de
fluidez, el tipo de Polipropileno, el consecutivo de planta,
los aditivosy aplicaciones especiales:

Indice de Fluencia

08H15DB-LT

TIPO DE PP
H: Homopolimero
R: Copolimero Randém
C. Copolimero de Impacto

Consecutivo de Planta

Aplicaciones Especiales

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

Asimismo, cada uno cuenta con
fichas técnicas que incluyen
instrucciones de seguridady con el
certificado de cumplimiento de
regulacion respecto a inocuidad para
la salud humana por contacto con
alimentos, contacto conlapiel y
otras sustancias toxicas (publicado
en nuestra pagina web:
https://www.esenttia.co/productos/,
tanto paralas familias de PP como de
PE y MB). También certificamos la
procedencia de los aditivos
utilizados en nuestro proceso
productivo, vegetal o animal seguin
aplique, demostrada con andlisis de
laboratorio.



Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia

Efectividad organizacional

La gestion por procesos, los sistemas de calidad
integrados, la continuidad del negocio v la gestion del
conocimiento los lideramos a través de la Gerencia de
Efectividad Organizacional para implementar la
estrategia del negocioy hacer realidad la propuesta de
valor a nuestros clientes, grupos de interés y
accionistas.

El Sistema de Gestidn por procesos es el modelo a
través del cual contribuimos a la optimizacion y
efectividad de los procesos, al balance vida-trabajo de
los funcionarios y a la generaciéon de beneficios
economicos.

Con los Sistemas de Calidad Integrados aseguramos
el cumplimiento de requerimientos y estandares de
calidad de nuestros clientes y demas grupos de interés
en nuestras operaciones, productos y servicios.

Mediante el Sistema de Gestion de Continuidad del
negocio aseguramos la generacion de valor de la
compania a sus grupos de interés ante interrupciones
de las operaciones en sus procesos criticos.

La Gestién del Conocimiento nos permite identificar,
asegurar, vy transferir el conocimiento clave para el
logro de los objetivos de los procesos, de la estrategia
y de la sostenibilidad del negocio alargo plazo.

un 98%.

° S [ )
éSAB IAS : ' Nuestro nivel de gestion de los procesos en el

2020 fue del 96,5%, con indicadores medidos en
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Logros

] GRI103-3

=

Implementamos en un 100% el plan de
continuidad del negocio para mitigar el

Actualizamos el 100% de los cargos
de la compaiiia, en linea con los
procesos y las metodologias de
valoraciones de cargos.

Definimos el modelo de gobierno para
administrar la facturacion a clientes,
minimizando riesgos de erroresy
asegurando el cumplimiento normativo.

Generamos la propuesta del modelo
de gobierno para la administracion del
sistema de gestion de Derechos
Humanos.

Realizamos un diagnéstico del nivel de
integracion de los procesos de
Esenttia PPy Esenttia MB.

Tuvimos una destacada gestion de los procesos, evidenciada en la medicion oportuna de los indicadores, el
establecimiento de acciones de mejora en caso de incumplimientos de metas, el cierre adecuado de quejas, reclamos
y no conformidades de auditorias internas y externas, la ejecucion correcta de los comités, la actualizacion constante
de la documentacion de los procesos, el cumplimiento de los controles de segregacion de funciones y las acciones
para controlar la seguridad de los activos de informacion criticos y confidenciales de sus procesos.

Desarrollamos la segunda fase del proyecto de

optimizacion organizacional donde actualizamos
las cargas laborales de 205 cargos de la
companiia, identificando un 20% de sobrecarga
laboral y planteando propuestas de mejora en
etapa de ideacion, con un potencial de reduccion

de cargaen 23%.

Desarrollamos el proyecto de gestion de activos de
informacion, identificando 23 matrices de activos
para los procesos de criticidad altay media, e
implementamos controles para mitigar los riesgos de
seguridad de la informacion.

En materia de Lean Six Sigma logramos:

Generar USD1,27MM en beneficios
economicos por medio del desarrollo de
proyectos de mejora con metodologias Lean
Six Sigma.

Gestionar las areas libres de elementos
innecesarios en un 89%, cumplimos el plan
de demarcacion en un 85% y ejecutamos el
plan de sefalizacion en un 88%.

Iniciar la implementacion Lean Six Sigma en
Esenttia MB con la practicade 5S e
incrementar el nivel de cumplimiento de 5S
de 23% al 65% en Esenttia PP.

T
>l

Con la aplicacion de herramientas Lean Six

Sigma en proyectos de mejora de las dreas de
produccién, mantenimiento, logistica y
resultados financieros, obtuvimos beneficios
econdmicos por USD1,2MM.

impacto del riesgo de contagio de la

nuestras operaciones.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020

COVID-19y garantizar la continuidad de

]

Implementamos el sistema de continuidad del

negocio en 80% con un cumplimiento del
cronograma del 100%.



En la medicion del nivel de madurez de la
continuidad de negocio (BCMM) en Esenttia
obtuvimos un puntaje de 4,7 sobre 6 puntos.

\/

Capacitamos 14 auditores internos en
r@- % el Sistema de Gestion de Inocuidad @
| [‘—‘_] | Alimentaria, de acuerdo con la SO
(U5 22000:2018.

Disminuimos los tiempos de atencion —

aseguramiento.

Realizamos auditorias internas a:

e 9procesosenISO 22000 en Esenttia S. A.

e 17 procesos en BASC en EsenttiaS.A.y
Esenttia MB Ltda.

» 35procesos en SO 9001, ISO 14001 e ISO
45001 en Esenttia S. A. y Esenttia MB Ltda.

Renovamos nuestra recertificacion con el
ICONTEC en ISO 9001, con Cero (0) No
Conformidades.

Optimizamos recursos en costos y tiempos de atencion de auditorias por parte de los duefios de proceso a
través de auditorias externas combinadas de los diferentes sistemas de gestion.

o de auditorias internas por parte de los -
\ Z duefios de proceso mediante la gestion =
conjunta con los entes de b

Gestionamos las
inspecciones de inocuidad
presencial o remotamente,
de acuerdo con las
posibilidades.

Realizamos auditoria de
@ segunda partea 17
proveedores de EsenttiaS. A.y
Esenttia MB Ltda.

Disminuimos en 38,71% las
quejas y reclamos de nuestros
clientes respecto al 2019,
brindando apoyo en las
investigaciones, analisis de
causa raiz, establecimiento de
acciones y seguimiento a su
cumplimiento.

La pandemia nos impulsé en la implementacion de estrategias efectivas de
continuidad de negocio, permitiéndonos seguir operando satisfactoriamente,
tanto en sitio como remotamente. También nos llevd a enfocar nuestros
esfuerzos en innovar la manera de ejecutar proyectos inicialmente disefados
conmetodologias presenciales; logramos el desarrollo virtual y activo de todas

lasiniciativas.

De otrolado, debimos reducir el alcance de aquellas actividades que requerian
indispensablemente la presencialidad de personal ajeno a la operacion, parti-
cularmenteenlas metodologias de mejoramiento Lean Six Sigma, incidiendoen

elcumplimientode losobjetivostrazados.
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Retos GRI103-2

Desarrollar la tercera fase del proyecto de optimizacion organizacional,
materializar el 23% del potencial de reducciéon de la carga laboral
identificada en etapa de ideacion y revisar todos los procesos para buscar

otrasoportunidadesde mejoracontinua.

Seguir con el despliegue del modelo de mejoramiento continuo Lean Six
Sigma, formando funcionarios “green belt” que puedan desarrollar
auténomamente mas proyectos de mejoray elevar sunivel de madurez.

02

Implementar el modelo de Gestién del VOC, articulado con la gestidony
mejoramiento de los procesos.

Desarrollar el plan de integracién de los procesos de Esenttia PPy MB definido
parael 2021.

Finalizar la implementaciéon del sistema de gestion de continuidad de
negocio, consolidarlo a nivel organizacional, y evolucionar su nivel de
madurez.

Implementar el modelo de operaciény la herramienta tecnoldgica enla 06
universidad corporativa, ponerla en marcha con la primera fase ya virtualizada,
y virtualizar los cursos de la segunda fase.

En materia de relevo generacional, asegurar la transferencia de
conocimiento por partedelosfuncionarios proximos apensionarse.

08
Implementar el sistema de gestion de calidad para el sector automotriz.

Consolidar el sistema de gestion de inocuidad vy los puntos criticos de
controldeinocuidad.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soglenibilidad, 2020



Nuestra gente,
Su bienestar y
desarrollo
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Gestion del talento humano

En Esenttia estamos orgullosos de nuestro talento humano y apoyamos sus
capacidades.

Sabemos que nuestros empleados son el corazén de nuestras operaciones, por
esonos relacionamos conellos con mucho orgulloy alegria. Nuestra propuesta
de valor para nuestros empleados nos sirve como marco de referencia para
implementar proyectosy estrategias que promuevan laigualdad, el desarrollo
de competencias y el mejoramiento de su calidad de vida vy la de sus familias,
comounodelosaspectos clavedelaorganizacion.

Gracias a nuestra gente podemos reportar los logros con altos niveles de desemperio
en materia social, econdmicay ambiental. Estamos comprometidos con cuidar el
bienestar y desarrollo de cada uno de nuestros empleados por lo cual
fundamentamoselentornolaboralenlos pilares:

« Seguridadfisicaylegal.

» Felicidadlaboral.

» Crecimientoydesarrollode nuestragente.
« Ambientesinspiradores.

GRI102-8; 102-7; 405-1

Empleados por género - 2020

Esenttia PP 126 289 415 .
Porcentaje (%) 30% 70% 100% El nimero total de empleados por
Ecenttia MB 15 26 a1 género abarca aquellos con contratos
Porcentaje (%) \ 37% 63% 100% @ término indefinido y término fijo.

Empleados por tipo de contrato - Esenttia PP - 2020

Numero de empleados a término indefinido 122 281 403
NuUmero de empleados a término fijo 4 8 12
Numero de empleados con otro tipo de (aprendices o \ 15 20 35

practicantes) contratos

Empleados por tipo de contrato - Esenttia MB - 2020

NuUmero de empleados a término indefinido 25 38
NuUmero de empleados a término fijo 1 3

2 4

Numero de empleados con otro tipo de (aprendices o \
practicantes) contratos

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020
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Nuestra gente, su bienestar y desarrollo

Empleados por género y categoria

2020
Empleados en la organizacion por categoria laboral Esenttia PP _
i ¢ PeTESs [Hombres | Mujeres | Total |

Categoria 1 (Presidente y Vicepresidentes) 5 3 8

Categoria 2 (Gerentes, directores y jefes) 53 16 69

Categoria 3 (Coordinadores, lideres, ingenieros y auditores) 68 33 101
Categoria 4 (Analistas, técnicos, inspectores, operadores y auxiliares) 163 74 237
Porcentaje Categoria 1 1% 1% 2%
Porcentaje Categoria 2 13% 4% 17%
Porcentaje Categoria 3 16% 8% 24%
Porcentaje Categoria 4 39% 18% 57%

2020
Empleados en la organizacion por categoria laboral Esenttia MB _
P ; por cates Combres | Mujeres | Tora |

Categoria 2 (Gerentes, directores y jefes) 3 4 7
Categoria 3 (Coordinadores, lideres, ingenieros y auditores) 8 4 12
Categoria 4 (Analistas, técnicos, inspectores, operadores y auxiliares) 15 7 22
Porcentaje Categoria 2 7% 10% 17%
Porcentaje Categoria 3 20% 10% 30%
Porcentaje Categoria 4 37% 17% 53%

El 100% de nuestros empleados son de tiempo completo
Empleados con discapacidad por género - 2020

Esenttia PP 4 5 9
Esenttia MB 0 1 1
\

Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal por género y edad GRri401-1

Esenttia PP m Porcentaje (%) m Porcentaje (%) Porcentaje (%)

Menor a 30 afos 2 15% 2 15% 4 31%
31 a40 anos 5 38% 2 15% 7 54%
41 a 50 anos 0 0% 1 8% 1 8%
51 a 60 aios 1 8% 0 0% 1 8%
Mayor a 61 anos 0 0% 0 0% 0 0%

oo 8 | em | 5 | x| 8 | o

Nota: En Esenttia MB no tuvimos contrataciones en el ano 2020

@
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Rotacién de personal

Tasa de rotacién de personal 1,9% 0,7% 2,7%
Tasa de rotacién de personal por renuncia voluntaria 1% 0,2% 1,2%
Numero de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 1 0 1
Numero de colaboradores fallecidos 0 0 0
Numero de colaboradores retirados por pensiéon o vencimiento de contrato 1 2 3
Numero de colaboradores con traslados entre empresas 0 0 0
Numero de colaboradores retirados por renuncia voluntaria 4 1 5
NuUmero de colaboradores despedidos 2 0 2
Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 9,1% 0,0% 9,1%
Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros 50% 45,5% 95,5%

Rotacién de personal - Esenttia MB - 2020

Tasa de rotacion de personal 0,0% 4,9% 4,9%

Tasa de rotacion de personal por renuncia voluntaria 0,0% 0,0% 0,0%
Numero de colaboradores despedidos \ 0 2 2

Porcentaje de colaboradores retirado por mutuo acuerdo 0,0% 0,0% 0,0%
Porcentaje de retiros voluntarios/ total de retiros 0,0% 0,0% 0,0%

NOTA: La tasa de rotacion del personal se calculd sobre el total de los empleados de Esenttia PP (415)
y Esenttia MB (41)

Menor a 30 aios 3 38% 0 0% 3 27%
31 a40 afos 1 13% 1 33% 2 18,2%
41 a50 anos 2 25% 0 0% 2 18,2%
51 a 60 afios 1 13% 2 67% 3 27%
Mayor a 61 afios 1 13% 0 0% 1 9,1%

Menor a 30 ainos 0 0% (0] 0% 0 0%
31a40 anos 0] 0% (0] 0% 0 0%
41 a 50 anos 1 50% 0 0% 1 50%
51 a 60 afos 1 50% 0] 0% 1 50%
Mayor a 61 afios 0 0% 0 0% 0 0%

0%
| Total | 2 | g00% | o | o%x | 2 | 100%
@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Nuestra gente, su bienestar y desarrollo

Formacion de nuestro talento

GRI404-1,404-2

La formacion oportuna de nuestros empleados es un factor esencial para el
logro de nuestras metas y objetivos como organizacion. Entendemos que este
proceso debe ser continuo para responder a la dindmica del mercado vy
desarrollar las competencias y habilidades adecuadas para los altos niveles de
desempeno planteados.

Destacamos los siguientes programas desarrollados:

Aula Virtual: un espacio de formacion para todos los funcionarios, que
impactd en la generacién de nuevos conocimientos y el fortalecimiento
de las competencias organizacionales, apalancados en cursos
microlearning. Estas estrategias aportaron al crecimiento profesional y
personal de nuestros colaboradores con siete teméticas. Obtuvimos
nuestra primera promocion de formacion virtual en la historia de la
compania con un total de 28 formaciones disponibles para nuestros
ciudadanos Esenttia.

Get Abstract: biblioteca digital con mas 20.000 resimenes de los
mejores géneros literarios en el mundo, promoviendo escenarios de
autoaprendizaje.

“Datu 100pre”: orientado al desarrollo de competencias y sesiones de
acompanamientoalosfuncionariosen niveles de bajos desempenos, con
el objetivo de analizar las variables que impactaron su calificacion vy
disenar las estrategias para incrementar su nivel, involucrando a sus
lideresy Talento & Desarrollo.

IMPACTO: enfocado en reconocer a nuestros funcionarios con alto
desempeno sostenido (dos afos consecutivos), mediante asesorias
personalizadas en el catalogo de recompensas compuesto por cuatro
categorias de desarrollo: Random -dirigido a estudios posgraduales,
Lineal —educacion continuada, Aditivo -Idiomas, y Compuestos
—-Acciones paraeldesarrollode competencias paraemprender.

POTENCIALES: enfocado en la identificacién y valoracion de lareserva
de talento, garantizando el relevo generacional, la transferencia de
conocimiento, la atraccion y fidelizacién del mejor talento vy la
sostenibilidad deldesarrollodenuestragente.

Maestria en Liderazgo “Lideres por Naturaleza”: disenado para el
fortalecimiento de las competencias de liderazgo transformador bajo el
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modelo Accountability. En el 2020 recorrimos siete estaciones de
aprendizaje, una estacion navidena vy tres desafios de liderazgo con la
participacion de 101 lideres en promedio y 1.668,5 horas de
capacitacion.

Lideres por Naturaleza V2: dos estaciones de aprendizaje, 230 horas y
58 asistentesen promedio.

Liderando la Transformacién Digital con el MIIT: en alianza con
Ecopetrolydirigido aun segmento de funcionarios que interactiian con
programas de transformaciéon hacia la era digital. Tuvimos
aproximadamente 60 participantes en dos grupos y obtuvieron su
certificacioncomo Liderenla Transformacion Digital.

Influencer de mi propia Vida/ Aprende con Nosotros: fomentamos el
aprendizaje continuoy lo hacemos con pasion, dedicaciony compromiso
hacia nuestros estudiantes, quienes, en complemento de sus carreras
técnicas, tecnolodgicas o universitarias, logran emprender su etapa
practicaennuestracompaniaconfelicidady grandes expectativas.

DIVERSIDAD E INCLUSION: avanzamos hacia nuevas iniciativas v
acciones que promuevan o generen un cambio significativo en la
sociedad como organizaciones diversas e inclusivas. Participamos en la
formacion Champions SOGI (Sexual Orientation and Gender ldentity),
un espacio para aprender e intercambiar conocimientos sobre temas de
diversidad e inclusion, ampliando el panorama hacia unatransformacion
social dentrode las organizaciones. Todo esto con el finde trabajar en la
mitigacion de sesgos o prejuicios que limitan el crecimiento de las
companias. Asf también aportamos hacia un mejor ambiente laboral,
donde prima la equidad e inclusion. Continuamos avanzando en este
camino adoptando las mejores précticas, con la certeza de la calidez
humanayempatiaque caracterizaatodos los ciudadanos Esenttia. Araiz
de lo anterior, gestionamos ocho talleres practicos para sensibilizar a
nuestrapoblacionsobrelossesgosinconscientes.

Horas de formacion para los colaboradores, por sexo 2020

Numero total de horas de formacion 38.247
Promedio de horas de formacién por empleado 83,88
Numero de horas de formacion a mujeres 15.391
Promedio de horas de formacién a mujeres 109,16
Numero de horas de formacién a hombres 22.856
Promedio de horas de formacién a hombres 72,56

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Horas de formacion para los colaboradores por categoria laboral 2020

Numero de horas - Presidente y vicepresidentes 546
Promedio de horas - Presidente y vicepresidentes 68,25
NuUmero de horas - Gerentes, directores y jefes 16.877
Promedio de horas - Gerentes, directores y jefes 222,07
Numero de horas - Coordinadores, lideres, ingenieros y auditores 14.379
Promedio de horas - Coordinadores, lideres, ingenieros y auditores 127,25
Numero de horas - Analistas, técnicos, inspectores, operadores y auxiliares 6.445
Promedio de horas - Analistas, técnicos, inspectores, operadores y auxiliares 24,88

NOTA: Los datos de formacion incluyen los colaboradores de Esenttia PPy MB.

Evaluacion de Desempeno

GRI1404-3

En la gestion del desempeno aplicamos diversas
herramientas que permiten la comprobacion del
grado de cumplimiento de objetivos individuales y
colectivos entodos los cargos de la entidad. De tal

Colaboradores con evaluacién de desempefo por sexo

manera que podemos medir el rendimiento, la
conductade nuestros profesionalesy laobtencién
de los resultados de una forma sistematica,
objetivaeintegral.

2020

Numero de colaboradores mujeres evaluadas 141
Porcentaje de colaboradores mujeres evaluadas 100%
Numero de colaboradores hombres evaluados 315
Porcentaje de colaboradores hombres evaluados 100%

Colaboradores con evaluacién de desempeiio por categoria laboral
Numero total de colaboradores evaluados 456
Porcentaje de colaboradores evaluados 100%
NuUmero de evaluaciones de desempeio realizadas en la categoria laboral 1 Ejecutivo: 8
Presidente, Vicepresidentes
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 1 Ejecutivo: Presidente, Vicepresidentes 100%
Numero de evaluaciones de desempeio realizadas en la categoria laboral 2 Gerencial: 76
Gerentes, directores y jefes
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 2 Gerencial: Gerentes, directores y jefes 100%
Numero de evaluaciones de desempeio realizadas en la categoria laboral 3: Coordinadores, 113
lideres, ingenieros y auditores
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 3: Coordinadores, lideres, ingenieros y auditores 100%
Numero de evaluaciones de desempeno realizadas en la categoria laboral 4: Analistas, técnicos, 250
inspectores, operadores y auxiliares
Porcentaje de evaluados en categoria laboral 4: Analistas, técnicos, inspectores, operadores y auxiliares 100%

NOTA: Los datos de evaluacién de desempeno incluyen los colaboradores de Esenttia PPy MB.
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Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI1405-2

Trabajamos dia a dia con nuestro compromiso de inclusién para fomentar los derechos a la
identificar y disminuir desigualdades en la promociénenunambiente libre de discriminacion
promocion de los principios de diversidad e degénero.

Relacion salario hombres y mujeres por nivel de cargo 2020

Categoria laboral 1: Ejecutivo 0,82
Categoria laboral 2: Gerencial 0,91
Categoria laboral 3: Directivo 0,94
Categoria laboral 4: Especialistas 0,97
Categoria laboral 5: Otros Niveles 0,81

Nota: Ratio calculado con el promedio de salario de mujeres frente a hombres, siendo 1 la cifra que
representa laigualdad de remuneracion.

Retos del 2020 en Gestion del Talento Humano

La pandemia nos impulsé a pensar que podemos obtener grandes
resultados estando en cualquier lugar, apropiandonos y desarrollando
herramientas que facilitan nuestra gestion.

El lanzamiento del portal facilité la interaccion con los colaboradores vy la
gestion continua de sus solicitudes (certificaciones, volantes de pago, etc.).

Revision de laimplementacion de nuevas formas de trabajo.

) . 04 (g
Sies posible estar cerca de las personas, aungue no se encuentren
fisicamente.

Durante el 2021
estaremos atentos a la ————
implementacién adecuada / Y
de los lineamientos del

Grupo Ecopetrol, enlo
relacionado con el regreso
a las oficinas fisicas vy al

trabajo remoto como una
opcién alargoplazoenla

compania. \/(
@ D0cUMENTO MAESTRO DE SouteniBilidad, 2020

A través del portal de autogestion
puedes acceder con facilidad a tus
certificados laborales, comprobantes
de pago, consulta y solicitud de
vacaciones, distribucion de
beneficios, entre otros.




Nuestra gente, su bienestar y desarrollo

Calidad de vida en tiempos
de pandemia

GRI1401-2

Sinimportar las circunstancias, lo mas importante para Esenttia siempre sera
el corazén de la estrategia, es decir, su gente. Por eso, y desde que iniciamos
este nuevo estilo de vida y cotidianidad entre el trabajo remoto y algunos de
nuestros ciudadanos desde las plantas, creamos espacios para mantenernos
conectados. Somos una familia y ese es nuestro gran tesoro, por eso sentimos
la necesidad de cuidarnos unos a otros y buscar la forma de que los
colaboradores vy sus familias cuenten con experiencias enriquecedoras vy los
motivenasacarlomejordesimismosenestos momentos.

Desde la Gerencia de Calidad de Vida y Compensacion trabajamos por
mantener la cercania de los ciudadanos Esenttia y sus familias. En el 2020
disenamos e implementamos estrategias enfocadas en cuidar el bienestar
emocional/mental y fisico de nuestros colaboradores, asi como también en
generar espacios de diversion y acciones para seguir fortaleciendo sus
vinculosy cercania:

Encuesta para conocer las necesidades de

(©) Cambio y flexibilidad de la jornada nuestros colaboradores
laboral para los colaboradores en *  Emocionales.
trabajo remoto. » Recursos para trabajo en casa.
« Encuestade ambiente laboral en el
nuevo mundo de Great Place to Work.

€
&

5=
E‘/__
&=

, s Talleres / Conferencias / Capacitaciones:
7 Asesorias Psicologicas aproximadamente 28 talleres. Algunos de
@ * Medicina Prepagada ellos fueron Spa de larisa, taller de
« Albenture 209 adolescentes, taller para padres,
. AON programa habitos para unavida saludable,
sesiones de meditacion, arte, cocinay
amor, taller para personas que viven solas.

Actividades de integracion por Vicepresidencias

Nos reunimos con cada vicepresidente y los invitamos a realizar encuentros frecuentes entre sus
equipos y ofrecimos nuestra asesoria brindando diferentes actividades recreativas para su
realizacion. Coordinamos 22 integraciones.

N Envio a las casas de EMOTIONAL - Soluciones vitales - Albenture
0 BOX o kits VIO Fortalecimos los servicios de soluciones
Enviamos detalles o kit Ep=gs vitales ofrecidos por Albenture:
i emocionales a nuestros + Tareasdirigidas para hijos de
colaboradores, nuestro objetivo colaboradores.

fue mantener la cercania con

o « Construccion de un directorio de
todas las familias.

domicilios de supermercados por
ciudades.

« Realizamos minimo cuatro
publicaciones mensuales de los
servicios para empleados.
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Nuestro portafolio de beneficios extralegales, integrado por tres paquetes,
nos ha generado un gran diferencial en el mercado con una variedad de

beneficioscomo:

Portafolio Fijo y Vital
Medicina prepagada

@ Plan odontolégico

Ahorro contributivo fondo
de empleados

Medicamentos

@ Seguro de vida

Auxilio educativo para
hijos de empleados

& Reconocimiento de
W' incapacidades al 100%

Portafolio Calidad de Vida

Banco de tiempo: 1 dia de cumpleafios
+ 1 diade lafamilia + 3 medios dias de

tiempo libre. *Novedad: Incluye pago
de recargos en personal de turno.

(3 Licencia de antigliedad: 1 dia por cada
0 : .
quinguenio. *Novedad: Incluye pago
de recargos en personal de turno.

Licencia de matrimonio

Licencia de paternidad extendida

Licencia de maternidad extendida

Servicio de soluciones
vitales- Albenture

. Permiso por pérdida de bebé
Asesorias financieras
o,
Retiro de crecimiento matrimonial
Retiro de crecimiento
espiritual individual
@ Auxilio educativo para funcionarios

Ruta de transporte (Cartagena)

Parqueadero
. Home office

SR : :
52 Horario flexible

5

% Auxilio deportivo o cultural para
hijos de funcionarios

Torneo de bolos

Programa de reconocimiento
@ Vacaciones recreativas

Dia de la familia

Fiesta de fin de afo

Fiesta de nifios

Taller para padres

Taller para adolecentes

@ DOCUMENTOMAESTRODE SouteniBilidad, 2020

Celebracién dias especiales: dia del nifio,
dia de la mujer, dia del hombre, dia del
padre, dia de la madre, amor y amistad,
Halloween, bienvenida de la navidad
y brindis 24 y 31 de diciembre).

Todas las fechas se festejaron de forma
virtual.

Celebracién y premios de antigiiedad

(5,10, 15y 25 afios)

Actividades deportivas

Programa de apoyo al retiro:
ﬁ Jubilo vital. Nuevo

Cursos varios

Dia de frutas: dos veces al mes

Gimnasio en las instalaciones de Esenttia

° Sala Amiga

Portafolio Flexible

Dentro de este portafolio se establece un cupo
anual en dinero, que debera ser distribuido
por el funcionario en una o mas opciones de
las descritas a continuacién, considerando sus

preferencias y el momento de vida en el que
se encuentre:

Asistencia Médica Inmediata

Vales de Alimentacién

Vales de Gasolina

Plan de Salud Adicional

Aporte Extraordinario al Fondo de
Empleados

Seguro Exequial

' Seguro de Vehiculos

Auxilio Integral de la Familia

Familia al Parque



Nuestra gente, su bienestar y desarrollo

Empresa Familiarmente Responsable (EFR)

La Empresa Familiarmente Responsable (EFR), una norma internacional
certificada por la Fundacién Masfamilia, es un modelo de gestion que permite
visualizar a las organizaciones su contribucién a la vida personal, familiar vy
laboral de sus colaboradores, asi como la gestién integral del bienestar y
desarrollohumanoenlaempresa.

En el 2020 iniciamos con la etapa diagnostica, comprendida por sesiones de
sensibilizacion vy grupos focales que se realizaron con el fin de conocer las
acciones va ejecutadas que le apuntan a EFR, asi como las oportunidades de
mejoras que nos permitanobtener lacertificacion.

Duranteelano 2020realizamos:

» 9entrevistasconlideres.

« 6gruposfocales.

» 7sesionesdesensibilizaciones paracolaboradores.

» 1sesidondesensibilizaciénconel comitédirectivo.

« Participacion del 50% de los ciudadanos de ESENTTIA en la etapa
diagnéstica.

Realizar acciones enmarcadas en EFR nos permitird seguir consolidando
nuestraorganizaciondesde los siguientestres aspectos:

Personas

(mds felices)
J

(mds competitivas) (mds responsables)
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Permiso parental

GRI1401-3

En 2020 tuvimos seis papds y siete mamas que disfrutaron de su licencia para
pasar tiempode calidad consus hijos.

Reincorporacién al trabajo luego de licencia de maternidad Esenttia PP
o paternidad, desglosado por género m

Empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad 5 7 12
Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 5 7 12
Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja 5 7 12
por maternidad o paternidad

Empleados que contintian en la organizacién luego de 12 meses de haber 5 7 12
finalizado su baja por maternidad o paternidad

Tasa de regreso al trabajo 100% 100% 100%
Tasa de retencién 100% 100% 100%

Reincorporacion al trabajo luego de licencia de maternidad Esenttia MB
o paternidad, desglosado por género m

Empleados que tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad 1 0

Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 1 0

Empleados que se reincorporaron al trabajo después de finalizar su baja 1 0 1
por maternidad o paternidad

Empleados que contintian en la organizacién luego de 12 meses de haber 1 0 1
finalizado su baja por maternidad o paternidad

Tasa de regreso al trabajo 100% 100% 100%
Tasa de retencion 100% 100% 100%

Programa Reconocimiento &
Gratitud Esenttia

Reconocer es una virtud que tenemos los seres humanos para expresar
nuestra admiracion y exaltar las buenas acciones de los demas. Por eso, y en
busca de seguir impulsando desde Esenttia los valores de reconocimiento y
agradecimiento, relanzamos el programa de Reconocimiento & Gratitud
Esenttia con nuevas formas de gestionar el proceso dentro de la organizacion.
Asistieron 140 personas en vivo, enviamos las grabaciones del evento a los
gruposdeturnosyrealizamos asesoriasindividuales.

@ Se realizaron 335 redenciones,
BE‘? conun porcentaje de satisfaccion de 95%.

D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Destacamos los siguientes cambiosenel programa:

« Ahorasolose reconocen alos mejores. jLos extraordinarios!

« Através de SoftExpert se realizan las nominaciones, evaluaciones,
definicion de ganadores y asignacion de pellets.

« Ahorarealizamos la redencién de reconocimientos a través del portal
de autogestion de Adecco.

« ElCatdlogo de Experiencias fue ajustado de acuerdo con la situacion
actual y las medidas de bioseguridad.

Gracias a estos cambios ahora contamos con cuatro categorias de
reconocimientoformal, alineadas connuestraestrategiacorporativa:

e Liderazgointegro

e Excelenciaenlosresultados

«  Compromisoconlasostenibilidad
« Innovacionconimpacto

Una quinta categoria, Respeto por los otros, pertenece a la categoria de
reconocimiento informal, invitando a cada uno de nuestros ciudadanos a
resaltar enlos otros aquellos comportamientos dignos de imitar y que reflejan
eldiaadiadenuestracultura.

» Recibimos el certificado de Great Place to Work e Icontec

como empresa con ambiente laboral en estadio de excelencia.
« En la encuesta de ambiente laboral 2020 obtuvimos un
indice de ambiente laboral de 97,7.
» Enla virtualidad realizamos 44 actividades.
\/( « Obtuvimos 96% de satisfaccion de todas las actividades

realizadas en el 2020.
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Nuestra pasion por la
seguridad (pps)

GRI1403-1;403-8

Elvalor corporativo “Responsabilidad conla Vida” fortalece y mantiene nuestra
pasion por la seguridad elevando el compromiso de cuidar la vida de las
personasy elentorno, garantizando la seguridad, lasalud de sus trabajadoresy
el medioambiente. Este tema hace parte de nuestra estrategia corporativay,
como tal, todos los objetivos y metas en torno a él, se alinean de manera
transversal paratodasdependencias.

En el 2020 continuamos con nuestro Sistema Integrado de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente (“PPS - Pasiéon por la
Seguridad") implementado bajo los estandares de la Resolucién 0312 de 2019
y la norma ISO 45001, con alcance a la produccion y comercializacion de
poliolefinas vy aplicable a todos los trabajadores directos y contratistas de la
companiaquedesarrollansuslaboresenlas sedesde Cartagenay Bogota. Con
este evidenciamos el mantenimiento y funcionamiento de las estructuras vy
herramientas de un proceso cultural sélido en medio de las condiciones
atipicasdelafno 2020.

En la novena medicién del nivel cultural en HSE de Esenttia pasamos, de 4,21
enelano 2019 a4,31 en 2020 (Curva de Bradley - con calificacion maxima de
5)manteniendoel estado cultural de Interdependencia.

Mantuvimos el alto liderazgo en el ano 2020, independientemente de los
sucesos asociados ala pandemia por COVID-19,un alto grado de compromiso
yresponsabilidad conlavariable de HSE, demostrando como organizacion que
se posee un solido proceso cultural. Esto muestra que las personas (tanto
empleados directos, como contratistas) han desarrollado un comportamiento
seguroy consciente y que la direccion de la organizacion ha incorporado esta
variable comofactor clave de éxito de sunegocio.

. Logros } SASB RT-CH-540a.1; GRI 403-9; 403-10

Enel 2020 obtuvimos la Certificacion por parte de Icontec como Empresa con Operaciones
Bioseguras, de acuerdo con el informe de evaluacion de protocolos de Bioseguridad para
mitigar, controlary realizar el adecuado manejo en la pandemia por Covid-19. Esta evaluacion
y certificacion evidencia el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad implementados
por la organizacion, con relacion a los requisitos establecidos en la resolucion 000666 del 24
de marzo de 2020 emitida por el ministerio de salud y proteccion social y demas protocolos
especificos aplicables al sector con el fin de prevenir el contagio por Covid-19. Seguimos
ratificando nuestraresponsabilidad con la vida, demostrando que nos cuidamos entre todos y
cumplimos con las medidas de bioseguridad en pro de mitigar la propagacion del virus.
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Mantuvimos los resultados de cero accidentes registrables, gracias al sélido proceso
cultural y al compromiso de empleados directos y contratistas, desarrollando
comportamientos segurosy conscientes.

Enel 2020 se fortalecid y seinicid laruta hacia la cultura del cuidado como estilo de vida,
para generar habitos saludables y obtener la certificacion como organizacion saludable.
Fueporestoporloqueserealizaronsisteméaticamente actividadesy charlas con fundacion
colombiana del corazén para contribuir en los ciudadanos de Esenttia el conocimientoy la
culturadelcuidadodevida.

Logramos resultados de alto impacto en la cultura del cuidado, como la disminucién del
44% de los eventos ocupacionales de primeros auxilios, 9% de los eventos materiales y
38%de casiaccidentes,encomparacionconelano2019.

Cero(0) eventosregistrables por seguridad de procesos.

Durante los tltimos cuatro ainos no se han presentado fatalidades en nuestras operaciones
enempleados nicontratistas.

En los Ultimos cuatro afios el comportamiento del indicador TRIF ha disminuido de
manera significativa, el nimero de casos registrables vs el niUmero de horas hombre cada
Vezes menor.

En los Ultimos tres afos la organizacién no ha presentado eventos que incidan en la
severidad delaaccidentalidad de sus colaboradores.

Nose hanpresentadoincidentesdetransporteenlos Ultimos cuatroanos.

Durante el afo 2020 Esenttia no presenté enfermedades laborales en empleados ni en
contratistas.

Durante el ano 2020 no se presentaron Casos Registrables TRIF, el ultimo evento TRIF
duranteel 2019 corresponde auntratamiento médico.
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GRI403-9
Criterios Colaboradores Unidad de medida 2017 2018 2019 2020l

Total de horas trabajadas 745.599 841432 1.014.878 1.155.627
Accidentes laborales registrables
colaboradores # 1 0 0 0
Fatalidades colaboradores # 0 0 0 0
Tasa de frecuencia lesiones con
tiempo perdido de colaboradores LTIFR 13 00 0.0 00
Indice de severidad colaboradores indice 0 0 0 0

Criterios Colaboradores Unidad de medida 2017 2018 2019 20201

Total de horas trabajadas 1.482.834 1.762.571 1.874.123 1.821.497

Accidentes laborales registrables

colaboradores # 1 0 e u
Fatalidades contratistas # 0 0 0 0
Tasa de frecuencia lesiones con

tiempo perdido de contratistas LTIFR e 0,0 0.5 e
Indice de severidad en contratistas [ndice 6,7 0 0 0

Tasa LTIFR global LTIFR 0,9 0,0 0,35 0,0

(colaboradores y contratistas)

Indice de severidad global

en colaboradores y contratistas Indice s a 0 a

NOTA:

e Lainformacion incluida en las tablas anteriores se calcula siguiendo normas internacionales como OSHAS 300. La Tasa de
frecuencia de lesiones con tiempo perdido (LTIFR) hace referencia al nimero de accidentes ocupacionales que generaron
incapacidad sobre el total de horas hombres laboradas en el ano por la constante K de 1.000.000.

«  Parael 2017 se present¢ 1 evento con pérdida de tiempo de contratista el cual genero una LTIFR de O,7 e indice de severidad
por el nimero de dias perdidos de 6,7. Para el 2019 el evento registrable corresponde a un accidente laboral de tratamiento
meédicosindias perdidos.

« Delas cifras globales, para el 2017 se presentaron 2 eventos registrables, los cuales generaron una LTIFR de 0,9 e indice de
severidad por el nimero de dias perdidos de 4,49. Para el 2019 una tasa de 0,35 equivalente a 1 evento registrable sin dias
perdidos.
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Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes

GRI403-2; SASB RT-CH-320a.2

Revisamos permanentemente los procesos paraidentificar peligroslaboralesy
evaluarriesgosatravésdelossiguientes mecanismos:

e Actualizacion de la matriz para la identificacion de los peligros vy
valoracion de los riesgos en Seguridad vy salud ocupacional de acuerdo
conlaGuiatécnicaColombiana GTC45.

« Contamos con la plataforma digital Ilamada PPS en la cual reportamos
las desviaciones vy peligros identificados durante las inspecciones de
campo de la operacion; generando planes de accion parala intervencion
yelcierredebrechasque mitiguenelriesgo.

« Nuestros empleados deben notificar oportunamente las situaciones
laborales que tengan potencial de provocar lesiones.

« Llevamos a cabo inspecciones y auditorias permanentes en todas
nuestrasoperaciones.

* Mantenemos a nuestro personal entrenado y con las competencias
adecuadas para cada una de las funciones, para la identificacion de los
peligros y control de los riesgos a través de la herramienta RUTA v la
metodologiade andlisisderiesgoeneltrabajo (ART).

« Teniendo en cuenta la Politica HSE todos los empleados directos y de
empresas contratistas tienen la obligacion y la capacidad de reportar y
suspender sus actividades hasta que se encuentren las condiciones de
trabajoseguro.

Programa de riesgo quimico: Contamos con el programa de riesgo quimico
alineado al SGA (Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién de
Productos Quimicos) de acuerdo con el Decreto 1496 de 2018, cuyo objetivo
es garantizar que los trabajadores reciban informacién adecuada sobre sus
riesgos, prevenciony protecciondelasaludylaseguridad.

Resaltamos las siguientes actividades del programa de riesgo quimico en el
2020:
« Alineaciondetodaslashojasde seguridad de las sustancias quimicas con
eldecreto 1496 del 2018,SGA.
« Senalizacionen todos los sitios de las plantas en donde se manipulan las
sustancias quimicas.
e Cumplimientoenun 90%del plande capacitaciondel personal.
e 100%decumplimientodel programadeinspeccionesde riesgo quimico.
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» Incrementamos nuestro nivel de Cultura HSE, evaluado por
Dupont, para 4,21 a 4,31 en el ano 2020.

 Redujimos los eventos ocupacionales de primeros auxilios en
un 44%, respecto a los 25 del arfio 2019.

« Mantuvimos las certificaciones por parte de Icontec en el
Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO

45001:2018) sin presentar No Conformidades.
SASB RT-CH-540a.1

» Durante el 2020 no se presentaron eventos registrables
manteniendo el TRIF en “O” frente a un limite de 0,4, con un
total 2.977.824 de horas hombre laboradas, cero (0) eventos
de seguridad de procesos nivel 1y 2 (PSIC, PSTIR, PSISR), y
cero (0) eventos de primeros auxilios por contacto con
sustancias quimicas, tanto en Esenttia PP como en Esenttia
MB.

\ /)

Discusion de la estrategia para (1) gestionar los quimicos
"preocupantes" y (2) desarrollar alternativas para reducir
el impacto en las personas y el ambiente.

SASB RT-CH-410b.2

Todas las referencias de polipropileno empleadas en Esenttia NO estan
consideradas como peligrosas seglinel SGA.

Durante el proceso de produccion intervienen sustancias quimicas peligrosas
que hemos evaluado y gestionado bajo los programas de riesgo quimico,
seguridad de procesos y Gestion de Emergencias. Identificamos el peligro y
evaluamos el riesgo de exposicion a la salud con base en la metodologia
recomendada por el Instituto Nacional de Seguridad de Francia (INRS). Con
base enlos hallazgos, proponemos medidas de control acorto, medianoy largo
plazo,asicomolaintervencionenlafuente.

Gestion de la seguridad vy la integridad de los ciudadanos Esenttia durante Ia
crisisporlaCOVID-19

» Formacion del comité COVID-19 para el seguimiento de los controlesy
medidas paralaprevenciénycontenciéndelvirus.

» Implementacion del Protocolo de Bioseguridad en el cual se establecen
las medidas de bioseguridad que deben cumplir todos los empleados de
Esenttia y personal de empresas contratistas, que requieran ingresar a
las instalaciones, garantizando el control y prevencién del contagio por
COVID-19.
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« Seguimiento diario a las condiciones de salud, asi como el servicio
paramédico24/7.

« Informeyandlisisdiariode casos,incluyendoestadodelos contratistas.

» Protocolo de Reincorporacion al Trabajo, en el cual se establecen los
criterios para el reintegro seguro en las instalaciones validando las
condicionesde saludde maneraintegral,y seguimiento con pruebas.

e Prevencion en trabajo remoto con ergonomia: fisioterapeuta
permanente para seguimiento, acompanamiento e inspeccion de
condicionesergonémicas.

« Transporteseguro, higiénico,senalizadoy exclusivo.

« Adquisicion de mas de 13 mil unidades de mascarillas Kn95y mas de 14
milunidades detapabocas.

e Entregas de Kits de Proteccion de Covid-19: para uso personal del
grupo Base, en sus actividades diarias y para el grupo familiar de Ia
ciudad Esenttia.

« Senalizaciény adecuaciones en las instalaciones de Esenttia acorde ala
prevencion y protocolos de Biosegridad e instalacion de lavamanos
portatilesydispensadoresde gel paraasegurarellavadode manos.

Servicios de salud en el trabajo

GRI403-3,403-4; 403-6

En Esenttia acorde con el valor corporativo de responsabilidad con la vida y
nuestra politica HSE con el principio "Todos los accidentes, enfermedades
ocupacionalesydanosambientales sonprevenibles" desde el procesode Salud
en Trabajoseencuentranenmarcados los siguientes pilares:

» LiderazgoVisibleen Saludenel Trabajo

* (Gestionde Entornosde Trabajo Saludables

e Asegurar las Mejores Condiciones de Salud de los ciudadanos de
Esenttia

* Aumentarlaconsciencia Organizacionalen Saludenel Trabajo

Paraellogrodeeste propdsitose cuentanconlossiguientes programas:
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Programade
Medicina
preventivay del
trabajo

Programade

riesgos higiénicos

Programade
= Y gestion de vigilancia
@) / epidemiologicay

de salud

Programade
prevencion de
sustancias

" psicoactivas

gestion estratégica
@ de la exposicion
ocupacional a

H (Fj’rog(rjama de elstilos
83 evidaparae
{4 ) cuidado (P&P)
“Certificacién de
organizaciones saludables”

{:S» Programade
§D reincorporacion
laboral

Programa de
prevencionde
riesgo psicosocial

i Programade
o prevencion de
W fatiga “por un
descanso reparador
saludable”

Programas de vigilancia

¢ Pruebas de valoracion

. Indicadores de
ausentismo,
morbilidad,

# accedentalidad

Mesa laborales
entre medicina
general, ocupacional
y ARL

COPASST “Comité
Paritario de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Identificacion,
aseguramientoy
seguimiento de

requisitos legales

¢ Seguimiento periddico a los trabajadores expuestos a factores de riesgo
¢ Desarrollo de actividades de prevencion de EL y AT y educacion en salud

Programa de vigilancia de Salud Visual

Programa de vigilancia epidemiolégica para la prevencién de
Hipoacusia Neurosensorial inducida por ruido

Programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencion de
Desordenes Musculo Esqueléticos

Programa de vigilancia de Proteccion Respiratoria

Programa de vigilancia de salud para el Control de riesgo
Cardiovascular

En Esenttiamantenemos el cuidadode lavidaylasalud desde laprevencion, se
brinda acompanamiento y asesoria a los empleadores, los trabajadores y sus
representantes en la empresa sobre los requerimientos necesarios para
establecerymantenerunentornodetrabajosaludableyseguro, que favorezca
una salud fisica y mental dptima en relacién con el trabajo v la adaptacion del
trabajoalascapacidadesdelostrabajadores.
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Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI403-5

Contamos con los elementos de capacitacién, motivacion y comunicaciones
HSE. Conel primero buscamos alcanzar un nivel de dominioy compromiso de
todoel personal Esenttiay contratistas, paralograr los resultados de HSE. Con
el segundo buscamos reconocer a las personas o equipos que se destaguen en
el desempeno de HSE, fomentando la motivacion de lafuerza de trabajo, y con
el elemento de Comunicaciones buscamos que la informacion de HSE en
Esenttia sea transmitida de la manera adecuada, con asimilacion homogénea
entodalaorganizacion.

Cursos:
» Reentrenamientotrabajosenaltura-Avanzado.
» CoachingHSE Seguridaden procesoradiolégico.
» Sistemasde Permisosde Trabajo, SABE y ART.
» Prevenciéndefatigaparaundescansoreparador.
» Seguridadenmanosyusoadecuadode EPP.
» ProgramadeRetornoal Trabajo.
» Seguridadyvial.
» Seguridadenbicicletas.
» Manejodefensivo.
» Seguridad consustanciascriogénicas.
» Ergonomia.
» CursoprevenciondelaCOVID-19.
» Entrenamientodebrigadasdeemergencias.
« Entrenamientosenprimerosauxilios.

N\
« Contamos con un Comité interno que actta frente al

Covid 19, sesiona diariamente para hacer seguimiento a
las medidas de prevencion y contencion del Virus en
nuestras instalaciones.

» Hemos disefiado una aplicacion de autorreporte para
que todos los ciudadanos Esenttia diligencien
diariamente sus condiciones de salud desde cualquier
dispositivo movil.

« Contamos con un aplicativo web de pausas activas para
todo nuestro personal.

. -/




30

tu'mundo

Incrementar el nivel de cultura de seguridad interdependiente (nivel
5)a 4,38 en Esenttia PPy a 3,0 en Esenttia MB.

Mantener el Indicador de Indice de Frecuencia total de casos registrables =

(TRIF) en cero.

Actualizar las condiciones de salud de los ciudadanos de Esenttia
con el cumplimiento del 100% en la realizacion de los exdmenes
periddicos ocupacionales.

Promover la cultura de habitos saludables como estilo de vida a través 04 |

de laformacion virtual de organizaciones saludables con la asistencia del
100% de los ciudadanos de Esenttia.

Cumplimiento al 100% de las actividades del programa de riesgo
quimico.

Poner en servicio el software de permisos de trabajo seguro vy los
formatos de inspeccién de equipos de emergencia en formato digital.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soglenibilidad, 2020
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Nuestro compromiso
con el desarrollo social

GRI103-1

En Esenttia generamos relaciones basadas en la buena comunicacion vy la
confianza que nos permiten ofrecer una propuesta de valor y alianzas con
nuestros grupos de interés, con quienes de acuerdo con sus expectativas y
necesidades construimos las promesas que nos beneficiaran atodos. Estamos
comprometidos con latransformacion sostenible de la sociedad desde nuestra
estrategia corporativa y cultura organizacional, y trabajamos en la
implementacién de iniciativas y proyectos que promuevan el desarrollo de la
sociedady garanticenelimpacto positivoenlascomunidades.

Gracias a este trabajo constante, durante 2020 logramos excelentes
resultados en el cumplimiento de los indicadores planteados en el Desarrollo
desulnversionSocial Estratégica, mediante los cuatroejestematicos:

g GENERACION DE
VALOR SOCIAL

%o, .
/o‘? Nstityciones
Integra|

Y/

N,

&
3

l‘/~°

Ospy ;.
Pitalarig de salud

Este compromiso se ve reflejado adicionalmente en la busqueda permanente
de beneficios compartidos, entendiendo que en la medida en que la compania
produzca valor econémico, seguira fortaleciendo la generacion de valor social

enelterritorio.
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Nuestro compromiso con el desarrollo social

Nuestra inversion social como
promotores del desarrollo local

GRI103-2,103-3; 203-1; 203-2; 413-1

Nuestros Logros 2020

Entre los logros mas significativos del afno 2020, por cada una de las lineas
estratégicasde Inversién Social, tuvimos los siguientes resultados:

Vivienda y Medio Ambiente

PoliHabitat: se inici¢ la construccion de 20 nuevas
viviendas que contribuirdn a mejorar la calidad de

vida de empleados pertenecientes a empresas

contratistas de Esenttia. Estas viviendas se

sumaran a las 20 ya entregadas en los anos 2013,

2014y 2018y permitirdn larecuperacionde mas de
120 mil kilogramos de pléastico reciclado
posconsumo.

Reapertura de playas en Cartagena: con el fin de cuidar a
los turistasylocales que vuelvenadisfrutar delas playasde
Cartagena, nos convertimos en el aliado estratégico de la
Alcaldia para contar con playas seguras. Para ello,
aportamos mas de 3.200 postes separadores hechos con
mas de 42.000 kg de plastico reciclado que demarcan el
distanciamiento social entre los visitantes. Ademas,
nuestro cliente Ciplas se sumé a este proyecto donando
5.720 metros de cuerdas que complementan los elementos
de bioseguridad. Del mismo modo, hemos forjado nuevas
alianzas con nuestros clientes paraque puedanunirse aestagran
iniciativa, al lograr que Colplas aportara insumos para entregar mas
de 3.200 sillas hechas con material reciclado y recuperar otros 7.000
kilogramos de plastico posconsumo.

Con el desarrollo de estas iniciativas de transformacion socioambiental,
sumadas al material recuperado y transformado por el Centro de Acopio
Cartagena Amigable, se logro el hito de 230.150 kg de plastico reciclado
durante el ano 2020, acumulando mas de millén de kilogramos desde el 2013

hastael2020.
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Desarrollo Econémico

Apoyo a emprendimientos: ayudamos a fortalecer el emprendimiento social
Bahia S.A.S., ubicado en la comunidad de Pasacaballos, a través de la
reorientacion de su modelo de negocio mediante valor compartido. Esto
permitio la generacion de ingresos por mas de $40 millones en medio de la
Pandemia COVID-19 a un grupo de 26 familias de esta comunidad,
permitiendo la producciony comercializacion de mas de 30 mil
tapabocashechos conlamateriaprimade Esenttia.

Fortalecimiento Aviario Nacional: apoyamos el
sostenimiento operativo del Aviario Nacional de
Colombia, ubicado en la comunidad de Baru en
Cartagenade Indias, lugar en el que se exhiben

y se cuidan alrededor de 170 especies de aves

y cerca de 1.700 ejemplares, algunas de ellas,

en peligro de extincion. Con este apoyo se
buscé la preservacién y sostenibilidad, debido

al cierre al publico producto de la cuarentena
obligatoriaque pusoenriesgo suoperacion.

Centro de Acopio “Cartagena Amigable”: en
alianza con la Gerencia de Efectividad
Organizacional de Esenttia, implementamos la
metodologia Lean Manufacturing en el Centro de
Acopio, permitiéndoles mejoras significativasen lagestionde

inventarios y materiales aprovechables, elevando las condiciones de trabajo
tantoambientalescomode HSE paralosrecicladores de oficioyoperadores del
centrodeacopio.

En el marco del aseguramiento de las condiciones que estipula la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y con el fin de mantener
la condicion de Estacion, Clasificacion y Aprovechamiento - ECA, se
capacitaron 30 recicladores quienes presentaron prueba de conocimiento y
desempeno con el SENA para obtener la certificaciéon por competencias
laborales enlanormade recoleccionde residuos solidos, mediante 48 horas de
formacion, larealizacionde cuatrosimulacrosy cuatro pruebas.

Entre los logros obtenidos por el Centro de Acopio Cartagena Amigable en el
2020, sedestacaelhaberrecibidoel Premio Emprender Paz, Konrad Adenauer
Stiftung vy Suecia Sverige (organizaciones internacionales que fomentan la
construccion de paz en nuestro pais), como una de las 10 iniciativas a nivel
nacional que generan paz en Colombia. Debido a este proyecto Esenttia fue
incluida y reconocida en la lista de Empresas Inspiradoras de la ANDI, la cual
estd compuesta por empresas que resuelven desafios sociales desde su
modelode negocio.

@ D0CUMENTOMAESTRO D SouteniBilidad, 2020



Nuestro compromiso con el desarrollo social

Educaciony Cultura

Conectividad Educativa: el Programa Conectividad Educativa fue una
apuesta que surgio debido al aislamiento obligatorio cuando el sector
educativo tuvo que optar por la virtualidad. Este cese de la presencialidad
evidencio unas altas brechas de conectividad por parte de los estudiantes méas
vulnerables? de las instituciones educativas, al aumentar los indices de
desercién escolar. Por lo anterior, en el ano 2020, se entregaron 565 kits
tecnologicos a las instituciones educativas Madre Gabriela de San Martiny
Ambientalista de Cartagena, conformados por tablet, forro y acceso a
internet. Estos kits se sumaron a los 33 kits tecnolégicos entregados a
beneficiarios de Esenttia en los proyectos de Becas Boomerang y Becas
Educando Transformamos Vidas, para empleados contratistas y sus
familiares.

Becas Educando Transformamos Vidas: en alianza con el Colectivo Traso,
durante el ano 2020 se otorgaron 10 becas tecnoldgicas a empleados de
empresas contratistas y/o su familia, hemos entregado un acumulado de 89
becas en este programa. Con este apoyo el beneficiario accede al 100% del
costo de lamatricula en la Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco,
acompanamiento psicosocial, acompanamiento a través de talleres de
formacion paralavidalaboral y entrega de kit tecnolégico compuesto por una
tabletyaccesoainternet.

Becas Boomerang: enel 2020 se entregaron 10 nuevas becas con las que se
completaron un total de 57 becados beneficiados por Esenttia desde el afio
2006, conformado por jévenes de las instituciones educativas Ambientalista
de Cartagena de San José de los Campanos y Madre Gabriela de San Martin
de Olaya Herrera. Estas becas son otorgadas directamente por la
compania y a través del Fondo Unido, gracias a los aportes de los
funcionarios. Enelano 2020 seisde las diez becas entregadas por
lacompaniafueronposiblesdebidoal Fondo Unido.

Becas vamos Pa’lante: apoyamos al Programa Vamos
Pa’lante para combatir la desercion de 46 estudiantes de
Ultimo semestre de carreras universitarias en la UTB y la
Universidad de los Andes, provenientes de Cartagena vy
afectados por la coyuntura derivada de la emergencia de la
COVID-19.

Formacion para el trabajo a madres adolescentes: en alianza
con laFundacion Juan Felipe Gémez Escobar vy la Fundacién para
la Formacion Humana para la Ensefanza vy el Servicio, apoyamos
con becas de formacion técnica para que 11 madres adolescentes de
las comunidades més vulnerables de laciudad pudiesen acceder aestudios
quelespermitanvincularse al sector productivo.

©
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Salud

Durante el 2020 contribuimos al mejoramiento de la salud en la ciudad de
Cartagena,atravésdelassiguientesiniciativas:

« Mejoramos la seguridad alimentaria de las comunidades mas
vulnerables de la ciudad, mediante la activacion solidaria del sector
turisticode Cartagena, entregamos mas de 150 mil raciones de comidaa
través de nuestra alianza con el Banco de Alimentos de la Arquidiocesis
de Cartagena.

«  Ofrecimos asistencia integral oportuna a nifos y nifias con cancer y
enfermedades hematolodgicas en Cartagena de Indias, a través de la
Fundacién Esperanzade Vida.

« Remodelamos el albergue infantil de la Fundacién Ayudame A Vivir
-Funvivir y creamos un ambiente confortable v lleno de color para los
ninos, ninasy adolescentes diagnosticados con cancer.

e Apoyamos a la Fundacion Juan Felipe Gomez Escobar para prevenir
embarazos no deseados y mejorar el estado nutricional de madres
adolescentes migrantes.

« Apoyamos laaperturaaceleradadel Centro Hospitalario Serenadel Mar
para habilitar 22 nuevas Unidades de Cuidados Intensivos en Cartagena
y de esta manera fortalecer la capacidad de atencion hospitalaria de la
ciudad.

« En el marco de las ayudas al pais para hacer frente a la emergencia
sanitaria, se entregaron los siguientes apoyos desde nuestra estrategia
de InversionSocial:

» 500o0ximetrosaloshospitalesde Cartagena.

« 1.235Kitsdepruebas PCRal Dadis.

e 1.798mercadosalascomunidades masvulnerables.

« 147.000 kits de ropa médica para la proteccion del personal de la
saludenalianzaconBioBolsayArturo Calle.

« 31 toneladas de materia prima a Bio Bolsa, empresa productora
principalmente de bolsas reutilizables en Bogota, que las transformo en
330.000 metros de tela no tejida para reducir significativamente la
posibilidad de contagiode los médicosydemas personaldelasalud.
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Voluntariado Corporativo

En alianza con Colectivo Traso, llevamos a cabo el primer Voluntariado
Corporativo Digital con “Dona Tu Saber”, unainiciativa que puso a disposicion
las habilidades y conocimientos de ciudadanos Esenttia y que permitié la
formacion en el manejo de herramientas virtuales como Teams 'y Zoom para el
desarrollo de las actividades escolares y laborales. Entre todos los 14
voluntarios Esenttia, que participaron en este voluntariado, donaron 80 horas
eneste primer acompanamiento digital en el que se beneficiaron 28 personas,
entre estudiantes, padres de familia y docentes de instituciones publicas,
becadosyliderescomunitarios.

FONDO UNIDO: Durante el 2020 se logré un indice de vinculacion al Fondo
Unido del 90%, al pasar de 248 a 382 ciudadanos Esenttia afiliados, con una
variacion del aporte mensual de $1.150.000, con respecto al 2019. Esto
permitié canalizar un mayor numero de aportes hacia iniciativas sociales y
emergencias como las presentadas en el 2020 (Atencion a la emergencia
sanitaria,emergenciainvernal IOTAy Donaunregalo, donaunasonrisa) en las
cuales se alcanzaron aportes extraordinarios de los colaboradores de Esenttia
porvalorde $83.805.302.
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Comprometidos con los
Derechos Humanos

En el corazon de nuestros imperativos estratégicos esté el Capital Humano.
Entendemos que nuestra gente es el principal apalancador de la gestion, dia a
dia desde su rol y su compromiso son quienes generan las acciones y los
cambios necesarios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Todos
somos llamados a incorporar en nuestro proceder los Valores Corporativos y
unodeelloses el Respeto que para nosotros significa “reconocer el valor de las
personasy actuar con Equidad”, entendemos que el ejercicio de los Derechos
Humanos se lleva a cabo de maneraeficiente por ladecision consciente de cada
ciudadano Esenttia en su actuar diario, la conviccion y la conciencia son
fundamentales para garantizar el respeto y la promocién de los Derechos
Humanos (DD.HH.).

Trabajamos por fomentar el respeto por la dignidad humanay entendemos que
todos somos sujetos de derechos; en linea con lo anterior tenemos un
Imperativo Estratégico que es “ser actores responsables en la transformacion
sostenible de lasociedad”, que se lleva a cabo desde diferentes frentes, uno es el
implementar buenas practicas laborales y desplegarlas en nuestra cadena de
valor, por ello “Esenttia ha adoptado los procedimientos apropiados para
asegurar el cumplimiento de nuestro Politica de Derechos Humanos y Equidad
Laboral. En consecuencia, todos sus empleados tienen la responsabilidad de
actuar de maneracoherente conlos compromisos manifestados. Esenttiadirige
sus esfuerzos a que sus clientes, proveedores y contratistas actlen de lamisma
forma”. Puede consultar nuestra Politica de Derechos Humanos vy Equidad
Laboral en: https://www.esenttia.co/certificaciones-y-reconocimientos/

Hemos venido fortaleciendo nuestra Gestion de Derechos Humanos vy en el
2020 en la Ruta de la Sostenibilidad trabajamos por potencializar nuestras
acciones y seguir impactando de manera medible y trazable, al alinearnos con
diferentes estandares de la sostenibilidad que la compafia ha implementado
como los ODS, los principios de Pacto Global de la ONU vy los principios
rectoressobre Empresasylos Derechos Humanos (Marco Ruggie).

GRI412-3
Hemos venido consolidando nuestro proceso de debida diligenciade DD.HH. no
solo en Esenttia sino en nuestra cadena de valor. Por este motivo las actividades
que realizamos en Esenttia son sometidas a evaluaciones de riesgosen DD.HH.y
el 100% de los contratos que celebramos cuentan con cldusulas referentes al
respeto por los mismos. En el 2020 actualizamos el formato de Inscripcion de

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020



Nuestro compromiso con el desarrollo social

proveedores, en el que desde la
inscripcion se da a conocer
nuestra Politica de Derechos
Humanos y Equidad laboral vy se
le solicita que actue de
conformidad con estos
lineamientos en el marco de las
relaciones comerciales con la
empresa. Asi mismo actualizamos
nuestra clausula de Derechos
Humanos en los contratos, vy
actualizamos formatos para garantizar la
debidadiligencia en el abastecimiento, en las
diferentes etapas: precontractual, contractual y
poscontractual.

Finalizando el 2020 iniciamos con Ecovadis el proceso de
auditoria a proveedores y uno de los temas que se incluyd es la gestion de
DD.HH. Por otro lado, en el proceso de fortalecimiento a proveedores
buscamos latransferencia de mejores practicas, de las 11 capacitaciones queles
ofrecimosenel 2020 dos fueron sobre ese tema:

aterriza en un modelo de negocio? ; Qué buenas practicas puedo
replicar?Y selesentregd unagufapracticade Cémo establecer una
politica de Derechos Humanos en suempresa.

§,| Gestiondelos DD.HH.: ;Cudles son sus componentes?; Cémo se

La pandemia alasombra: Violencia basada en género, dictada por
personaldel PNUD.

GRI406-1;412-2

Durante el 2020 no tuvimos ninglin caso de discriminacion, por lo cual no fue
necesario establecer ningunaaccion correctiva, ademas dedicamos 437 horas
aformacion de nuestros colaboradores en temas relacionados con politicas o
procedimientos de DD.HH., con lo que impactamos al 41,7% del total de
ciudadanos Esenttia.

©
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Enelano 2020 realizamos talleres por cadavicepresidencia parasensibilizar a
todonuestropersonal en Derechos Humanos, vimos temas como:

e ;QuésonlosDD.HH.?

« Caracteristicasdelos DD.HH.

e Instrumentosdecumplimiento.

« Principios Rectores de Naciones Unidas sobre empresas y Derechos
Humanos.

« Iniciativasalasque Esenttiaestdadherida.

Asi mismo desde Talento Humano, y para todos los colaboradores, nos
brindaron talleres sobre Qué son los Sesgos Inconscientes, con laidea de que
entretodos construyamosuncamino haciaoportunidadesincluyentes.

Desde Ecopetrol nos invitaron a participar en el Programa de Diversidad e
Inclusion en la formacién Champion SOGI, dandonos una guia para que
Esenttiaestructure supropio Programade Diversidade Inclusionenel 2021.

Por otro lado, en el 2020 continuamos sensibilizando a nuestros
colaboradoresen Derechos Humanos, mediante comunicadosy videos.

Luego de fortalecer la estrategia de equidad vy cierre de brechas hacia el
interior de la organizacion a través del programa del sello de

equidad laboral EQUIPARES, el cual promueve las

buenas practicas laborales, Esenttia logro
convertirse en una empresa reconocida por la
implementacion de “Acciones para la
igualdadybuenas practicaslaborales”.

El 28 de octubre de 2020, Esenttia
recibio el reconocimiento Equipares
Sello de Plata, por promover préacticas
equitativas de género en el interior de

la organizacioén, este reconocimiento

fue dado en el marco de un evento
organizado por el Gobierno Nacional,

en cabeza del Presidente de la
Republica, Ivan Duque Marquez, el
cual reconocio la labor desempefada
por 20 empresas colombianas
vinculadas al Sello Equipares del
Ministeriodel Trabajo, el cual cuentaconel
acompafnamiento de la Consejeria
Presidencial paralaEquidad de la Mujer.
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Durante el 2020 Esenttia trabajo en la sensibilizaciéon de nuestros
colaboradores en las dimensiones del Sello Equipares, Derechos Humanos,
corresponsabilidad en el hogar, conciliacion de la vida familiar y personal;
acoso sexual vy laboral, violencias de genero entre otros, desarrollando vy
participandode actividades como:

« ;Quésonlos Sesgos Inconscientes?, taller dirigido atodalacompaniade
manera virtual, donde los participantes pudieron reflexionar sobre los
sesgosy prejuiciosatravésde actividades ludicasy experienciales.

e Curso Champions SOGI (Sexual Orientation & Gender |dentity) del
Grupo Ecopetrol: Estrategias de diversidad e inclusion de lacomunidad
LGBTI+,desarrolladoenalianzaconlaCamarade Comercio LGTBI+vyla
Universidad Ecopetrol.

Esenttiacuentacon 141 mujeres laborando endistintas areas de lacompania.
En los ultimos anos se ha logrado abrir espacio para contratar cinco
operadoras de turno en cargos que antes eran ocupados por hombres, otras
mujeres han podido realizar sus préacticas empresariales en el area
mantenimiento, asi mismo impulsamos la inclusion, vinculando a la compania
10 amigos del alma, quienes son personas en condicion de discapacidad
intelectual yfisica.

Destacamos el rompimiento de techos de cristal, con el cargo directivo mas
altoennuestrafilial Masterbatch, el cual es ocupado por una mujer, AnaMaria
Bustillo, Gerente de Masterbatch. Logramos la paridad de género en nuestro
comité directivo, el cual cuenta con la misma participacion de mujeres vy
hombres, por Ultimo, ocupamos el puesto 13, en la categoria “Mejores
empresas paraquelas mujerestrabajenen Colombia’.

Enel2020el Ministeriode TrabajoylaConsejeriapresidencial parala Equidad
de lamujer conel apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo-OITy la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género vy el
empoderamiento de las mujeres - ONU Mujeres a nuestra vicepresidenta de
ExcelenciaCorporativa JessicaMacMaster, aparticiparenlasesiéndetrabajo
Reactivacion socioeconémicade mujeres en medio de la Covid-19: Anélisisde
experienciasinternacionalesy perspectivas desde el sector privado.

Comoreto parael 2021 es consolidar nuestro Programa de Diversidad
6_@ e Inclusion que tiene 4 aristas muy importante como son Género,

AL A Discapacidad, Orientacion Sexual y Etnias Origen 'y Condiciones
Socioculturales.
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. Metas y retos para el 2021y a futuro ] GRI103-3

Iniciativas con Grupo Ecopetrol

« PoliHabitat: viviendas y mobiliarios en la @
Regién Caribe para los damnificados por la .
emergencia invernal IOTA.

e TransMilenio Sostenible: construccion de una .
estacion sostenible del Sistema.

« Fortalecimiento a Nodos de Abastecimiento
con inclusioén social en alianza con la Unidad .
de Servicios Publicos de Bogota.

« Fortalecimiento de la Estrategia PlastiTON
en filiales del Grupo Ecopetrol. .

- Desarrollo Econémico
w + Fortalecer los Nodos de Abastecimiento con
[I 'I] inclusién social: Centro de Acopio
« Cartagena Amigable y Centro de Reciclaje la
Alqueria.
« Fortalecimiento microempresarial a
pequeios empresarios de las comunidades
de Cartagena. : )
. SOSCartagena. PJ/-
« Fortalecimiento de la cadena de valor de /J .
Esenttia con enfoque de sostenibilidad.

Fondo Unido

+ Fortalecer lavinculacionde
colaboradores para asi canalizar la
solidaridad de los empleados a la
estrategia de inversion social.

.

i

Esenttia.

Vivienda y Medio Ambiente

Finalizacion de las 20 viviendas con plastico
posconsumo en Ciudad Bicentenario.
Compra de lotes para la construccién de
nuevas viviendas en Ciudad Bicentenario.
Inicio de la construccion de aulas educativas
en la Institucion Educativa Ambientalista de
Cartagena.

Reactivacién econdmica de playas con
elementos construidos con plastico
posconsumo.

Disefio de un modelo de intervencion
articulado con la Estrategia de
Sostenibilidad en Tierra Bomba.

Pesca Tu Futuro: Programa de generacion de
ingresos a través de la comercializacion del
plastico recuperado en los cuerpos de agua.
Mantenimientos preventivos: puentesy
parques.

Educacion
@ﬁ « Reactivar el Voluntariado Corporativo

Digital - Dona Tu Saber.

Fortalecimientos de herramientas .
pedagdgicas en las instituciones educativas.

Derechos Humanos
Consolidar el programa de Diversidad e Inclusion

Lograr que desde el programa Abastecimiento
Sostenible se siga trabajando la buena practica de
Derechos Humanos en la cadena de valor.

\
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becas.

Transformamos Vidas.

distanciamiento social entre los visitantes.

pldsticas de 1,5L.

\_

Durante el ario 2020 se otorgaron 10 becas tecnoldgicas a empleados de
empresas contratistas y/o su familia (hijos o esposa), acumulando un total de 89

En el ano 2020 se entregaron 565 kits tecnoldgicos a las instituciones
educativas Madre Gabriela de San Martin y Ambientalista de Cartagena,
compuestos por tablet, forro y acceso a internet. Esto se suma a los 33 kits
entregados a beneficiarios de los proyectos Becas Boomerang y Educando

» Durante el 2020, en alianza con la Gerencia de Efectividad Organizacional,
implementamos la metodologia Lean Manufacturing en el Centro de Acopio.

« En la reapertura de las playas de Cartagena aportamos mds de 3.200 postes
separadores hechos con mds de 42.000 kg de pldstico reciclado que demarcan el

« Enel 2020 alcanzamos el millén de kilogramos recuperados y transformado en
proyectos sociales, la cifra equivale a recuperar aproximadamente 475.636.625
tapas pldsticas 0 431.989.970 empaques de mecatos o 25.740.335 botellas

_/
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Mitigacion y adaptacion
al cambio climatico......

Para Esenttia es importante generar estrategias
orientadas a la adaptacion y mitigacion del cambio
climatico, por lo que busca reducir las emisiones de Gases
Efecto Invernadero (GEI) y cambios en los patrones de
produccién y consumo, mientras se contemplan los
escenarios de riesgo asociados a la variabilidad y al cambio
climatico.

Reconocemos que, mediante la cuantificacion, el control y
la reduccion de emisiones, podemos mejorar las
condiciones ambientales locales y nuestra competitividad,
mientras contribuimos a la resolucién de un grave
problema global. En efecto, reducir emisiones de GEl
conlleva beneficios en la limitacién de otras emisiones,
mejoras en la salud, ahorros econdmicos por eficiencia
energética o introduccion de nuevos procesos, promocion
de fuentes renovables de energia, identificacion de
oportunidades para participar en mercados de carbono, y
en general, el mejoramiento de la posicion estratégica para
el desarrollo sustentable de |la propiaempresay del pais.

En el ano 2020 actualizamos nuestra politica de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente (HSE, por sus siglas en
inglés), incorporando el principio “Estamos
comprometidos con la gestién del cambio climatico,
enfocando nuestros esfuerzos en fortalecer la
sostenibilidad de los procesos y la ecoeficiencia
operacional”, y asi exaltamos la relevancia de la gestion de
estostemas para lacompania.

Asimismo, dimos inicio al contrato para Desarrollar un
acompanamiento integral en temas relacionados con
cambio climético para Esenttia S.A., de acuerdo con las
siguientes necesidades:

a. Andlisis de adaptaciéon al cambio climéatico (riesgo
climatico) en Esenttia SA.

b. Construccién de la hoja de ruta para la Gestion de
emisionesde GElde ESENTTIASA.

En el 2020 llevamos a cabo reuniones con grupos focales
para identificar riesgos y oportunidades en la gestion del
cambio climético.

GRI103-2

Teniendo en cuenta las implicaciones y consecuen-cias del
cambio climatico en los diferentes sectores, en el 2020 en
Esenttia PP cuantificamos nuestra huella de carbono v la
sometemos a verificacion por un certificador externo, con
el fin de identificar oportunidades para la reduccion vy
gestion del inventario de GEl enla produccion de resinas y
parte de nuestra cadenade valor.

Monitoreamos y evaluamos las emisiones de GEI a través
del resultado mensual de su inventario, de la intensidad
respecto a la produccion de PP,y del seguimiento de las
fuentes que mayor medida contribuyen a su generacion.
Asimismo, contamos con una meta anual de intensidad de
emisiones de 0,22 Ton CO2eq/Ton PP producido.

Emisiones directas de GEI Esenttia PP (Alcance 1), Indirectas de GEl al generar energia

Esenttia PP (Alcance 2) y Otras emisiones indirectas de GEI Esenttia PP (Alcance 3)
GRI 305-1/SASB RT-CH-110a.1, GRI 305-2, GRI 305-3

Emisiones directas e

indirectas (Ton CO2 eq)

Emisiones alcance 1 66.766,21
Emisiones alcance 2 10.492,90
Emisiones alcance 3 1.402,69

67.151,56 68.250,95 62.297,30*
12.505,63 17.471,94 18.320,39
1.322,56 1.593,13 949,44

78.661,80 80.979,75 87.316,02 81.567,14
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Gases incluidos en la huella de carbono: CO,, CH,, N,O, SF,, compuestos fluorados (HFC, PFC).
Emisiones biogénicas: En nuestro caso sélo aplican al Alcance 1y corresponden a

EMISIONES o

Fuentes Moviles
(Consumo de combustible Diesel y
gasolina de motor en vehiculos)
Biomasa Fuentes Fijas
(Consumo de Diesel en planta
eléctrica de respaldo)

1,43 38,19% +/-14,18

2,32 61,81% +/- 68,50

s . . . . . ’ 2z
El cdlculo de la incertidumbre lo realizamos de acuerdo con la siguiente formula: 1ar, = —m donde:

IAF = Incertidumbre agregada de las diferentes fuentes, desde a hastan.
EF, ,=Emisionesdelafuente, dadasen kg CO,e/aro.

IF, .= Incertidumbresdela fuenteen porcentaje.

ETF= Emisiones totales agregadas de todas las fuentes, dadas en kg
CO,e/ano.

Calculamos nuestra huella de carbono atendiendo
los lineamientos metodoldgicos descritos en el
“Estadndar corporativo de contabilidad y reporte -
GHG PROTOCOL’, desarrollado por el Instituto de
Recursos Mundiales (WRI, por sus siglas eninglés) y
el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo
Sustentable (WBCSD, por sus siglas en inglés); y la
Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14064-
1:2006.

Para el célculo de emisiones de combustibles se
emplea la metodologia que relaciona datos de la
actividad con factores de emision, segln
recomendacion del numeral 4.3.3 “Seleccion de las

a.m ETE

_ J(1,43+0,1418)2 + (2,32 + 0,6850)?

IAF, ., 7

=04272= £42,72%

metodologias de cuantificacion” de la Norma 1SO
14064-1:2006; teniendo en cuenta que es la
metodologia mas ampliamente usada y permite
validaciones y actualizaciones mediante el reajuste
delosfactoresdeemision.

Todos los factores de emision usados derivan de un
origen reconocido (Unidad de Planeacién Minero
Energética- UPME), son apropiados paralas fuentes
de GEI involucradas en el inventario, estan
actualizados en el momento de la realizacion de este
informe, permiten obtener resultados exactos vy
reproducibles y son coherentes con el uso previsto
deesteinventario.

Los inventarios de GEI de Esenttia PP de afnos anteriores fueron recalculados a causa de la exclusion de la

GRI

102:48 GEl con la inclusidn del Splitter.

Planta Splitter de Esenttia MB, dado que a partir del 2020 Esenttia MB va a elaborar su Inventario de

Estrategias y objetivos de reduccion de emisiones de GEI

GRI 305-5/SASB RT-CH-110a.2

% |

Iniciamos la definicidn de una estrategia

de gestidn del cambio climatico que sentara

las bases para establecer metas a mediano (2030) y
largo (2050) plazo, en linea con las directrices

de nuestra casa matriz Ecopetrol.



0

tu'mundo

1.Estrategiasdereduccion:

Optimizamos el proceso en el uso eficiente de
energiay materias primas al lograr una reduccion
de 5.555TonCO,eq correspondienteal alcance 1:

 Ejecutamos acciones de mantenimiento
preventivo en las calderas, lo que derivo en la
reduccion del 7% de consumo de gas natural,
equivalente a 3.513TonCO,eq respecto al ano
2019,enelcualemitimos 53.244 TonCO.eqen
estasmaquinas.

» Redujimos las emisiones de GEI por quemasen
TEA en 2.042 Ton CO.eq, al pasar de 11.622

Intensidad de las emisiones de GEl Esenttia PP
GRI 305-4

tonCO,eqenelano2019a9.580tonCO,eqen
elano 2020.

2.Estrategiasde compensacion:

» Graciasalaadquisicionde bonosdecarbonoen
el 2020, compensamos la emision de 9.300
TonCO.,eq de nuestra huella de carbono del
ano 2019, en el Proyecto Forestal CO,Cero
Caribe.

« Enel 2020 disenamos el presupuesto para la
compensacion voluntaria de huella de carbono
querealizaremosenel 2021.

Gradualmente hemos reducido nuestro indicador de intensidad de emisiones (Emisiones de CO,
eq/Ton PP producido). Enel 2020 lo redujimos en 12,9%, respecto al afio anterior. Esto demuestra que
todas las estrategias implementadas para la ecoeficiencia operacional fueron idéneas para la reduccion
en la generacion de emisiones de GEl, al lograr una mayor productividad con una menor huella de

Intensidad de las Emisiones GEI

carbono.

0,18 0,18 0,19
o O 17 Meta = 0,22
o B © ]
—e— INT GEI
(o] (o] (o) (o]

Intensidad de Emisiones

Parametro para el calculo del ratio

de intensidad (Ton PP producidas) S
Intensidad de las emisiones alcance 1 0,15
Intensidad de las emisiones alcance 2 0,02
Intensidad de las emisiones alcance 3 3,2E-03

2017 2018 2019 m

447.662,41 455.984,35 488.867,91
0,15 0,15 0,13
0,03 0,04 0,04

3,0E-03 3,5E-03 1,9E-03

Intensidad de las emisiones
alcance 1'2y3deGE|
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Nuestro trabajo por preservar el planeta

La pandemia nos impulsé a repensar algunas de nuestras actividades, llevamos nuestros registros a la
digitalizacion, redujimos el consumo de papely de generacion de sus residuos. De igual manera, el traba-
joremotovy el traslado de muchas actividades presenciales a la virtualidad, contribuyeron a la disminu-
cionenelconsumode combustiblesenactividades como mensajeriaytrasladode personal.

La irregularidad del ano 2020 nos significd algunos inconvenientes administrativos para ejecutar
actividades de compensacion. Sin embargo, destacamos que los tramites necesarios ante entidades
como el Establecimiento Publico Ambiental-EPA Cartagena, se agilizaron considerablemente de
maneradigital,loquefacilitdlatrazabilidad de nuestrainformacion.

Emisiones gaseosas diferentes a GEI Esenttia PP (Oxidos de nitrégeno (NOXx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones significativas al aire)
GRI305-7/SASB RT-CH-120a.1

Generamos otras emisiones significativas (0xidos de nitrogeno) en el proceso de cogeneracién de
energia con gas natural. Su medicion fue realizada en condiciones estandar (CCS), a condiciones de
referencia(CCRO2Ref)enmg/m.,.

Todas las medicionesy los analisis fueronrealizados por unafirma consultora acreditada por el Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam), seglin las Resoluciones 880 del 16 de
agostode 2019y 1397 del 22 de noviembre de 2019, para dar cumplimiento a los requerimientos de la
autoridad ambientalcompetenteyaloscontempladosenel Plande Manejo Ambiental.

BIOMASA 2017 2018 2019 2020

29,226 14,826 70,53 66,04 Caldera Distral

Emisiones 134,47 125,93 203,36 185,52 GEA1

NOx (mg/m3) 107,35 5,25 174,19 219,07 GEA2
253,52 230,35 261,33 215,74 GEA3

524,57 376,36 709,41 683,37

NOTA: No se ha evidenciado la emision de otros parametros distintos a los descritos.
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GRI103-3

Sembraremos de manera voluntaria 1.000 arboles de mangle en la
Ciénaga delaVirgen en 2021, con mantenimiento programado a tres
anos. lgualmente, sembraremos 100 arboles frutales en la comunidad de
Villa Gloria, jurisdiccion de la Boquilla. Con estas acciones nos sumamos
alameta de nuestra casa matriz, que consiste en la siembra de seis
millones de arboles hasta julio de 2022.

Implementar el programa de gestion de eficiencia energética en
nuestra planta de Masterbatche iniciar la elaboracion de su
inventario de GEI.

Contar con la Estrategia de Cambio Climatico en dos ejes principales: 1).
Anélisis de adaptacion al cambio climético (riesgo climéatico) en Esenttia
S.A.y 2). Construccién de la hoja de ruta para la gestion de emisiones de
GEl de caraalaagenda 2030, que nos oriente en la adopciéon de
medidas para gestionar nuestra huella de carbono y establecer metas
concretas de reduccién a mediano vy largo plazo. Esperamos aportar
mucho mas a la gestion del cambio climéatico con proyectos orientados a
reducir las emisiones y con la siembra voluntaria de arboles.

Alinear el sistema de generacion de energia eléctrica a través de 04
paneles solares de la bodega autoportante a nuestra matriz
energética, con el fin de contribuir a la meta de reducciéon de @
3.500 Ton CO,eqg/ano para el 2021, obtener beneficios

econdmicos y ambientales alineados con las politicas de la
organizacion.

Enjuniodel 2021, inicia operaciones el proyecto de la turbina de vapor
para generar 2,4 MW aprovechando el calor residual de nuestro sistema
de cogeneracion. Con esto esperamos reducir el consumo de energia
eléctricaen 1.188.000 KW-Hr/mes, equivalente 490 ton de CO, cq/mes.

@ D0cUMENTO MAESTRO DF Soulenibilidad, 2020
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Buscamos fortalecer nuestra gestion y aporte
al cuidado del medio ambiente, contemplando

los tres pilares fundamentales de |la ecoeficiencia

operacional: reducir el consumo de recursos,
reducir el impacto ambiental y suministrar
productos finales con valor agregado.

GRI307-1/SASB RT-CH-110a.1, RT-CH-140a.2
En el ano 2020 no tuvimos multas por el incumplimiento de
leyes o normativas, ni sanciones no monetarias.

Ambientalmente sostenibles -

Ciclo de vida del producto

Gestion eficiente de residuos desde nuestra operacion cri103-1

ParaEsenttiaesdevitalimportanciatransformar el
manejo de los residuos. Estamos comprometidos
con la mitigacion y eliminacion de los impactos
ambientales asociados a los residuos, por lo cual
enfocamos nuestros esfuerzos a prevenir su
generacion, bajo la premisa de que el mejor residuo

es el que no se genera, mediante estrategias de
reduccion, reutilizacién, aprovechamiento vy
valorizacién, tanto en las operaciones directas
como en la cadena de valor. De esta manera
extendemos lavidaUtil de los materiales.

Mantener un ambiente sano para las
futuras generaciones es uno de los mayores
intereses de la familia Esenttia.

GRI102-11

Nuestro marco de actuacién en gestion ambiental
sefundamentaenlossiguientes principios:

a) Todos los accidentes, enfermedades
ocupacionales y danos ambientales son
prevenibles.

b) La gerencia es responsable de gestionar los
riesgos deseguridad, saludy ambiente.

¢) Realizamos nuestras actividades de manera
responsable con la vida y el entorno,
mejorando continuamente la gestion en

HSE.
Por lotanto, cadadesarrollo de nuevos productos,
proyectos y/o modificaciones en los procesos,
tiene un analisis de riesgos que incluye la valora-
cion del impacto ambiental desde la planificacion,

117
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teniendo como prioridad la gestion en la
prevencionde lacontaminacion. Desde esta etapa
iniciamos la gestion de riesgos y oportunidades
ambientales, no sélo para dar cumplimiento a la
normatividad legal ambiental, sino paraidentificar
oportunidades que aportan a nuestra estrategia
deeconomiacircularysostenibilidad.

GRI103-2,GRI 306-2
La implementacion de nuestras estrategias de
gestion de residuos es uno de los principios de
nuestra politica HSE, directriz tanto para
empleados como contratistas. Contamos con un
programa para el manejo integral de residuos y la
certificacién del Sistema de Gestidén Basura
CERO, donde establecemos metas y gestionamos
alianzas con nuestros grupos de interés para
encontrar nuevas alternativas de valorizacion de
residuos.

Nuestrahojade rutaestructuradaenlagestionde
residuos nos permite alinear los procesos y
operaciones a la gestion ambiental vy al cierre del
ciclo de vida de nuestros productos en toda la
cadenadevalor.

®

Los residuos que generamos son gestionados por
un tercero encargado de la recoleccidn,
aprovechamientoy disposicion final. Sin embargo,
realizamos el debido seguimiento y control al
cumplimiento de las obligaciones contractuales y
en materia legal, mediante el elemento de gestién
e interventoria de contratistas, evaluaciones HSE
mensuales y auditorias de gestion. Contamos con
una base de datos centralizada de los datos de
generacion de residuos, operada por el area de
Gestion Ambiental.

GRI103-3

En 2020 renovamos el certificado del Sistema de
Gestion Ambiental ISO 14001: 2015y laauditoria
de seguimiento del Sistema de Gestion Basura
Cero por parte de ICONTEC, ambos con CERO
No Conformidades, manteniendo la categoria
ORO con un cumplimiento del 100% en Basura
CERO.

Gracias a nuestro gran desempeno vy a la continua
superacion de las expectativas de evaluacién, nos
encontramos preparados para ser auditados con
mayores nivelesde exigenciayrigurosidad.

Siempre estamos en busqueda de mejoras,
trascendiendo los requerimientos
normativos y la regulacion.

y

\(7 Con la implementacion del Sistema de Gestion Basura

CERO y la ejecucion de estrategias de reduccion logramos

que el 71% de nuestros residuos fuera aprovechado y
valorizado. Redujimos la generacion de residuos
aprovechables en un 47%, de residuos especiales en un
31%y de residuos peligrosos en un 4%.

\/

@ DOCUMENTO MAESTRO DF SoaeniBilidad, 2020



Nuestro trabajo por preservar el planeta

En la filial Esenttia MB en busqueda de las mejoras, y dando
cumplimiento a los requerimientos normativos y la
regulacion vigente, la organizacion fue certificada con el SG
Basura CERO. Esto nos permite ejecutar estrategias de
aprovechamiento al lograr que el 84% de nuestros residuos
fuera valorizado. Redujimos la generacion de residuos
solidos inflamables-planta compuesto y colores,
aprovechando un 40%, y reutilizando insumos en un 27,9%.

Hemos extendido nuestro compromiso con las estrategias de reduccion,
utilizacion y aprovecha-miento de residuos a nuestros proveedores.
Realizamos talleres de sensibilizacion (algunos virtuales) y capacitacién a 27
empresas contratistasenel Sistemade Gestion Basura CERO, yles brindamos
orientacién en el planteamiento de objetivos de gestion a partir de las
necesidades vy los alcances de sus actividades en términos de generacion de
residuos.

Aungue nuestra meta inicial de aprovechamiento de residuos en el 2020 era
del 80%, a raiz de la pandemia debimos reformularla y establecerla en 70%.
Los principalesfactoresqueincidieronenestereplanteamientofueron:

e Gran cantidad de residuos ordinarios generados, como servilletas vy
mascarillas. Estas ultimas, categorizadas como residuos peligrosos
biologicos, hanalcanzadocifras de generacionde hasta 10kg/mes.

e La valoracion y aprovechamiento de residuos como combustibles
(Combustibles Derivados de Residuos, CDR) por laindustriacementera, el
cual se vio afectado durante la mayor parte del afo como consecuencia de
las restricciones enel recibo de esto materialesy del cierre temporal de las
instalaciones donde se adecuan los residuos, dejando de aprovechar entre
12-15Ton/ano,enpromedio.

Eneste Ultimo puntoidentificamos oportunidades interesantes de mejoracon
nuestro gestor interno de residuos, retdndolo a generar propuestas de
tratamiento preliminar de una manera mas eficiente para evitar eventuales
reducciones en nuestros indices de aprovechamiento. De esta forma, la
cementera recibird los residuos en las condiciones éptimas para su
valorizacion como combustible.
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Residuos generados Esenttia PP

GRI 306-3/SASB RT-CH-150a.1
Residuos generados (Ton)
145,9
Peso total residuos 1534

peligrosos 1517
1254
' 56,7
62,8
Aprovechables 577
57,1
| &
90,6
No Aprovechables 941
68,3
563,4
Peso total residuos 735
no peligrosos* 6634
6715
Peso total residuos 7094
generados gig'i
por la organizacién 796.9

m 2020 m2019 2018 2017

* La categorizacion de los residuos no peligrosos se comenzd a realizar en el afno 2020, siguiendo la
recomendacion del estandar GRI 306, actualizado en el 2020.

/A =y

0 B

1

Rped %

Residuos para

Plasticos Pape’I Y Chatarra  Orgdnicos = combustible = Ordinarios Especiales
carton (CDR)
316,0 55,6 62,3 54 11,1 36,3 76,7

Peso total residuos no peligrosos 2020 563,4
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Nuestro trabajo por preservar el planeta

Residuos no destinados a eliminacion Esenttia PP
GRI 306-4/SASB RT-CH-150a.1

Buscamos constantemente nuevas alterna-tivas de valorizacion y/o aprovechamiento de los residuos y
en el 2020 obtuvimos una tasa de aprovechamiento del 71% de los generados. El 39% de los residuos
peligrosos generados fue aprovechado, aligual guelos no peligrososenun 78%.

El compostaje se ha convertido en la mejor alternativa para evitar el envio de materia orgénica a los
rellenos sanitarios, reducir el uso de fertilizantes inorgénicos y aportar nutrientes a nuestros jardinesy
zonas verdes. Con esta practica ahorramos agua de riego gracias al aumento de la capacidad de
retenciondeesterecurso.

Gestidén de residuos (Ton) 2017 2018 2019 2020
| El | FI_[ TOTAL |

Peso total de los residuos peligrosos no _
destinados a eliminacién 57.1 57,7 62,8 56,7 56,7

Peso de residuos reciclados 57,1 57,7 62,8

Peso de residuos que van a otras
operaciones de valorizacién 56,7 56,7

Peso total de los residuos no peligrosos
no destinados a eliminacion 5141 4985 5611 54 4339 4393

Peso de residuos reciclados 514,1* 498,5* 561,1* 5,4**

Peso de residuos que van a otras
operaciones de valorizacion 4339 4339

Peso total de los residuos no destinados

E.l: Enlas Instalaciones, F.I: Fuera de las Instalaciones.

“La informacién del peso de residuos reciclados de los afios 2017-2019 incluye las toneladas destinadas a reciclajey a
compostaje.

** Residuos reciclados con técnicas de compostaje.

El peso de residuos que van a otras operaciones de valorizacidon corresponde a informacién
proporcionada por el Gestor Interno de Residuos quien se acoge alanormativavigente y nos asegurasu
correcto tratamiento y/o aprovechamiento. Para residuos peligrosos como aceites usados, canecas
metalicasy plasticas contaminadas, contamos con un protocolo especifico derecolecciony traslado que
responde alos lineamientos de la gestion integral de RESPEL. En Esenttia efectuamos el seguimientoy
trazabilidad de suaprovechamiento.
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Residuos destinados a eliminacion
GRI 306-5

Todos los residuos que fueron destinados a eliminacion se
gestionaron por fuera de las instalaciones.

Gestion de residuos (Ton) 2017 2018 2019 2020

Peso total de los residuos peligrosos
destinados a eliminacion 68,3 74,1 20,6 892

Incineracion (sin recuperacion energética) 16,2 28,4 24,0 16,6
Traslado a celda de seguridad 16,2 35,5 33,1 27,5

Traslado a Planta de Tratamiento
Aguas Residuales 35.8 30,2 33,5 45,1

Peso total de los residuos no peligrosos

destinados a eliminacion 1574 1649 1739 1241
Incineracién (con recuperacién energética) 111
Traslado a escombrera 36,3
1574 1649 1739

Traslado a relleno sanitario 76,7

Peso total de los residuos destinados a

En vista de los cambios realizados al estdndar, no es posible analizar los datos de cara a los historicos
reportados en afios anteriores. Por ejemplo, en los indicadores actuales no se considera laincineracion
conrecuperacionenergéticacomounmétodode aprovechamientode residuos.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soglenibilidad, 2020



Nuestro trabajo por preservar el planeta

Materiales utilizados por peso o volumen

GRI103-3

En Esenttia PP logramos reducir nuestro indice de pérdidas de mondmeroa 1,76%, frentea 1,83%enel
ano 2019, graciasalagestionenelusoeficientede mondmero. Destacamosdeella:

1. Implementacionde sistemade monitoreode pesodelas bolsas de 25Kg paratodas las
lineas de empaque en las plantas de PP, al reducir en un 67% la incertidumbre de los
valoresregistrados.

2. Mejoraenlacontinuidad operacional de la Unidad de Membrana pasandode 71,6% a
87,5%,sosteniendovalores superiores al 94% durante cuatromeses.

3. Implementacion de la tecnologia APC de control avanzado de proceso en el Splitter
(DMC3deAspenTech).

4. Implementacion de herramientas de manufactura y tecnologia de AspenTech para

analisismasrigurososde procesosy deteccionde oportunidades de mejora.

La mejora en el uso eficiente del mondmero es sostenida, lo que confirma una operacién mas limpia,
eficientey comprometidaconelmedioambiente.

Pérdidas de Monémeros (Ton)

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

0 10,000 20,000

_ 488.911

8.626

I 391860

9.040

I 357312

10.769

I 0’25

11.314

200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000

Pérdidas, Tm M Produccién, Tm

30,000

550,000
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Materiales utilizados
GRI 301-1

Sibien los histoéricos de Esenttia PP reflejan aumentos periddicos de utilizacion de material, estos son
inferiores a los incrementos en la produccion.

Peso (Ton) - Esenttia PP 2017 2018 2019 2020

Materiales no renovables utilizados 479.353,4 499.486,3 518.481,3 541.795,6
Material comprado a proveedores externos 479.353,4 499.486,3 518.481,3 541.795,6
Materiales renovables utilizados = = = 213,8
Material comprado a proveedores externos 213,8*

Total materiales usados 479.353,4 499.486,3 518.481,3 542.009,4

*Cartony papel kraft

En Esenttia MB obtuvimos un 98,94% de uso eficiente de materia primay mantuvimos buenos indices
de produccion por varios meses,y enagosto selogréounrécord de 2.136 ton producidas. Elindicador de
producto Primefuede 99,7%,elcual superd el registro correspondiente al ano anterior.

Si bien la produccién en Esenttia MB se redujo en 18% a causa de la emergencia sanitaria, nuestra
operaciénaportdenlaproducciénde muchosinsumos necesarios durante lapandemia.

Adiferencia de los datos reportados para el periodo 2017-2019, en el 2020 incluimos los registros de
materialesutilizadostantoenlaoperaciondelasplantasde PPcomoenlas areasde logistica.

Peso (Ton) - Esenttia MB 2020

Materiales no renovables utilizados 21.312

Materiales renovables utilizados 426

Total materiales usados 21.738

Peso total de materiales utilizados en Esenttia PPy MB:

Peso (Ton) - Esenttia PP + Esenttia MB 2020

Materiales no renovables utilizados 563.107,6

Materiales renovables utilizados 639,8

Total materiales usados 563.747,4

NOTA: Todos los materiales reportados son comprados a proveedores externos.

@ D0CUMENTO MAESTRO DF SouleniBilidad, 2020
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Insumos reciclados
GRI301-2

Insumos reciclados utilizados Esenttia PP (%) 2020

Porcentaje de insumos no renovables reciclados respecto al total de no 0,1%
renovables utilizados

Total de insumos no renovables reciclados utilizados (Ton) 413,3

Porcentaje de insumos renovables reciclados respecto al total de 0%
renovables utilizados

Total de insumos renovables reciclados utilizados (Ton) 0

Porcentaje total de insumos reciclados respecto al total de 0,1%
materiales utilizados

Insumos reciclados utilizados Esenttia MB (%) 2020

Porcentaje de insumos no renovables reciclados respecto al total de no 0,56%
renovables utilizados

Total de insumos no renovables reciclados utilizados (Ton) 120

Porcentaje de insumos renovables reciclados respecto al total de 73%
renovables utilizados

Total de insumos renovables reciclados utilizados (Ton) 312
Porcentaje total de insumos reciclados respecto al total de 17,6%
materiales utilizados

Materiales como Poliagro (plastico negro para cubrir producto en almacenamiento en
patios al aire libre), big bags (Super saco para el empaque, transporte vy
almacenamiento de productos a granel), canecas metdlicas, cubitanques y estibas de
madera son reutilizados en otras actividades al interior de la empresa. En el 2020
reciclamos 413,3 toneladas en las plantas de PP, correspondi-entes al 16,5% de los
materiales utilizados en el area de logistica, y 300 Ton en la planta de MB,
correspondienteal 70,4 % delos materiales comprados.

NOTA: Aunque estos materiales no son reciclados en nuestros productos, como es solicitado
por el indicador GRI 301-2, son reciclados en nuestras instalaciones vy reutilizados en el
proceso.

Elporcentaje de recursos no renovables utilizados es medido a través de la plataforma
SAP vy el de insumos renovables utilizados se realiza a través de herramientas
ofimaticas.
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GRI103-2

Aprovechar el 75% del total de los residuos generados.

Caracterizar todos los procesos de la compania en términos de
residuos.

Mantenernos en nuestro enfoque de trascender el cumplimiento
de los estandares que tenemos certificados y de las actividades
plasmadas en nuestro Plan de Manejo Ambiental.

Profundizar en el retiso de insumos, hasta ahora limitado a las
areas de logisticay produccion, en menor proporcion.

Reducir las pérdidas de mondmero para seguir mejorando la
eficiencia de nuestros procesos.

/ \( En la reduccidn de residuos es clave reconocer su potencial

de generacion desde el momento en que se adquieren los
insumos. El gran paso que daremos serd la caracterizacion
de los residuos con enfoques de proceso, para tomar
decisiones informadas sobre la necesidad de adquirir ciertos
materiales y la posibilidad de aprovechamiento de los
residuos.

@ D0CUMENTO MAESTRO D Soulenibilidad, 2020
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Uso eficiente de la energia

GRI103-1

Nuestras politicas orientan el enfoque operacional al cuidado y preservacion
del medio ambiente. Buscamos siempre el buen uso de nuestras materias
primas y tenemos en cuenta los potenciales impactos que nuestros procesos
pueden acarrear en el medio ambiente, conscientes de la vulnerabilidad de los
ecosistemas con los cuales interactuamos. Por lo tanto, procuramos que
nuestros procesos sean lo mas eficiente posible mediante un mayor
aprovechamientodelosrecursos, tantode materiaprimacomoenergia.

Laecoeficienciaoperacionalnosimpulsaainnovary,conello,acrecerysermas
competitivos. Buscamos desarrollar e implementar estrategias y modelos de
negocios que nos lleven por un camino sostenible, reforzando la innovacion
tecnoldgica,laresponsabilidadytransparenciasocioambiental.

GRI103-2

Contamos conun Sistema de Gestionde la Energia (SGE), através del cual
administramos, monitoreamos y hacemos seguimiento a las areas
previamente identificadas en las plantas. Cada afio extendemos la
implementaciondel sistema anuevas areas, de acuerdo conlaNormaNTC
ISO50001:2019, paraoptimizarelusodelaenergia(eléctrica,gasnaturaly
vapor)ennuestrosprocesos productivos.

El seguimiento permanente de nuestros planes de
f\ accion en gestion energéticay la eficiencia
@ operacional son elementos claves para la reduccién
de laintensidad energética y de las emisiones de GEl.

GRI'103-3

Superamos la meta de eficiencia operacional planteada para las plantas de PP
(98,14%), alcanzando un indice de 98,34%, gracias a mejoras operativas
implementadas en algunos de nuestros equipos vy a la reduccion de pérdidas.
Destacamos el control de nuestros procesos de recuperacionen las plantas de
PP, a través de los cuales disminuimos los venteos de hidrocarburos ligeros a
las teas y evitamos sobreconsumos de energia mediante el mantenimiento de
sistemasdedescargaenelcompresor.

Identificamos las pérdidas en el sistema de aire de transporte de los pellets y
las corregimos a través de la instalacion de un variador de frecuencia (VFD) a
las bombas de alimento para la regulacion del flujo, ahorrandonos 570.732
kWh (equivalentes a 2.054,6 GJ) de energia eléctrica en el drea de
almacenamiento de materiales. Este ahorro es estimado con base en los
indicadoresdedesempenoenergético, segiinlanormaNTC SO 50001:2019.

®
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La pandemia de la COVID-19 inicialmente nos
dificulto la toma de acciones tempranas. Sin
embargo, gracias a la automatizacion de nuestros
procesos con tecnologia de punta pudimos
ejecutar seguimientos remotos y mantener la

comunicacion con el personal en nuestras
instalaciones. Gracias a esto, logramos mantener
las operaciones y sobrepasamos los récords de
produccién, al superar varios meses la capacidad

de 40.000 Toneladasde PP.

Y

Contamos con una gran capacidad de adaptacién a los retos de
digitalizacion y monitoreo remoto de las operaciones. La

pandemia fue el catalizador de todas las mejoras implementadas
desde el punto de vista digital y tecnoldgico para la compania.

e

Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302-1/SASB RT-CH-130a.1

La energia que consumimos en Esenttia PP (Plantas PP y Splitter) proviene de la red eléctrica y es
suministrada por EMGESA. Adicionalmente, contamos con un sistema de cogeneracion a partir de gas

naturalyconunsistemade panelessolaresenlabodegaautoportante.

Los consumos de energia de las plantas han aumentado gradualmente, asi como la capacidad de
produccion.

Consumo de energia al interior de la 2017 2018 2019 2020
organizacion (MWh)

Consumo total de energia plantas PP 169.977,1

Consumo total de energia en Splitter 65.148,3

Plantas PP

Consumo de energia de fuentes no renovables MWh
Consumo gas natural MWh

Energia eléctrica MWh
Consumo de energia convencional MWh

Consumo de energia renovable no convencional MWh

74.669,1
74.669,1
95.308,0
95.308,0

174.789,1
63.888,3

Consumo total de energia 235.125,4 238.677,4 245.557,1 252.857,3

79.925,1
79.925,1
97.864,0
97.864,0

180.576,6
64.980,5

75.398,7
75.398,7
105.177,9
105.177,9

187.310,9

65.546,4

. Unidad
Consumo de energia en plantas de PP de Medida 2017 2018 2019 2020

75.495,2
75.495,2
111.815,7
111.623,6
192,1

Consumo total de energia [ Mwh | 169.977,1 | 1747891 | 1805766 | 187.3109

Porcentaje de energia de la red eléctrica %

Porcentaje de energia renovable %

56,1%
0,0%

56,0%
0,0%

58,2%
0,0%

59,7%
0,1%

Total energia no renovable 169.977,1 | 174.789,1 180.576,6 | 187.310,9
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Splitter
de medida
Consumo de energia de fuentes no renovables 36.303,4 39.337,1 41.553,3 41.591,7
Consumo gas natural Mwh 36.303,4 39.337,1 41.553,3 41.591,7
Energia eléctrica Mwh 28.844,9 24.551,2 23.417,3 23.954,7
Consumo de energia convencional Mwh 28.844,9 24.551,2 23.417,3 23.954,7
Consumo de energia renovable no convencional Mw
Corsumotasiosenerga ]t | S35 | $38503 | ea5e05 | 65546
Porcentaje de energia de la red eléctrica % 44,28% 38,43% 36,04% 36,55%
Porcentaje de energia renovable % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total energia no renovable 651483 | 638883 | 649805 | 655464

Contamos con registros mensuales de los consumos de energia comprada a la red (kWh) y del
gasnaturalempleado ennuestros sistemas de cogeneracion (m3). Los datos aquireportados son
tomadosdeloscontadoresdeenergiainstaladosenestos sistemas, en kWh.

Intensidad energética

GRI1302-3
. . Unidad
Intensidad Energia Plata PP 2017 2018 2019 2020
Consumo de energia Kw-hr 169.977.113,0 174.789.112 180.576.614 187.310.878
Produccién PP Ton 437.678,9 451.029,6 456.544,0 487.403,0

Intensidad energética 388,4 387,5 395,5 384,3

Hemos mejorado la relacion de consumo de energia (proveniente de lared eléctricay de la generacién
con gas natural) vs nivel de produccion de las plantas de PP, disminuyendo el indice de intensidad
energéticaenun 3%respectoal 2019.

4 En el ano 2020 optimizamos los recursos para
reducir el gasto energético sin comprometer

los programas de produccion.

. - : Unidad
Intensidad Energia Plata Splitter 2017 2018 2019 2020

Consumo de energia Kw-hr 65.148.314,0 63.888.269,0 64.980.526,0 65.546.424,0
Produccion PP Ton 206.601,0 194.495,3 183.829,5 185.003,0

Intensidad energética 315,3 328,5 353,5 354,3

Con motivo de la pandemia, nuestro proveedor de materia prima redujo la produccion, disminuyendo su
disponibilidad v llevandonos a operar a bajas velocidades en el Splitter. Teniendo en cuenta que alin a bajas
velocidades de produccién debemos mantener nuestros equipos operando, el indice de intensidad
energéticaenel Splitter seincrementd en algunos periodos del afio 2020.
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Reduccion del consumo energético

GRI 302-4/SASBRT- CH-130a.1

El incremento del consumo de energia en la
organizacion en el afio 2020 (GRI 302-1) se
encuentra asociado al aumento en la capacidad de
produccion. Sin embargo, la reduccion de la
intensidad energética (302-3) refleja la eficaciade
las iniciativas implementadas para incrementar la
eficiencia en el uso de la energia. Destacamos las
siguientes medidas de mitigacion de nuestro
Sistemade Gestionde laEnergia (SGE),atravésde
las cuales redujimos el consumo de combustible,
vaporyelectricidad:

1. Automatizacion del sistema de arranque vy
parada de los compresores de aire de transporte
depelletsenPlanta 2.

2. Automatizacion y cambio de actuadores de los
descargadores del compresor del area de
recuperacionde Planta 2.

3. Cambio de motor e instalacion de variador para
labombade propileno G-0226 de Planta 1.

Con estas iniciativas ahorramos 4.558,7 GJ en las
operaciones correspondientes respecto al ano
2017, ano en el cual iniciamos la revision de las
lineas basey afianzamos las medidas de gestion en
la cultura del personal de operaciones. A
continuacion, presentamos los histéricos de
ahorroenergéticodel SGE:

GJ reducidos con el SGE

2017 2018

-2.016,9 -1.339,1

2019 2020

601,8 4.558,7

Esperamos iniciar la gestiéon en la Planta Splitter, replicando estas medidas
que han demostrado ser efectiva en el ahorro de energia en las Plantas PP.

Retos GRI 103-2

Reducir atin méas nuestros indices de consumo de energia,
incrementando y sosteniendo la eficiencia de las plantas a
98,4%.

enelano 2021.

Incrementar la producciéon anual de PP a 490 mil toneladas,
alcanzando casi la maxima capacidad instalada, mientras
reduciremos el indice de intensidad energética de las plantas a
380Kw-Hr/Ton.

@ D0CUMENTO MAESTRO D SogleniBilidad, 2020

Lograremos incrementar la disponibilidad operacional de
la unidad de membrana de Planta 2 a méas del 95%.

Implementar la norma de Gestion Energética ISO 50001

/\

=

En Esenttia
hacemos uso de
energias
alternativas? La
instalacion de
paneles solares ha
generado 250.000
Kw-Hr para el
consumo de
nuestras plantas.
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Uso eficiente del agua

GRI103-1

En Esenttia entendemos el agua como un recurso
vital, por lo cual promovemos su uso adecuado y
gestion responsable. Comprome-tidos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, buscamos
maximizar nuestras operaciones con el minimo
usodel recurso hidricoy evitamos competir por su
disponibilidad y acceso con las comunidades vy
partesinteresadas.

Ademas, buscamos reducir el impacto ambiental
de los vertimientos en las fuentes receptoras,
mejorando su calidad e incrementando los indices
de reutilizacion de las aguas que tratamos
internamente.

GRI103-2

Contamos con un programa de Uso Racional del
Recurso Agua para realizar seguimiento a los
consumos, definir e implementar acciones
preventivas y correctivas que nos permitan
mantener en niveles establecidos o mejorar los
indices de consumo de agua por tonelada
producida de PP en la planta. Actualmente
contamos conciclos cerrados del aguaennuestras
torres de enfriamiento para aprovechar al maximo
esteinsumo.

GRI303-1/SASBRT-CH-140a.3

La gestién del recurso hidrico también ha
impulsado la inclusién de un objetivo de
desempeno del personal operativo en los
indicadores de la gerencia, que invitay recuerda el
COMPromiso que como organizacion tenemos con
este bien. Enlos proyectos nuevos identificamos a
priori el impacto en los consumos y evaluamos las
medidas vy practicas que se pueden incluir para
ahorrar agua. En general, evaluamos las mejoras
que podemos implementar para mitigar los
impactosy capitalizarloscomo oportunidades.

Elaguautilizadaen Esenttiaes suministrada porla
empresade acueducto de laciudad, cuyo punto de
bombeo se encuentra enlalaguna de Piedrecitay
se nutre del Canal del Dique. Por tanto, nuestra
extracciondeaguaesindirecta.

Nuestro trabajo por preservar el planeta

El agua potable es utilizada en las zonas
administrativas, mientras que el agua cruda (no
apta para el consumo humano) es acondicionada
internamente de acuerdo con la calidad requerida
en cada proceso productivo; esto es, a partir del
agua cruda producimos agua tratada y agua
desminera-lizada que son empleadas en los
sistemas de enfriamiento y generacién de vapor,
respectivamente.

GRI303-2/SASBRT-CH-140a.3

En Esenttia PP contamos con una planta de
tratamiento de aguas residuales domésticas e
industriales, en la cual tratamos el 100% de
nuestros efluentes para su posterior vertimiento
en el cuerpo de agua. También contamos con una
red de 10 skimmers (desarenadores) en
diferentes puntos, cuya funcién es retener los
solidos de las aguas de escorrentias de las plantas
yareasaledafas.

También contamos con un permiso de
vertimientosvigente hasta2023. Los efluentesdel
aguacrudaquetratamosydel aguade purgadelas
torres de enfriamiento que nologramos recircular
(aproximada-mente el 34%) son vertidos en los
canales internos de la empresa y direccionados
hastalaBahiade Cartagena.

Las aguas consumidas en Esenttia MB son
transportadas por medio de un sistema de redes
interno hasta una planta de tratamiento de aguas
residuales ubicada en las instalacio-nes de Zona
Franca Cartagena, con lo que se disminuyen las
posibilidades de contamina-cion del cuerpo de
agua.

GRI103-3

En Esenttia PP diariamente monitoreamos el
indice de consumo de agua por tonelada de PP
producida en la planta y generamos reportes
mensuales con los valores obtenidos, las acciones
tomadas y sus impactos en el consumo de agua en
las plantas. Nuestra meta mensual es 2,2 m3 de
agua/Ton PP, definida con base en la Guia del

®
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DANE para la construccion de indicadores, vy teniendo en cuenta la linea base de desempeno del afo
anterior. También procuramos mantener margenes que consideren nuevos consumos de agua cruda
que nonecesariamente generenaumentoenlaproduccionde PP.

Generamosy modificamos proyectosenarasderecuperar corrientes de aguaenel proceso productivo:

El agua proveniente de nuestra Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) es

01 dirigida auna Planta de Tratamiento de Agua Clarificada (PTAC), donde se disminuye la
cargade sélidos del agua. Enel ano 2020 ejecutamos unainiciativa de mejora basadaen
la l6gica de control de rebose y de calidad de aguas en el clarificador sin incidir en el
correctofuncionamientodelosequiposinvolucrados. Estamedidanos permitid ahorros
mensuales que superaron los 4.000 m3 desde julio, equivalente a ahorros de
$6.000.000.

Iniciamos el proceso de instalacion de una centrifuga para concentrar los lodos de
02 descargadelosclarificadoresy recuperar aguade purgadelaPTAC, loque nos permitira
ahorrosadicionales de aproximadamente 720 m3/mes, estimadosen $1.100.000.

Recuperamos el agua de purga de las torres de enfriamiento y la empleamos como
03 alimento a la planta de agua DEMI (Agua desmineralizada). En el 2020 implementamos
un sistema automatico que permite maximizar este aprovechamiento, llevandonos a
ahorros mensuales de mas de 6.000 m, de agua desde septiembre, reflejados en

AT

Con las acciones implementadas en el 2020
logramos la reduccion del indice de consumo
de aguaenla planta a 2,11 m3/Ton PP.

En Esenttia MB, gracias al compromisodelequipo  13,5%. La disciplina operativa y las acciones
de produccidn y sus colaboradores operativos en  correctivas ante posibles fallas de proceso
las estrategias de medicidn e inspeccion en las  reafirman nuestros compromisos ambientales y
redes para detectar fugas y derrames, logramos deseguridad connuestropersonal.

una reduccion del consumo de agua en planta del

@ D0cUMENTO MAESTRO DF Soglenibilidad, 2020
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Extraccion de agua
GRI 303-3/SASB RT-CH-140a.1

Extraccién de agua en Esenttia PP (ML) déJ:\iggi?ia 2017 2018 2019 2020

Agua de terceros ML 983,0 1.008,3 1.016,0 1.042,8
Agua dulce cruda ML 971 1.000,5 9934 1.030
Agua dulce potable ML 12,0 7.8 22,7 12,8

Extraccion de agua en Esenttia MB (ML) dgr?:gji?ja 2019 2020

Agua de terceros ML 12,00 10,37
Agua dulce cruda ML 12,00 10,37

Los datos reportados corresponden a los registros de medidores internos. El agua total extraida en
Esenttiaenelano2020fuede 1.053,1ML.

En el reporte de sostenibilidad del ano 2019 incluimos los datos de extraccion de agua en

unaequivalencia 1:1 con los datos de consumo. Este afo, con base en las recomendaciones

del estandar GRI, incluimos en nuestros datos de extraccion de terceros el agua

GRI suministrada por servicios publicos, mientras que los datos del indicador de consumo de

Y agua (GRI 303-5) corresponden a la diferencia entre el agua extraida vy los vertimientos

realizados enel periodo delinforme. Cuando mencionamos los indices internos de consumo

de agua por toneladas de PP producido nos referimos a las cantidades de agua cruda
reportadasenelindicador 303-3 paraEsenttia PP.
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Vertido de agua
GRI303-4

En el ano 2020 vertimos 248,3 Megalitros en
aguas superficiales. Este dato se hadeterminadoa
partir de balances de materia en los equipos
usuarios de agua cruda en la planta, como las
torresdeenfriamientoylaplantadeagua DEMI.

Enlos tres puntos de vertimientos cumplimos con
el 100% de los parametros establecidos por la
normatividad y la autoridad ambiental
competente en la Resolucion 0631 de 2015, para

el sector de manufactura de plasticos en formas
primarias (CIIU 2013). Nuestros vertimientos son
sometidos a tratamientos que remueven las
sustancias de interés ambiental o reducen sus
concentracionesalosniveles permisibles.

Contamos con un enfoque de prevenciéon de la
contaminacién de las aguas por vertimientos,
realizando monitoreos, ajustes diarios y mejoras
enlaoperaciondelosequiposquelosgeneran.



Consumo de agua
GRI 303-5/SASB RT-CH-140a.1

Entendiendo el consumo de agua como la
diferencia entre el agua extraida, en nuestro caso
de terceros, v los vertimientos realizados en el
periodo del informe, estimamos un consumo total
de aguade 794,5 ML en Esenttia PP, mientras que
el consumo en Esenttia MB fue de 10,37 ML en el
ano 2020.

La pandemia de la COVID-19 representd para
nosotros laoportunidad de masificary optimizarel
uso de herramientas tecnologicas y plataformas
que ya teniamos disponibles, para el monitoreo y
control de la planta. Durante los meses de
confinamiento adaptamos nuestras operaciones
para ejecutar controles y seguimientos remotos

Nuestro trabajo por preservar el planeta

delastorresdeenfriamientoydelaplantadeagua
DEMI. Esto nos permitié actuar oportunamente y
anticiparnos a los eventos para evitar la
materializacionde riesgos, asicomo plantearnosla
posibilidad de ampliar monitoreo virtual a las
plantasdetratamientode aguas.

Con nuestros aliados en la gestion de agua
establecimos esquemas alternados para labores
presenciales requeridas, por ejemplo, en el lavado
quimicodeinstalaciones. Adicionalmente, hicimos
uso de las herramientas virtuales para establecer
canales de comunicacion mas fluidos con nuestros
gruposestratégicosy colaboradores.

-

Propio

La variaciéon en la captacion anual de
agua cruda en Esenttia, indicada enla
tabla, se debe ala variacionenla
produccion de PP de cada ano,
incrementamos la produccion de PP sin
comprometer el uso eficiente del agua:

indice de consumo (m3/ton PP)

2018 2,23
2,18

2,11

2019

2020

GRI103-2

clarificadores.

A corto plazo, redisenar la malla de alimentacién de todas
las lineas de produccion de Esenttia MB, para optimizar el
suministro de este recurso.

Al 2022, iniciar la operacion de la centrifuga para la
recuperacion de 1 m3/h de agua de purga de los
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103-1 Explicacion del tema material y sus limites Mitigacion y adaptacién al cambio climatico 112
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 112
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Mitigacién y adaptacién al cambio climéatico 116
305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) Mitigacion y adaptacién al cambio climatico 142
305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2) Mitigacién y adaptacion al cambio climéatico 112
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Indice de contenidos GRI

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
GRI 305: Emisiones 2016

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Mitigacién y adaptacion al Cambio climéatico 112
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Mitigacion y adaptacion al Cambio climatico 114
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Mitigacién y adaptacion al Cambio climéatico 113

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre

(SOX) y otras emisiones significativas al aire Mitigacion y adaptacion al Cambio climatico 115
Fﬂo(;q Emisiones globales brutas, Alcance 1 Mitigacion y adaptacion al Cambio climatico 112
FHOC;; Estrategia para gestionar las emisiones Alcance 1 Mitigacion y adaptacién al Cambio climatico 113
ﬂo(;q Emisiones contaminantes al aire Mitigacién y adaptacion al Cambio climéatico 117

Contribucion social
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016
GRI413: Comunidades locales 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites Nuestro compromiso con el desarrollo social 100

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes Nuestro compromiso con el desarrollo social 101

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Nuestro compromiso con el desarrollo social 101

203-1 Inversiones en infraestructuray servicios apoyados  Nuestro compromiso con el desarrollo social 101

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Nuestro compromiso con el desarrollo social 101
Operaciones con participacion de la comunidad X X

413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de Nuestro compromiso con el desarrollo social 101
desarrollo

Derechos Humanos

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 412: Evaluacion de Derechos Humanos 2016

Casos de discriminacién y acciones correctivas

emprendidas Comprometidos con los Derechos Humanos 107

406-1

Formacién de empleados en politicas o

procedimientos sobre derechos humanos Comprometidos con los Derechos Humanos 107

412-2

Acuerdos y contratos de inversion significativos
412-3 con clausulas sobre derechos humanos o Comprometidos con los Derechos Humanos 106
sometidos a evaluacién de derechos humanos

Ecoeficiencia operacional - Materiales
GRI 103: Enfoque de gestion 2016
GRI 301: Materiales 2016

Ecoeficiencia operacional

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Materiales utilizados por peso o volumen 126
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen E/f:teef:icgfgscfﬁitl)iggaiﬁ%g?‘lpeso ovolumen 124
301-2 T o Ecoeficiencia operacional 125

Materiales utilizados por Peso o Volumen



32

tu'mundo

103-1

103-2

103-3

302-1

302-3

302-4

RT- CH-
130a.1

Energia

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
GRI 302: Energia 2016

Explicacion del tema material y su alcance
Enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluacién del enfoque de gestion

Consumo energético dentro de la organizacion
Intensidad energética

Reduccién del consumo energético

Gestion de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente de la energia

Aguay efluentes

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

127

127-130

127

128

129

130

128-130

103-1

103-2

103-3

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

RT-CH
140a.1

RT-CH
140a.2

RT-CH
140a.3

Propio

GRI 303: Aguay efluentes 2018

Explicacion del tema material y sus limites
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Interaccioén con el agua como recurso compartido

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua
Vertido de agua
Consumo de agua

Total de agua extraida y consumida
Numero de incidentes de incumplimiento
asociado con permisos, estandares y
regulaciones de calidad de agua

Riesgos de la gestion del agua

Indice de consumo
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Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

Ecoeficiencia operacional
Uso eficiente del agua

131

1:31=1135

131

131

131

I8

134

135

135

117

131

135



Indice de contenidos GRI

Residuos

GRI 103: Enfoque de gestion 2016
GRI 306: Residuos 2020

GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016

Ecoeficiencia operacional
103-1 Explicacion del tema material y sus limites Gestion eficiente de residuos desde 117
Nuestra operacién

Ecoeficiencia operacional

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gestion eficiente de residuos desde 118
Nuestra operacién

Ecoeficiencia operacional
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién Gestion eficiente de residuos desde 118
Nuestra operacién

Ecoeficiencia operacional
Gestion eficiente de residuos desde 118
Nuestra operacién

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados
con los residuos
Ecoeficiencia operacional
306-3 Residuos generados Gestioén eficiente de residuos desde 120
Nuestra operacién

Ecoeficiencia operacional

306-4 Residuos no destinados a eliminacién Gestion eficiente de residuos desde 121
Nuestra operacién

Ecoeficiencia operacional
306-5 Residuos destinados a eliminacién Gestion eficiente de residuos desde 122
Nuestra operacién

- S . Ecoeficienci eracional
Incumplimiento de la legislacion y normativa coeticiencia operaciona

307-1 : Gestion eficiente de residuos desde 117
e Nuestra operacién

RT-CH- Ecoeficiencia operacional

15001 Cantidad de residuos peligrosos generados Gestién eficiente de residuos desde 121

Nuestra operacion

Relacionamiento y alianzas

GRI 103: Enfoque de gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites Nuestro entorno y grupos de interés 20
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestro entorno y grupos de interés 20
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Nuestro entorno y grupos de interés 20

Contenidos especificos - Temas no materiales

Seguridad y salud en el trabajo
GRI403: Salud y seguridad 2018

~ Sistema de gestion de la salud y la seguridad L. .
403-1 e Nuestra pasion por la seguridad 90
403-2 Id‘entiﬁc.acié')p de pgligros, evaluacion de riesgos Nuestra pasion por la seguridad 93
e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo Nuestra pasion por la seguridad 95
~ Participacion de los trabajadores, consultas y L. .
SR comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Nuestra pasion por la seguridad 7
403-5 Formacién de trabajadores sobre saludy Nuestra pasién por la seguridad 97
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Nuestra pasion por la seguridad 95
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Contenidos especificos - Temas no materiales

Seguridad y salud en el trabajo

GRI403: Salud y seguridad 2018

~ Trabajadores cubiertos por un sistema de L. .
A gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Nuestra pasién por a seguridad i
403-9 Lesiones por accidente laboral Nuestra pasion por la seguridad 90-92
403-10  Dolencias y enfermedades laborales Nuestra pasién por la seguridad 90
403-4 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos Niesim redtm e (b saar Er 95
e investigacion de incidentes P P g
RT-CH- Formacion de trabajadores sobre salud y N L. . 93
320a.2 seguridad en el trabajo uestra pasion por la seguridad
Discusion de la estrategia para gestionar los
RT-CH- quimicos "preocupantes" y desarrollar NS o et e o samrie e 94

410b.2 alternativas para reducir el impacto en las
personas y el ambiente

Cuenta de incidentes de seguridad de proceso

RT-CH- (PSIC), Tasa total de incidentes de seguridad de » )

540a.1 proceso (PSTIR) y, tasa de severidad de Nuestra pasién por la seguridad 90-94
incidentes de seguridad de proceso (PSISR)

Desarrollo y bienestar del talento humano
GRI401: Empleo 2016

GRI 404: Formacion y enseianza 2016
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y

Sy L Gestién del talento humano 79

Prestaciones para los empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan alos empleados atiempo  Calidad de vida en tiempos de pandemia 85
parcial o temporales

401-3 Permiso parental Calidad de vida en tiempos de pandemia 88
404-1 Media de horas de formacion al afo por empleado Formacién a nuestro talento 81
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los EarmEdiEn 2 nuesine iElene 81

empleados y programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desempeio y Formacién a nuestro talento 83
desarrollo profesional

Nuestro gobierno corporativo y estructura de
405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados  gobernanza 32-78

Gestion del talento humano

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién

: Formacion a nuestro talento 84
de mujeres frente a hombres
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Indice de contenidos GRI

Abastecimiento sostenible

GRI 204: Practicas de adquisicion 2016
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Abastecimiento sostenible

Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 evaluacion y seleccién de acuerdo con los Abastecimiento sostenible 69
criterios ambientales

Gobierno corporativo, ética y transparencia
GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal 2016

Operaciones evaluadas para riesgos

205-1 relacionados con la corrupcion Eticay transparencia 38
Comunicacion y formacion sobre politicas y .. X

205-2 procedimientos anticorrupcion Eticay transparencia 38
Casos de corrupcion confirmados .

205-3 medidas tomadr;s Y Eticay transparencia 38

Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las practicas monopélicas  Eticay transparencia 38
y contra la libre competencia

Experiencias memorables para el cliente
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Requerimientos para la informaciony el

417-1 etiquetado de productos y servicios Experiencias memorables para el Cliente 72
Casos de incumplimiento relacionados con la En el afio 2020 no se presentaron casos de
417-2 informaciony el etiquetado de productos y incumplimiento relacionados con la informacién y
servicios el etiquetado de productos y servicios
. . . En el afio 2020 no se presentaron casos de
Casos de incumplimiento relacionados con o - 4 .
417-3 g o incumplimiento relacionados con comunicaciones
comunicaciones de marketing de marketing
Reclamaciones fundamentadas relativas a En el afio 2020 no se han presentado reclamaciones
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y en violacion de privacidad de clientes, proveedores,
pérdida de datos del cliente trabajadores o contratistas.
Propio Gestién de Canales y Atencion de solicitudes Experiencias memorables para el cliente 71
Propio indice de Satisfaccion (INS) Experiencias memorables para el cliente 71
Propio Indice de recomendacién (NPS) Experiencias memorables para el cliente 71

Desempeiio rentable y econémico
GRI 201: Desempeio econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido ~ Desempefio rentable y crecimiento

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Desempefio rentable y crecimiento 43
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Declaracion “De Conformidad” con la Guia

Documento Maestro de Sostenibilidad 2020
Esenttia S.A.

Este informe hasido preparado exclusivamente eninterés de laempresa Esenttia S.A.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Documento
Maestro de Sostenibilidad 2020 de la empresa Esenttia S.A. de acuerdo con lo
sefalado en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global
Reporting Initiative - GRI Standards y el procedimiento para la verificacién de
informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcidn “De conformidad” esencial
del Informe verificado, es responsabilidad de ladireccion de laempresa EsenttiaS.A;
asi como definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el control interno de
los que se obtiene lainformacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los
procedimientos aplicados en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevo a
cabo de acuerdo con el protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de
Sostenibilidad de Icontec, basado enlas directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrolld segtn lo acordado con
Icontec. Incluyd la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el
reporte y, una revision de la aplicacion de los principios y los contenidos basicos
generales y especificos que presentan el desempefio en sostenibilidad del periodo
2020-01-01y2020-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion
presentada en el Documento Maestro de Sostenibilidad 2020, que nos permite
emitir una conclusion sobre la naturaleza y alcance del cumplimiento de los
principios de transparencia por parte de la organizacion y una conclusion sobre la
fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacién de evidencias, e incluyd
entrevistas confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de
la determinacién de materialidad y del enfoque de gestion que han participado en la
elaboracion del Informe de sostenibilidad. El énfasis recayo en la fiabilidad de la
informacion.

Laverificacién externafue conducida por el equipo de Icontecentre el 2021-03-15 al
2021-03-16 de forma remota a causa de la situacion de emergencia sanitaria por
Covid-19. A continuacién, se describen los procedimientos analiticos y pruebas de
revisioén por muestreo, que se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

« Lectura y revision previa del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020
terminado; para la revision de las actividades realizadas por Esenttia S.A. con
relacion y consideracion de sus partes interesadas, asi como la cobertura,
relevancia e integridad de la informacion en funcion del entendimiento de la
empresade los requerimientos de sus grupos de interés.

«  Elaboracion del plan de verificacion, enviado a laempresa el 2021-03-09. No se
hicieron ajustes al plan.

«  Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de
conformidad” conla Guia Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad”
del Global Reporting Initiative - GRI Standards.

«  Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que
integran el Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la
informacion necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron 9
entrevistas con cada uno de los procesos responsables de las actividades,
seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion los dias 2021-03-15 al 2021-
03-16.

«  Andlisis del proceso de disefio del Informe de Gestion y de los procesos para
recopilar y validar los datos, asi como revision de la informacion relativa a los
enfoques de gestidn aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2021-
03-15al2021-03-16.

«  Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra de la informacion
cuantitativa y cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y
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comprobacion de que los que corresponden con los criterios establecidos en la
Guia. Dichacomprobaciénincluyé:

«  Principiosde Contenido

«  Principiosde Calidad

«  GRI102:Contenidos Generales

«  GRI103: Enfoque de Gestion

« Indicadores de Desempeiio Econémico: 201-1, 201-4, 203-1, 203-2,
204-1,205-1,205-2,205-3,206-1

«  Ambientales: 303-1, 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 303-1, 303-2, 303-
3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7, 306-2,
306-3,306-4,306-5,307-1,308-1

+  Sociales:401-1, 401-2, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5,
403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1, 405-2,
406-1,412-2,412-3,413-1,417-1,

e 417-2,417-3,418-1

«  Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion
relevantesuministrada por laempresaen ladocumentacion analizada.

«  Noserealizaron verificaciones con grupos de interés.

Conclusién:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Documento Maestro
de Sostenibilidad 2020 de la empresa Esenttia S.A. ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative -GRI Standards, cumple con los
principios para su elaboracion, y es fiable de acuerdo con los procedimientos
realizados. No existe informacion que nos haga creer que los aspectos revisados
descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por
lo tanto, no proporcionamos opinién de auditoria sobre el Documento Maestro de
Sostenibilidad 2020.

Sele haentregadoalaorganizacién uninforme detallado de los aspectos por mejorar
para la realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion. (si
aplica)

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro
codigo de ética, el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo
de verificacion, como la firma de aseguramiento, sea independiente del cliente
asegurado incluyendo los que no han sido involucrados en el reporte escrito. El
codigo también incluye requisitos detallados para asegurar el comportamiento,
integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec
Internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el
cumplimiento con el cdédigo y para prevenir conflictos relacionados con la
independencia.

Restricciones de usoy distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar
seguramiento sobre el contenido del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020
de la empresa Esenttia S.A., para el ejercicio anual terminado 2020-12-31; de
acuerdo con lo sefalado en el procedimiento para la verificacion de informes de
sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para
ninguin otro propdsito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las
partes interesadas lectores del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020 y no
debe serdistribuido o utilizado por otras partes.

SIMON ANTONIO BOLIVAR MENESES
Director Regional

Fecha: 2021-03-19

F-PS-472
Versién 00



Informe de Verificacion Independiente para
Memorias de Sostenibilidad Gri

Informe retroalimentacion servicio de verificacion

1. Introduccién

El presente informe recoge las apreciaciones del equipo verificador de Documento Maestro de
Sostenibilidad 2020 de la empresa Esenttia S.A. durante la prestacién de servicio bajo la metodologia
establecidapor Icontec Internacional paralaverificacion de reportes de sostenibilidad.

El objetivo de este informe es brindar orientaciones sobre el disefio y construccion de la Memoria de
Sostenibilidad para mayor transparencia, fiabilidad y objetividad de la informacién reportada hacia las
partes interesadas lectoras; pero, es decision de la empresa Esenttia S.A. acogerlas e implementarlas para
futuros Reportes.

Este informe de verificacién es confidencial y su contenido no debe ser publicado, de acuerdo con lo
establecido en el reglamento de ICONTEC. Solo debe ser utilizado con fines de retroalimentacién y mejora
continua.

2. Descripcion de las actividades realizadas

Se realizé un plan para el desarrollo de la verificacion, enviado a la empresa el 2021-03-09. Previa revision
del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020y el indice o Tabla GRI.

El trabajo de campo de la verificacion se realizé el 2021-03-15 al 2021-03-16 de forma remota a cusa de la
situacion de emergencia sanitaria por Covid-19. Durante estas fechas se llevé a cabo las siguientes
actividades paralarecopilaciénde todalainformacion:

2.1. Lectura del Reporte de Sostenibilidad

Se realizé la revision de los diferentes contenidos del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020, previa
finalizacién del documento. Dentro de los cuales se mencionan los siguientes:

. Carta de nuestro presidente

. Mensaje de la Junta Directiva

. Nuestra historia y nuestro presente

. Relacionamiento y alianzas

. Liderazgo en medio de la pandemia Covid-19
. Nuestro marco de gobierno

. Nuestra actividad y desempefio econémico

. Nuestro camino innovador y sostenible hacia la excelencia
. Nuestra gente, su bienestar y desarrollo

. Nuestro compromiso con el desarrollo social
. Nuestra trabajo por preservar el planeta

«  indice de contenidos GRI

2.2. Entrevistas de verificacion

Sedesarrollaron entrevistas con los profesionales encargados de los contenidos evaluados de los temas que
se presentan en el Documento Maestro de Sostenibilidad 2020, para un total de seis (6) entrevistas. Se
relacionan acontinuacion los encargados de las actividadesy los temas verificados:

ENCARGADO CARGO TEMA EVALUADO

Lider de relacionamiento
sostenible

Angélica Patifio Macias PRINCIPIOS DE CONTENIDO

Lider de relacionamiento
sostenible

Angélica Patifio Macias PRINCIPIOS DE CALIDAD

CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la organizacién, estrategiay gobernanza
Participacion de los grupos de interés, précticas
para la elaboracién de informes

Lider de relacionamiento

Angélica Patifio Macias i
sostenible

ESTANDARES DE TEMAS ESPECIFICOS
Desempefio econémico

Lider de relacionamiento

Angélica Patifio Macias sostenible

Lider de relacionamiento

ESTANDARES DE TEMAS ESPECIFICOS
sostenible i

Angélica Patifio Macias \
Desempefio social

Lider de relacionamiento

Angélica Patifio Macias ESTANDARES DE TEMAS ESPECIFICOS
D = "

2.3. isiond. es Gener: (GR1102):

Con participacion de los encargados de cada uno de los contenidos del Documento Maestro de
Sostenibilidad 2020. En total se revisaron 56 contenidos especificos (indicadores) en las siguientes
categorias:

+  Econémicos:201-1,201-4,203-1,203-2,204-1,205-1,205-2,205-3,206-1

«  Ambientales: 303-1, 301-2, 302-1, 302-2, 302-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1,
305-2,305-3,305-4,305-5,305-7,306-2,306-3,306-4,306-5,307-1,308-1
«  Sociales:401-1,401-2,401-3,403-1,403-2,403-3,403-4,403-5,403-6,403-8,403-9,403-10,
404 1,404-2,404-3,405-1,405-2,406-1,412-2,412-3,413-1,417-1,417-2,417-3,418-1
3.Comentarios sobredisefio del Reporte de Sostenibilidad
Esenttia S.A. cuenta con un proceso para la realizacién de la Memoria, el cual consiste en la planeacién, la
recoleccion de la informacion, elaboracion de esta, verificacion y comunicacion; este proceso aporta para

establecer y mantener los principios que rigen la construcciéon de la memoria y definir los aspectos
materialesincluidosenlamisma.

Indice de contenidos GRI

Se evidenci6 el compromiso de la organizacion hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social, por medio
de sus accionesy estrategias; durante el periodo de elaboracién de lamemoria se evidencié que laempresa
trabajo en la identificacion de los impactos que se generaron por cada una de las acciones realizadas y su
correlacién conlos aspectos materiales, y laplaneacion estratégicade laorganizacion.

El modelo de recoleccién de informacién se mantiene de facil entendimiento por parte de los lideres de
proceso para la compilacién de lainformacién relevante e importante que tiene como objetivo alimentar el
contenidodelinformeactual.

El compromiso de la organizacion hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social sigue siendo evidente
por medio de sus acciones y estrategias, definidos desde su politica de sostenibilidad; hay una correlacion
intrinseca entre los aspectos materiales, el direccionamiento estratégico y la gestion organizacional como
resultadode un procesode madurez

La organizacion debera trabajar en la forma adecuada de interpretacion para los contenidos especificos
(indicadores), sus elementos o variables de cumplimientoy presentar los datos de una forma que sea facil de
entender para todos los lectores. La incorporacion de indicadores SASB e indicadores propios muestra una
organizacion madura en la elaboracién de mecanismos de rendicion de cuentas y comunicacién con sus
partesinteresadas.

4.Comentariosalos principios

4.1.Principios de Contenido

Participacionde Grupos de Interés

Eltrabajo congrupos deinterés esimportante desde la perspectiva de comunicaciony el relacionamientoen
doble via de los cuales la organizacion presenta evidencia objetiva y mantiene las mejores practicas en
cuantoalas conversacionesy espacios de relacionamiento que tiene con sus grupos relacionados.

Los principios de contenido hacen parte del Documento Maestro de Sostenibilidad 2020 y se han
evidenciado a lo largo del mismo, participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad,
materialidady exhaustividad, aspectos que sonrelevantes parala:

Contextode Sostenibilidad

Se resalta la alineacién que presenta la organizacion de sus asuntos materiales con la gestion que adelanta
en su manejo dentro del marco de los objetivos de desarrollo sostenible y las tres dimensiones de la
sostenibilidad enfocados en su actividad principal y todo lo relacionado con el concepto de economia
circularyapoyoalacomunidad.Seincluye lametodologia SASB como elemento complementarioalagestion
derendiciénde cuentas parael sector petroleoy gas.

4.2.Principiosde Calidad

Equilibrio:

La organizacién ha sido consciente en la importancia de reportar los aspectos favorables y desfavorables
que tuvieron lugar durante el periodo que cubre la memoria. Es recomendable que se revisen los aspectos
que no tuvieron éxito durante el periodo de reporte para hacer seguimiento y poder continuar con lamisma
dinamicaenelreporte siguiente.

Comparabilidad:

La informacion reportada en la memoria permite su andlisis de manera sistematica para la evaluacion del
desempenio de la organizacion. Asi mismo los datos reportados pueden ser comparados con datos de
informesanteriores.

Precision:

Laprecisiénde los datos es comprobable alo largode lamemoria, la organizacién se ha preocupado por darle
soporteasusdatos, tablas, figurasy demas elementos que se encuentran contenidos en el reporte.
Puntualidad:

Conrespectoalapuntualidad, el informe indica claramente el periodo al que hace referencia; lainformacion
esreciente conrespecto al periodo informado; y la recopilacién y publicacion de los datos del desemperio es
coherente conel calendariode elaboracion.

Claridad:
Elinformeesentendibleyclaro,apesar delotécnicode lainformacion correspondiente al sector.

Fiabilidad:
Elinforme muestraclaramente una metodologia consistente paralaelaboracion de este.
5. Comentarios sobre los enfoques de gestién (GRI 103)

EsenttiaS.A.haaplicadolametodologia paralaelaboracién de memorias de sostenibilidad GRI Standards en
su nivel de conformidad “Esencial”. Es importante que continte alineandose rigurosamente con la
metodologia y siga los protocolos establecidos para la realizacion y construccion del reporte, a fin de
incrementar lafiabilidad de lainformacién en cuanto aeste enfoque.

Cordialmente,

SIMON ANTONIO BOLIVAR MENESES
Director Regional
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